
#MakeItHappen

Με νέες λειτουργίες, 
πιο απλό και εύχρηστο.

Ανανεωμένο Internet
& Mobile Banking

Ελάτε μαζί μας για μια νέα, φιλική 
και αναβαθμισμένη τραπεζική εμπειρία εξυπηρέτησης.

Unlock the Power



Καλωσήρθατε!

Μέσα στα πλαίσια των προσπαθειών της AstroBank για αναβάθμιση των 
ψηφιακών της υπηρεσιών, με στόχο να γίνει η καθημερινότητα των 
πελατών της ακόμα πιο εύκολη, έχουμε δημιουργήσει ΝΕΟ Internet & 
Mobile Banking.



Με ανανεωμένη μινιμάλ εμφάνιση και σχεδιασμό και πολλές νέες 
δυνατότητες λειτουργίας, προσφέρει αναβαθμισμένη εμπειρία εξυπηρέτησης, 
και κάνει τις συναλλαγές σας ακόμα πιο απλές και πιο γρήγορες!

Μέσα από το εύχρηστο, απλό και λειτουργικό Internet & Mobile Banking, 
μπορείτε να έχετε δωρεάν και άμεση πρόσβαση στους λογαριασμούς σας. 
Έτσι θα διεκπεραιώνονται όλες σας οι συναλλαγές άνετα και με ασφάλεια ανά 
πάσα στιγμή, από οπουδήποτε, χωρίς να χρειάζεται να επισκεφθείτε ένα 
κατάστημα. Καμία ταλαιπωρία στους δρόμους, καμία αναμονή στο κατάστημα.

Οι νέες αναβαθμισμένες λειτουργίες του Internet & Mobile Banking, 
παρέχουν μεταξύ άλλων:



Customizable Dashboard 1.
Dashboard

Μπορείτε
εύκολα να αλλάξετε 

το Dashboard - 
Home Page, 
βάσει των

προτιμήσεων σας.

Welcome George!



Dashboard 

Welcome George!



Manage
Widgets

Ορίστε αγαπημένες 
συναλλαγές

και αγαπημένα widgets, 
με drag & drop.



Manage Favourites

Βήμα 1

Βήμα 2



Account Personalization 2. Διαχείριση
Λογαριασμών

...τώρα είναι όλα
 τόσο εύκολα!

Manage
Accounts

Μπορείτε
να επιλέξετε σειρά 

προβολής των 
λογαριασμών σας

μέσα στο site
(με προτεραιότητα - 

priority) και να ορίσετε 
φιλική ονομασία 

(nickname).



Σχετικά με τους Λογαριασμούς...3.
Product
Overview

Overview
Με μια ματιά

μπορείτε να δείτε τα 
υπόλοιπα σας και

να έχετε άμεση 
πρόσβαση στα πιο 

συνηθισμένα actions, 
για κάθε 

λογαριασμό.
Βήμα 1



Product 
Overview 

Βήμα 2



IBAN 
Download 
(από την 
κίτρινη επάνω 
περιοχή)

IBAN 
Confirmation 

Letter 

Copy IBAN 



Κινήσεις 
Λογαριασμών 4.

Product
Details

Κάθε σας
‘κίνηση’ 

θα τη βρείτε 
εδώ!



Δυνατότητα
Search &
Filtering

 για εύκολη
αναζήτηση και
export σε PDF

& Excel.

Product
Details



Επιταγές
Δυνατότητα για downloading εικόνας της επιταγής (Cheques Image) και...5.

Δυνατότητα Ακύρωσης
Πληρωμής Επιταγής
σε Πραγματικό Χρόνο

...Ακύρωσης
πληρωμής
επιταγής

σε πραγματικό
χρόνο.



Money Breakdown6.
Money 
Breakdown 
Widget

Μπορείτε
να δείτε με

μια ματιά με τη 
μορφή Graph

πόσα έχετε & πόσα 
οφείλετε στην 

Τράπεζα.



Transactions  7.

Single Point 
- New 
Transaction          User-friendly &

single point για 
πραγματοποίηση 

συναλλαγών 
(Μεταφορές, 
εμβάσματα, 
πληρωμές).



ATM 
- Instant 
Cash 



Card
Payment 



Transfer
between
Own 
Accounts

Συναλλαγές
σε δικούς σας 

λογαριασμούς, 
προς άλλους πελάτες

της AstroBank 
ή και σε άλλες

τράπεζες.



Transfer to AstroBank Customers 
- Select Icon

Transfer to Other Banks

Μεταφορά
‘Δώρου’ -  
εύκολα

& άμεσα!



Standing Orders8.
Standing
Orders

View & 
Διαχείριση
όλων των
standing
orders. 



Standing 
Orders
- Delete

Δυνατότητα
εύκολης ακύρωσης
εντολών πληρωμής  

που καταχωρήθηκαν
μέσω του 

Internet & Mobile 
Banking.



Realtime Card Management9.
Cards

 Διαχείριση
κάρτας σε 

πραγματικό
χρόνο:

Cash Withdrawals, 
online & POS

payments. 



Cards
Freeze -
Unfreeze

Πάγωμα
και ξεπάγωμα

της κάρτας 
Realtime
Freeze - 

Unfreeze.



Set Card PIN 

Δημιουργία
νέου PIN 

σε περίπτωση
που έχετε
ξεχάσει 

το PIN σας.



Card
Cancelation 

Ακύρωση
Κάρτας & 

παραγγελία
νέας. 



10. Contacts 

Add New

Δημιουργία 
Επαφών  

με τις οποίες
πραγματοποιείτε 

συχνά
συναλλαγές.

Βήμα 1



Contacts

Βήμα 2



Avatar
Επιλογή Avatar.11.

Προτιμάτε
αυτό;

Μήπως ένα
από αυτά;

Απλά
διαλέξτε!



Self-Unblock 12.
Login

Ξεκλείδωμα 
των κωδικών 

σας.



Forgot
Login Details
- User ID



Forgot
Login Details 
- Password

Ξεχάσατε
τον κωδικό σας;

Εύκολη
& γρήγορη

επαναφορά
νέου

κωδικού.



Real-time Messaging13.
Customer 
Messages 
- Outbox

Δυνατότητα
αποστολής

μηνύματος σε 
πραγματικό χρόνο 

μεταξύ user
& AstroBank 

με δυνατότητα 
επισύναψης

αρχείων. 



Customer
Messages 
- Inbox

Καλημέρα!
Πως θα μπορούσα

να σας εξηπηρετήσω 
σήμερα;



Customer
Messages 
- New

Έχετε
απορίες για 
οτιδήποτε; 

Eίμαστε
εδώ!



Ειδοποιήσεις Aσφαλείας 14.
Manage
Alerts

Μέσω email 
για καλύτερο 

έλεγχο 
(πχ. unsuccessful 

login).



www.astrobank.com




