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1 FENIKA

O1 o k&Tw artroTeAolv Toug Baoikoug Opoug (010 €€g o1 «Baaikoi Opoix) kai MpouTtrobéaeig Tou diETTouv Tn oxEéon PETAEU MeAdTn (o MeAdTng)
ka1 AstroBank Public Company Limited (n Tpdtreda) kai e@apudfovTal Kl WG CUPTTARPWHA TwV EIBIKWY 6pwVY TTOU CUPQWVOUVTaI YPATITWG YETAEU
MeAdTtn ka1 Tpdmedag (o1 Eidikoi Opol) a1o pétpo TTou dev £pxovTal oe oUykpouan pe auTtoudg. O1 mapdvTeg Baaikoi Opol ioxUiouv Katd 1o dvolypa
Kal Tn A€IToupyia TPEXOUHEVWY AOYAPIACHWY, AOyaplacpwy daveiwy, Aoyapliaouwy TOPIEUTNPIOU, TTPOEIBOTIOINONG, EUTTPOBECUWY KATABECEWY,
XPEWOTIKWY KOPTWYV, TNG utinpeaiag WinBank kaBwg¢ kal oTToiwvOATIOTE TUXOV GAAWV Aoyapiaopuwy Tou MNeAdTn pe Tnv Tpdatmela, UQIOTAUEVWY KAl
HEANOVTIKWY, TTEPIAQPBAVOPEVWYV KAl KOIVWV AOYyapIaopwy KaBwg Kal Aoyapiaopwy TTou avoixfnkav / Ba avoixBouv ) Twv oTroiwv n aitnan yia
avolypa yive / Ba yivel péow tng Ynpeoiag WinBank. Ze mepimrtwon ap@ifoAiag, ol Tuxov éyypagol Eidikoi Opol Tou €xouv cup@wvnBei fj TTou Ba
oupewvnBoUv ato péNNov peTagu MeAdtn kai Tpamedag o€ oxéon Pe CUYKEKPINEVO €id0G AoyapiaopoU, UTTEPIaXUOUY TWV TTI0 KATW AVOQEPOUEVWV
OpwV EKTOG €AV UTTAPXEI TTEPI TOU QVTIBETOU PNTH TTPOVOIA O€ TETOIOUG EI01KOUG GPOUG.

O1 NMeAdreg mpémel va Siafdoouv TTPOCEKTIKA Toug Baoikolg Opoug Tpiv CUPNTTANPWOOUV OTTOIOVSATIOTE aiTnon yia dvolypa
Aoyaplaopou Kail TrpIV va SWoouv eVTOAEG yia TNV TTOPOXH OTTOIACONTIOTE ATrd TIG UTINPETiEg TTANPWHWY N TIG AAAEg uTTnpEeoieg kal/f
TPOIGVTA TTOU ava@épovTal oToug Baoikoug Opoug, a@oU utToypd@ovTag OTToIaVSATIOTE aiTnon emifeBaiwvouv 6T €xouv Siafdoel,
aTTOSEXTEI KAl CUMPWVAOCEI AVETTIQUAAKTA JE AUTOUG.

1.1 Ievikoi Opiopoi

«AnAwon TeAwv» onuaivel KGBe ypatTr emKoivwvia amd Tnv Tpamela Tpog Tov MeAdTn oxeTIKG pe 6Aa Ta TEAN TTou KaTtaBdAAovtal
amé Tov KatavaAwTh yia TIG UTTnpedieg TTou guvdéovTal pe KaBe Aoyapiaoud MAnpwpwy Tov oTtroio diatnpei oTnv TpdTreda, TO ETMITOKIO
TOU aKAAUTITOU XPEOUG Kal TO TTIOTWTIKO ETMTOKIO TTou 1oXUouV yia To Aoyapiacud MANPwHWY Kal TO CUVOAIKG TT000 TwV TOKWVY TToU
€QAPUOCOVTAI OXETIKA PE TNV UTTEPAVAANWN 1) TTOU €1I0TTPAXONKaV KaTtd Tn SIAPKEIA TNG AVTIOTOIXNG TTEPIODOU, KATA TTEPITITWON.

«HpepoAoyiakn Huépa» anuaivel oTToIavONTTOTE NUEPT TOU £TOUG.

«KaravaAwTAg» onuaivel Quoiké TTPOOWTTO TO OTToi0, 60OV agopd Tnv Trapolca oUuBacn, evepyei yla OKOTTOUG AOXETOUG HE TNV
EUTTOPIKN A ETTAYYEAUATIKR TOU OpaCTNPIOTNTA.
«[MeAdTNg» anuaivel UOIKS 1) VOUIKO TTPOCWTTO (Kal CUMTIEPIAAUBAVEI EKTEAEDTEG, DIAXEIPIOTEG TTEPIOUTTAG KAl KANPOVOUOUG 1) S1a80X0ug
KOl EKOOXEIG, TTAPAAATITEG KAl EKKABAPIOTEG, BEPATOPUAAKES KOl EUTTIGTEUPOTOBOXOUG) TTou gival MeAdTng TNG Tpdmelag kai Tnpei éva R
TEPIOOOTEPOUG AoyapiaouoUg ue Tnv Tpdtreda.

«MoAu Mikpny Emixeipnon» onuaivel emmixeipnon n omoia amacyoAei Aiydtepoug ammd déka epyalopEVOUS Kal TG OTToIi0G O €TACIOG
KUKAOG €£pyaciwy i TO 0UVOAO TOu €TACIOU I00AOYIGHOU Oev uTTEPRaivel Ta 2 eKATOPMUPIO EUPW KATA TNV évvola Tou apBpou 1 Kal Tou
apBpou 2, Tapdypagol 1 kai 3 Tou TTapapTAPaATog TNG XUaTtaang 2003/361/EK.

«Z0uBaon-MAaiolo» anuaivel Tn oUpBaon petagu Tng Tpdmelag kai Tou MeAdTn, wg 10 TuAKa 4 Twv TapdvTwy Baoikwv Opwv, TTou
OIETTEl TNV eKTEAEON PEPOVWUEVWY Kal dladoxikwv MNpdgewv MANpwuAg Kai TTEPIAAUBAVEI TIG UTTOXPEWOEIG, Ta SIKAIWKATA KAl TOUG 6POUG
Tapoxng, Aeitoupyiag kal xpriong Tou/wv Aoyapiagpol/wv MANpwHWY.

«ZuvaAAaypaTiki looTigia Avagopdg» eival n 10oTigia TTou Xpnoipelel wg BAaon utroAoyiopol TG CUVAAAAYUOTIKAG I00TIHIAG YIa
OUYKEKPIPEVN WETOTPOTIH) VOPIOPATOG, TTPOEPXETAI ATTO TINyr n oTroia KpiveTal Kat@AANAn améd tnv Tpdmela kai kabioTatal diabéoiun
oToug lMeAdTeg amd v Tpdmeda OTa KATAOTAPATA TNG.

«Tpamega» anuaivel Tnv AstroBank Public Company Limited, Zmipou Kutrpiavou 1, 1065 Acukwaoia kai TrepiAauBavel Toug diaddyxoug
KaI EKOOXEIG AUTAG.

«Tpamedikn Epydoiun Huépa» onpaivel kdBe nuépa (ex1og ZapRdTou, Kupiakng Kal TPATTECIKWV apYIWV) KATE TNV OTToia oI TPATTECES
€ival AVOIKTEG yIa KAVOVIKEG TPATTECIKEG Epyaaieg TOOO aTnv KUTTpo, 600 Kal GTNV XwWPa Kal TTOAN TOU £EWTEPIKOU WE TNV OTToia TTIBAVOV va
OUVOEETAI OTTOIAVONTTOTE GUYKEKPIYEVN TPATTECIKA CUVOAAQYT).

«TipokaTdAoyog» anuaivel Tov KaTdAoyo Xpewoewyv Kal/f mBapuvoewy Kal/f TTpounBeIwv Kal/f TPaTTECIKWY SIKAIWHPATWY Kal/f e§6dwv
Ta OTT0ia BpioKovTal O€ 10U KATA TNV OTIYHN €KTEAEONG TTPAENG TTANPWUNG f/kal otroiaadiTmoTe AAANG auvaAAayig pe Tnv Tpdreda, o
oTroiog eival dlaBéaipgog oTa kataaTAuata TG Tpdmedag og €viuTn Pop®r) KaBwg kal oto  d1adikTuo otnv IoToogAida Tng Tpdatedag
www.astrobank.com kai ptropei va petaBaAAeTal atrd Kaipou €1G Kaipov KaTtd Tnv atroAuTn Kpion Tng Tpdelag.

1.2 Emikoivwvia pe Tnv Tpdmeda
Ta Kevrpika Mpageia Tng Tpdmedag Bpiokovtal otnv Acw@opo Zmmupou Kutrpiavou 1, 1065 Asukwaoia, T.© 25700, 1393 Acukwaia kai
UTTNPETiEG TTANPWHWV/EUBATUATWV/UETAPOPWY TTapExovTal amd oAa Ta KataotAuatd tng, ol 8ieuBlivoelg Twv oTroiwv PpickovTal
KATaXwpPIoUEVEG OTNV 10TooEAIBa TNG Tpatrefag www.astrobank.com. O MeAdTeG uTTopoUv €TTiONG VA ETTIKOIVWVOUYV PE TNV TpdaTela HECW
g pappig Egumnpétnong tnA.80011800 (ammdé Kumpo) kai +35722575555 (amd e§wrepikd) 1 otnv nAekTpovikr) dielBuvon Tng
Tpamegag info@astrobank.com.

1.3 Kataotdoeig Aoyapliaopwyv

1.3.1 H Tpameda yia va BonBnoel Tov MNeAdTn otn diaxeipion Tou AoyapiacpoU Tou Kal OTOV EAEYXO TWV OXETIKWVY HJE AuTO OUVAAAQYWV
Ba oTéAvel oTov MNeAdTn TTEPIOBIKGA KATAOTACEIS AOYyapIacuwY (UNVIAiwg, TPIUNVIAIWG ) TOUAGXIOTOV pia popd TO XPOVO) EKTOG €AV
auTd dev TTPoBAETTETaN yia TO €id0G TOU AoyapiacuoU Tou MeAATN i eKTOG Kal av £XEl CUPPWVNOEi dIagopeTIKa peTagy Tpdamedag Kai
MeAdtn. O TMeAdtng €xel 1o dikaiwpa va ¢ntAcel amd Tnv Tpdmeda KaTaoTdoelg Tou AoyapiaopoU Tou TTIo Ouxvd oTmod TO
TTPOBAETTOPEVO YIa TO €iDOG TOU AoyapIaauoU Tou, aAAd Ba uTTapyEl XPEWON YIa TNV TTAPOXI AUuTAG TNG utinpeoiag. H Tpdamela dev
Ba euBUveTal kaBoAou yia aAAnAoypagia TTou Xa0nke aTo Taxudpopeio i GAAwG TTwg, A TTou dev ¢nNTABNKE atTd Tov MeAdTn. Notital
TTWG YIO KATAOTACEIG AOYOPIGOPWY TTOU EUTTITITOUV aTo Tedio epappoyng NG ZUpPacng-MAaiaio, epappdlovTal ol 6poil 4.28.3 kal
4.28.4, 110 KATW.

1.3.2 Tnpoupévwyv Twv OXETIKWV OIaTagewv TnG ZUuPBacng-MNAaioio, 6mmou aut e@appoletal, €dv o TeAdTNG €xel avTipproElg,
€MQUAAEEIG i} TTAPATNPACEIS YIa TIG KATAGTATEIG AOYyOpIAoHWY Tou, TIPETTEN va TIG UTTORAAAEl £yypaga otnv Tpdmela péoa oe 30
(TP1GivTa) €PYATIPES NUEPES OTTO TO TEAOG TOU PAVA TTOU €YIVAV Ol OXETIKEG TTPALEIS Kal eyypa@és. H TTapdAeiyn TG eumpoBeoung
UTTOBOAAG TWV QVTIPPAOEWV aTToTeEAEl €yKpion Kal atrodoxr amd Tov [MeAdTn Twv o Tavw eyypdewv Kai n Tpdmela
atmaAAdooeTal aTrd KGBe €idoug eubuvn.
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1.3.3 H Tpdrmeda 6a mapdyel AjAwaon TeAwv yia Aoyapiacpoug MNAnpwuwy oe €mola Baon n otmoia Ba kabiotaralr otn diIdBeon TwWV
MeAatwv Xwpig xpéwan vooupévou ot gival KatavaAwtég. H Tpdmeda duvatal va mapéxel Tn AfAwaon TeAwv oe nNAEKTPOVIKA
Hop®A 1 KATOTTIV aitTnong Tou MeAdTn o€ £vTuTin popP®r).

TpoTroToINcEIg

H Tpdtreda Ba dikaiouTal, OTTOTESATIOTE VA TPOTTOTTOIEI TOUG TTapovTeG Baaikolg Opoug, didovtag aTtov MNeAdTn TrpogidoTroinan dUo unvwv
TIPIV TNV NUEPOMPNVIO KATA TV OTToia TETOIO TPOTTOTTOINGN TTPOKEITAI Va TEBEI 0€ 1I0XU O€ TTEPITITWOEIG TTOU 0 IMeAATNG gival KATavaAWTAG 1
TTOAU HIKPR ETTIXEIPNON KOl PE MIKPOTEPN 1 KOl KABOAOU €100TTOINON OE TTEPITTITWAOEIG TToU O IMeAGTNG dev gival KATAVAAWTAG ) TTOAU pIKPNA
emixeipnon. H Tpdmeda Ba evnuepwvel Tov MeAdTn yia TETOIEG HETABOAEG PE OVAKOIVWAT GTOV NUEPATIO TUTTO ) HEOW TaXUOPOUEIOU 1) PE
TNV avdaptnon Tétolag mpdéTaong oTnv 1I0TooeAida TG Tpdtelag ) ue otroladATToTe dAAa péaa trou n Tpdtrela Bewpei KATAAANAQ KOTA TNV
améAuTn Kpion Tng. Kabe Tpotromoinan Trou Trpoteivel n Tpdameda Ba Bewpeitar 6T €xel yivel ammodekth atmd Tov MNMeAdTn £dv autdg dev
YVWOTOTIOIACEI TN KN a1Tod0oXr| TTPIV aTTO TNV TTPOTEIVOPEVN NUEPOMNVIa évapgng 10XU0G TNG TPOTTOTTOINONG. Z€ TIEPITITWAN W atrodoXNG,
o lNeAdtng dikalouTal va TepuaTioel T cUPBaon auéowg Kal, EpOooV gival KOTAVOAWTAG 1 TTOAU PIKPHA €TTIXEIPNON, Xwpig empRdpuvon,
TIpIV amé TNV TIpoTelvopevn nuepopnvia évapéng loxlog tng Tpotrotroinong. Kard tnv mpdtaon Tng Tpomrotoinong n Tpdamela Ba
uTrevOupioel atov MeAdTn TO TTEPIEXOPEVO TNG TTAPOUCAG TTaPAYPAQOU Kal TO SIKAIWHA TOU YIO TEPUATIONO.

TepuaTiIopog

O1 ouvaMayég TnG Tpdtredag pe Tov MeAdTn, diETrovTal £MioNg atd Toug YEVIKOUG OpOUG Kal KAVOVIOUOUG TTou €TIBAAAOVTaI Kal IoXUoUV
KGBe opd atd TIg Apuddieg Apxég. H Tuxdv avtiBeon Twv 6pwv Kal KAVoVvIGUWY aUTWY TTPOG Toug TTapdvTeg Baoikoug Opoug i dAAoug
6poug TTou GUPPWVABNKav petafl Tpdmedag kai MeAdTn amoteAei Adyo Teppatiopol TnG oxéong petagu Tpdamedag kai MeAdTn pe
apoiBaio aTTokAEIoOUO aTTd AgIOEIG ATTOSNUILCEWS ATTd TNV QITIA QUTH.

H Tpdmela em@uAdooel To dIKaiwpa va TEPUOTIOEI HOVOUEPWG TNV AgIToupyia oTToloudrTioTe AoyapiagpoU TTou avoixBnke Baoel Twv
Tapoviwy Baoikwv Opwv, ye Tnv TTapoxn €UAoyng OXETIKAG &yypaeng €100Troinong oTov MeAdTn ekTOG €dv O TEPUATIOPOG gival yia
AOyoug oUPPOPPWONG PE TNV EKACTOTE VOoUoBeTia (O TETola TTEPITITWON N TPATTE(a PTTOPEi VO TO EQAPUOTEl AUECQ).

Noeital TTwg oTNV TEPITITWON TEPUATIOPOU AoyapiagpoU Trou eUTTiTITEl aTo TIEdio e@appoyng TnG ZUpBaong-MNAaiolo, epappdletal o 6pog
4.25, 1Mo kaTw

Emomrmiki Apxn kai E§wdikaoTiki EmiAuon Alagopwyv

O MeAdTng €xel dikaiwpa uTroRoANG katayyeAiag pog Tnv Kevrpikr) Tpdateda n otroia gival n Appodia ETroTrmiky Apxr kai n otroia dUvartal
va opyavwvel diadikaoia eEwdIKAOTIKAG €TTAUONG dlagopwyv wg ol TTpdvoieg Tou Nopou. Mepaitépw, OTNV TTEPITITWON dIOPOPAG TTOU
agopd og YTnpeaia MAnpwpwy Kai/f) TTpokUTITouV o€ oxéon ye TN ZUuPBaacn-MAaioio, epapuddetal o 6pog 4,27 o KATW.

Aikaiodocia

O1 mapévreg Baaikoi Opor Ba diémrovtal atd Toug Nopoug Tng Kutrpiokng Anpokpariag kai Ta AikaoTripia Tng Kutrpiakng Anuokpatiag 6a
éxouv un atmokAeioTIkh dikalodogoia yia va armopavBouv et otroliaadnTroTe dlagwviag Tmou duvatd va TTpokUWel oAAG autd dev Ba
€TTNPEAdel 1o dikaiwpa TG Tpdrredag va TTPoXwERoEl JE BIKAOTIKA PETPa evavTiov MNeAdTn o€ otroiavdATToTE AAAN BiKaI0d00ia.

Avwrépa Bia

H Tpdrmeda oudepia ammoAlTwg gubuvn @Epel yia {nuIEG TTou duvaTov va TTPOKANBoUV aTrd yeyovoTa avwTépag Biag, avaoToAr oAkh i
MEPIKA A TTEPIOPIOUS TWV EPYACIWV TNG, aTTd TPAgelg Anpoaiwyv 1 AloiKnTIKWY Apxwv oTnv KUTTpo 1 oTo e§wTEPIKG, ATTEPYIEG, OTATEIG
EPYACIWYV, EUTTOAEPEG ) KOTAOTACEIG EKTAKTOU QVAYKNG Yia 600 XpOvo SIapKoUv.

MpoowTrikd Aedopéva

H Tpdatreda emegepyddeTal TIG TTIPOCWTTIKEG 0OG TTANPOPOPIEG CUUPWVA PE TO EPAPUOCTEO VOUOBETIKO KAl KAVOVIOTIKG TTAQICIO,
aupTtrepiAapBavopévou Tou Trepi ETregepyaaiag Aedopévwy Mpoowtikol Xapaktrpa (MpooTtacia Tou Atéuou) Népo Tou 2001
(N.138(1)/2001), wg TpoTroTIOIEITAI | KATAPYEITAI KAl avTIKaBioTaTal atrd kaipoU €1g kaipov Kal 1o [evikéd Kavoviopd yia tnv MNpooTacia
Aedopévwy 2016/679 «TKIMA»).

MeTagl dMwyv, n Tpdrrea uttoxpeoUTal Va EVNUEPWOEI Kal va aTTokaAUwel aTo TuApa EcwTtepikwy Mpoaddwv Tng Kutrpou kai/f) o€
otrolavenTroTe GAAN Apuddia Apxr otnv Kutrpo, TTpoowTriKa aToixeia Tou MeAdTn Kai TTANPo@Qopieg yia popOoAoYIKOUG OKOTTOUG, £T01 WWOTE
VO CUPHOPPWVETAI JE OTTOIECOATIOTE VOUIKEG UTTOXPEWTEIG TTOU TTNYAgouv aTrd oTroIavOATTOTE VOoUoBEeTia Kal/fj KavOveG 1 Kavoviopoug
Kal/f) otrolavarTToTe AIOKPATIKA Zup@wyvia, Kai/f) 6TTou auTtd emRAaAAeTal. Ta dedopéva auTd evOEXETAI VO OTTOKAAUPBOUV aTTod TIG
apuodieg apxEg TN KUTTpou o€ apuddieg apxEG OTO EWTEPIKO, CUPPWVA PE TO EQAPUOCTED VOUIKO TTAQICI0. Ava@opikd JE Ta TTIo TTAvVw N
Tpamela amaAAdooeTal aTTd OTToIaVOATIOTE EUBUVN KATW aTrd To ApBpo 29(1) Tou Mepi Epyaciwv MoTwTikwv I8pupdTwy Népou Tou
1997, wg auTdg duvaTtal va TPOTTOTTOIEITAI OTTO KAIPOU €1G KAIPOV.

EidikéTepa n Tpdameda cuAAéyel kal eTTeCEpyadeTal Ta TTPOoWTTIKG dedopéva Tou MeAdTn wg kaBopiletal oTnv ARAwaon MpoowTTIKWY
Aedopévwv Tng Tpdmredag wg auTrh duvaral va TpoTToTTolgiTal i/Kal avTikabioTaTal atd Kaipou €1G Kaipdv n otroia Ba atroTeAei
avatroéoTTacTo NEPOG TWV TTAPOVTWY Baoikwv Opwv OXETIKA PE TNV ETTEEEPYATIO TIPOOWTTIKWY dedoPEVWY Tou MeAATn Ta ouvaQn
OIKQIWKATA TOU.

AAAayn ZToixeiwv MeAdTn

O MeAaTng avahapBavel va koivotrolei atnv Tpdmeda ypaTTwg oTrolavanTroTe aAAayr OTa TTPOCWTTIKG Tou dedopEva TTOU paivovTal OTo
€VTUTTO KAPTOG apxeiou MeAdTn, SlapopeTikd n Tpdtela dev Ba @épel euBUVN yia evOEXOPEVN N AfWN TWV KATOOTAoEWY Aoyapiaouou /
aMnAoypagiag otnv TeAeuTtaia yvwaoTr S1ielBuvan aAAnhoypagiag Tou MeAdTn.

AtrokdAuyn MNMAnpogopiwv oe Avratrokpitpieg TpaTredeg

H Tpamela mBavov va xpelaoTei va atmmokaAUywel petagu aAwv TTAnpogopieg o  Avramrokpitpia Tpdmeda, TTou GUVOAAGOOETAl PE
O0AdpIa APEPIKAG, TTOU a@opouv Tov MeAATn, Tov TEAIKO BIKAIOUXO A TNV OIKOVOUIKH @UOn TETolag CUVOAAAYAG EiTE €K TWV TTPOTEPWV 1
avadpopika. H €uBivn ammokdAuwng Twv ev Adyw TTANPOQOPIWV TTPOKUTITEI ATTO VOUIKEG UTTOXPEWOEIG TTOU apOopoUv  AVTATTOKPITPIO
Tpamela Tou cuvaAAdooeTal pe doAdpia APEPIKAG yia TNV TTApePTTIOdION EETTAUNATOG TTAPAVOUOU XPrMATOG Kal TNV Xpnuatoddtnon Tng
Tpopokpartiag. O MeAdTng eCouciodortei Tnv Tpdteda va TTPOWONOEl TIG TTIO TTAVW AvVAPEPOUEVEG TTANPOPOPIEG AVAPOPIKA PHE CUVAAAAYEG
doAapiwv, omou eival o evioAéag | o OIkaloUXog TETOIOG OUvaAAayng, OTav TETOIO TTANPOPOPNCN OTTAITEITAl aTTd  AVTATTIOKPITPIA
TpameCa Tou guvaoAAdooeTal pe doAdpia APEPIKAG. e TTEPITITWaON TTou N Tpdteda aduvaTei va CUPPOPPWOE Ot pia TETola UTTOXPEWwaON
amokdAuywng Adyw ENAeIwng oToixeiwy, T6TE 0 MNeAGTNG avaAapBdvel va Tpookopioel Ta v Adyw oToixeia xwpig kaBuaTtépnon. Edv o
MeAdTng dev avratrokpiBei, N Tpameda em@uAdooel pnTd To diKaiwpa va unv ekTeAéTel TNV guvaAAayn Tou og doAdpia.

O TMeAdTNg evnuepwvetal 6Tl n TTpowbnon TAnpogopiwv ot Avtattokpitpia Tpdmeda Tou cuvaAlAdooeTal pe doAdpia APEPIKAG
TPoUTTOBETEl TNV PETAdOON Kal @UAAEN TETolag TTANpo@opnong oT1o eEwTepikd. Qg atrotéAeopa, n PETadIOOPEVN auTh TTAnpoedpnon
UTTOKEITAl 0€ AAAEG VOUIKEG DIOTAEEIG KAl 1D1aiTEPA TE DIATAEEIG VOUWY TTOU agopoUV TNV THPNCN GTTOPPRTOU KAl TTPOCTACIAG TIPOCWTTIKWY
Oedopévwy. O MeAdTng Tepaitépw avayvwpidel 6Tl n Tpdmela Oev PTTOPET va QEPEI OTTOIOVOATTIOTE EUBUVN YIa OTTOIEGONTIOTE GUVETTEIEG
TTOU TTPOKUTITOUV OTTO TNV aTTOKAAUWN TWV IO TTAVW ava@ePOPevwY TTAnpogopiwyv. H trapolca dAAwon dev TTavel va IoxUel o€
TTEPITITWAON TToU 0 MeAATNG WG VouIkd TTPdowWTTo BIOAUBET Kal/f) ekkaBapioTei aAAG ouvexiCel va TTapapével o€ 10XU.
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Alatipnon Aedopévwy Zuvaldaywyv amé SWIFT

O1 TAnpogopieg TTou TTEPIEXOVTAl O JIEBVEIG TIIOTWTIKEG METAPOPEG Kal euRdopata, TTpowBouvTal aTnv Tpdrreda Tou dIKAIoUXoU HECW
Tou Traykéopiou OIKTUOU PNVUPGTWY TTANpwpwy TTou gival n BeAyikr) Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT). TNa Adyoug ao@daAeiag Tou cuoTAPaTog TnG, N SWIFT diatnpei Ta dedopéva Twv CUVOAAAYWY OE KEVTPA ETTIXEIPACEWY OTNV
Eupwtn ka1 1ig Hvwpéveg MoAiteieg kar wg ammotéAeopa, TTpoowTrikd dedopéva petapépovTal aTig Hvwpéveg MoAiteieg. Zta dedopéva
autd ptropouv va £xouv TTPdaRaacn ol apuodieg apxEg Twv Hvwpévwy MoAITEIY o€ CUPPOPPWAN PE TNV TOTTIKA 10KUoUCa VOPoBeaia yia
OKOTTOUG KOTATTOAEUNONG TNG TPOUOKPATIOG.

Emimrpéo0eTol Opoi yia MeAdreg Tng Movadag Aiebvwv Tpamredikwv Epyaoiwv

MNa Toug MeAdTEG PUE TOUG OTTOIOUG €XEI CUVOPOET ETTIXEIPNUATIKF OXEON PETA aTTO oUGTACN até TpiTo TPdowWTIOo, N Tpdteda utroxpeoUTal,
yla okoTtroug guppépewong pe Tnv Odnyia Tng Kevrpikng Tpatedag Tng Kutrpou Mepi Mapepmédiong ZemAlpaTog MNapdvopou XprAuatog
ka1 Xpnuatoddtnong g TpopokpaTiag, OTTwg SieuBeTioel Kat™ 1diav ouvavinon Pe Toug ev Adyw [eAdTeg yia va emBefaiwaer Tig
TTANPOQYOPIEG Kal TO OTOIXEIQ TTOU CUVOETOUV TO OIKOVOUIKO TIPO@IA Kal TTPo@ih KIvdUvou Tou lMeAdTtn kai TTou éxel AdBel ammd To TpiTo
TPOOWTTO, KABWG Kal yia va GUAAEEEl oTroladATTOTE GAAD OTOIXEIO KOl TTANPOQYOPIEG KpivovTal wg atrapaitnTa yia va ammodelxBei 611 n
Tpameda amokTd 18iav yvwan Twv MNeAaTwv auTwy.

H guvavinon ptropei va TpayuatoTrolgital dIadIKTUaKd, va NXOYPaQEITal / OTITIKOYPAQEITAI KAl va dlaTnPEiTal 0Ta NAEKTPOVIKA apyeia TNG
Tpdamedag yia yeAAOVTIKY avagopd/etreéepyaaia.

AnAwon MeAarn

O MeAdtng dnAwvel 6T kaTavoei TTARPWG TO OIKAIWPA TOu va avaoKOTAoEl OAeG TIG OWwelg Twv TTapoviwv Baokwv Opwv, Tou
TigyokaTaAdyou, KaBwG Kal oTToIWVOATTOTE dpwV TToU TTEPIAAUBAvovTal o€ oTrolavonTroTeE EISIKA Zupguwyvia, pe diIknydpo TnG ETTIAOYNG TOu,
6Tl gixe TNV eukaipia va oupBouleuTei dIKNYOpo TNG €MAOYAG Tou, OTI €XEl TTPOCEKTIKA AvayVWOEl KAl TTARPWG KaTavoroel OAeG TIG
TTPOVOIEG TWV TTAPOVTWY 6pwv, Tou TigokaTaAdyou KaBWG Kal OTTOIWVIATIOTE 6pwVv TTou TrepIAapBdavovTal og Eidikr Zuppuwvia kal OTi
eAeUBepa, eyvwaopéva kal eBeholoia oupBaAAeTal kal atrodéxetal autdv/auTtoug. O MeAGTNG avayvwpilel Kal aTrodEXETAl OTI Ol TTAPOVTEG
Baaikoi Opol kai MpoiTtroBéaeig diETTouv OAEG TIG TPATTECIKEG UTTNPETIEG TIG OTTOIEG £XEI TWPA Kal Ba £xel oTo péAAov pe Tnv TpdTreda.

Auvarétnta HAekTpovikn Yroypa@ng (e-Signature)

H Tpdmela mapéxel TNV TeXVIKR duvatétnTta va B£Tel o MeAGTNG pe ao@AAgia TV IBIOXEIPN UTTOYPa®r) Tou Ye XPAon €I0IKAG ypa@idag T
nAekTpovikAG TauTAétag (pad) (e@e€AG «e-Signature»), o€ TTOPACTOTIKG Ta OTIOIG KOATG T OUVTOEA TOUG QTTOTUTTWOVOVTAI KOl
atroBnkevovTal OTNV KEVTPIKN A TTEPIPEPEIOKA PVAMN NAEKTPOVIKOU uTtroAoyioT TG Tpdmedag i o€ oTroIodATTOTE AAAO NAEKTPOVIKO 1
wnoelakéd péoo amobrikeuong kai emegepyaciag dedopévwy (epe€ng «H/Y»), amd Ta otoia kai dUvavtal va avatrapaxBoulv Kal Ta oTroia
Eyypoa QEpouV TNV KATA Ta TTapatrdvw 1010XEIpn uTToypa®r Tou, TTou BETel Je TPOTTO Povadikd o€ KABe éva atmd auTd Kal atroTeAEl
avammdéoTraoTo PéPog auTtwy. H e-Signature, TTou TiBeTal YE T TTAPATTAVW PECA Kal TPOTTO O€ OXETIKO £yypaA®O, TTIOTOTTOIEI TNV TOUTOTNTA
Kal aTrodelkvUel TN BouAnan Tou MeAdTn avagopikd pe otroladnTroTe £vvoun axéan fy/kal ouvahhayn pe Tnv Tpdrreda, eyxpApaTn A un,
KaBwWG Kal TNV TTPOEAEUCN TNG UTTOYPOPRG ATTOKAEIOTIKA Kal Hovo atré auTo Tov idlo. H katd ta Tapatrdvw e-Signature €xel éykupn VOMIKA
10XU Kal YivETOI OTTOOEKTH WG ATTOBEIKTIKO GTOIKEIO EVWTTIOV SIKAGTNPIOU A BI0IKNTIKOU OPYyAvou.

Noeital 611 o MNeAdTng diatnpei To dIKAIWPA TOU VO UTTOYPAPE! EITE IBIOXEIPWG PE PUOIKHA UTTOYPOQN ETTI EKTUTTWHEVWY TTAPACTATIKWY EITE
NAEKTPOVIKA OTTWG TTEPIYPAPETAl TTIO TTAVW.
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2 NAOIrAPIAZMOI

2.1 I'evikég Mpovoieg yia Aoyaploououg

2.1.2

2.1.3

214

2.1.5

2.1.6

2.1.1 Tnpoupévwy Twv OXETIKWYV diaTagewv TnG ZUpPRacng-MAaialo, 61rou autr epapudletal, n Tpdmeda e§ouaiodorTeital:
(a) Na TTANPWVEI KAl XPEWVEI OTTOIOUGONTIOTE AOYapPIOoHOUG KAAUTITOVTAI a1Td QUTOUG TOUG OPOUG PE OAEG TIG ETTITAYEG,
EVTOAEG TTANPWHAG, ouvOoAAayuaTIKEG Kal UTTOOXETIKEG (bills of exchange and promissory notes) tmou €xouv ekdobkei,
UTTOYPA@Ei 1] £X0UV Yivel aTTOBEKTEG ATTO 1) €K MEPOUG 1) yia Aoyapiaoud Tou [MeAdTn, €ite 0 Aoyapiagpog €ival TOTWTIKOG
€iTE XPEWOTIKAG, €iTE B KATAOTEI XPEWOTIKOG WG ATTOTEAEOUA TETOIAG XPEWOEWG.

B) Na evepyei cUp@wva pe otrolieadrTroTe 0dnyieg Tou MeAdTn Kai/ i Twv SedVTWG £50UCIOBOTNUEVWY AVTITIPOCWTTWY TOU OF
oxéon Pe Tov Aoyapiaoud Tou (ite 0 ev Adyw Aoyapliaoudg gival ToTWTIKOG, XPEWOTIKOG ) Ba KATAOTEl XPEWOTIKOG Adyw
TWV 0dNYIWV AUTWV).

(y) Na xpewvel Tov Aoyaplaopd Pe TTPopnRBeieg kal TpatredikG £€0da katd TéTola Xpovikd diacthpata wg n Tpdmeda duvatd
va kaBopioel katd TNV ommoAUTN Kpion TG atmd KaipoU €ig kaipdv. O1 v Adyw TrpopnBeieg kal Tpatedikd £€oda Ba
uTtroAoyigovTal 0To WNAGTEPO XPEWATIKO UTTOAOITTO TTOU EUQAVICETAI OTOV AOyapIaoud KaTd TNV OXETIKA Trpoavapepbeioa
Trepiodo.

©) Na xpewvel otroiadnTroTe dAAa TpaTTECIKG £600a Kal XPEWOTEIG Ta oTToia duvaTo va emBANBoUv Katd Tnv atmmoAuTn Kpion
NG Tpdrredag peTd amod ypatrTr €i1dotroinon atov lMeAdtn. H Tpdamela diatnpei 10 diIKaiwpa va TPOTTOTTOINCEI KATA TNV
atroAuTn Kpion TnG TIG &v Adyw Xpewaoelg kai/fj €£0da, didovTag OXETIKA oUPPWVA UE TOUG TTAPOVTEG GPOUG €180TTOINCON
TePi TouTou aTov lMeAdTn.

() Avd mdoa oTiyuf Kal Katd TV atrOAuTn Kpion TG o€ TTEPITITwOoN TTou o MeAdTnNG dloTnpei TTEPICCOTEPOUG ATTO éva
Aoyapiacpoug otnv Tpdmeda, va avoiyel kai/j va KAgivel Aoyapiaopoug e 1 Xwpig eyypagég oToug Aoyapiaououg
auToUg, va JIEVEPYEI JETAPOPEG UTTOAOITTWY, VA XPEWVEI KAl va TTIOTWVEI atré éva Aoyapiacud o€ GAAO, va Guuynicel
QTTQITACEIG TTOU TTPOKUTITOUV aTrd éva Aoyapioopd TTpog avtiBetn amaitnon amd dAAo Aoyapiaopd kai va aAAddel
ap1Buolg Aoyaplacuwy. MNpokeiuyévou yia Aoyapiacuoug o€ EEvo vOUIoUaA, ol UTTOAOYIOUOI yivovTal pe Baon TIG ETTIONES
TINEG EEvou GUVOAAAYHATOG TTOU avagépovTal aTo eTTionUo deATio TNG TpdTmedag KaTtd TNV nuépa TTou yiveTal n o Tavw
TPAEN ) TTPOTEiVETAI O TTI0 TTAVW GUPWNPIOUOG.

(o1) Avoiyel €T ovopaTi Tou MeAdtn otrolovdrrote GAAO Aoyapiaoud OTTOTE N idla KPivel OKOTTIMO UTTO TIG TTEPIOTACEIG XWPIG
TNV TTPONyoUUEVn ypaTT ouykatdBean Tou MeAATn yia okoTroUg Xpéwang OTTOIWVOATIOTE SIKAIWPATWY, ££6dwv H/Kal
AWV xpewoewv TToU duvaTov va TrpokUwouv ammd f/kal cUP@wva e TIG PETALU Tng Tpdamelag kail Tou [leAdTtn
OUUQWVIEG TNIOTWTIKWVY BIEUKOAUVOEWV f)/Kal cuva@uwyv £Eacpalioewyv ry/kal yia OKOTToUg XpEwanNG OTTOIWVONTTIOTE TTOCWV
yla 816pBwaon oTrolwvdATIoTE AaBWV f/kal TTapaAgipewy ek pépoug TnG TPATTe(oG avaPOPIKA PE XPEOTTIOTWOEIG TTOU
duvaTtdv va eVTOTTIOTOUV KATA ) HETA TO KAEIOIUO Tou Aoyapiacpol/wv Tou MeAdT.

XpewoTIKO ETITOKIO: TO XPEWOTIKO €TMITOKIO aTToTeAEiTal aTTd TN BdAon €TmTOKiOU TTOU Onuaivel €ite TN BAcn €mTOKiOU TTOU
kaBopiletal ammd Tnv Tpdrreda 1 1o EmMToKIo Ava@opds (wg 0 6pog auTdg opideTal 0TO HEPOG 4 TOU TTAPOVTOG) TTAEOV TTEPIBWPIO
TTOU IOXUEl YIO TO OUYKEKPIMEVO €id0G Aoyapiaopou 1 éva otabepd emtokio. EmmmAéov o Aoyapiacoudg Ba empapuveral pe
EMTTPOCOETN XPEWON ETTITOKIOU UTTEPNUEPIAG TTPOG 2% ETTi TOU XPEWOTIKOU uTToAoiTrou. MNa 10 OKOTTO Tou UTTOAoyIopoU Tou
XPEWOTIKOU TOKou Ba AapBdvetal uTrTOwn 0 apIBPGG TWV NUEPWYV TTOU £XEI O KABE PAVOG EEXWPIOTA Kal Ba XpnOIMOTIOIEITal WG
BIaIPETNG TO £€TOG TTOU aTToTEAEITAN ATTO 365/366 pépeg. O XpewaTikdG TOKOG kKepaAalotrolgital Tnv 30" louviou kal 31" AgkepPpiou
KGBe £TOUG Kal XPEWVETAI OTO UTTOAOITTO Tou AoyapiagpoU. O TOKog Kal oTToieadnTroTe AAAEG XPEWOEIG, TTPOUNBEIEG Kal £E0da
uttoAoyi¢ovTal oTo £v AOyw uTtéAoiTTo pe BAon Toug TTapdvTeg Baaikoug Opoug. H Tpdrreda e¢ouoiodoteital va kabopilel kal va
TpoTroTTolEi oTroTedrTTOTE TO Bagikd Emtdkio, TNV Mpopnbeia kai omroieadnTroTe AAAEG XPEWOEIG ) £§08a WG aUTA @aivovTal OTIg
utrotrapaypdgoug 2.1.1 (y) kar 2.1.1 (), kabwg emiong ka1 TN péBodo utroAoyiopou Tou Baoikod ETmiTokiou kai To Xpovo
TTANPWHAG/XPEWONG TWV TTIO TTAVW OTO Aoyaplacud, AauBdavovtag uttoywn Toug XPnNHATikoUg Kal TMIOTWTIKOUG KAVOVEG Ol OTToiOo!
Bpiokovtal ) duvatd va BpiokovTal o€ I0XU, TIG METABAAOUEVEG KATAOTACEIG TNG Ayopdg, TNV agia Tou XPrUaToG, OTTOIEGONTIOTE
aMayég aTnv oIKovopikr KatdaTtaon Tou [MeAdtn, Tnv TTapoloa kai/fy cupgwvnBeioa eupUtepn cuvepyaaia Tou MeAGTn pe TNV
Tpdamela i katd TNV amméAuTn Kpion TnG. TéTol0G KaBopioudg A/kal petaBoAn Ba eival deopeuTikr Kal o MeAdTng Ba AauPdvel
yvwan Tétoiou KaBopiopou ry/kal JETABOAAG PE avakoivwan OTov NUEPAOIO TUTTO A péow Taxudpopeiou ) e péoa Trou n Tpdrreda
Bewpei kKatdAAnAa katd Tnv atmoAuTn Kpion TnG. TETola PeTaBoAR Ba 1oxUel atmd TNV nuepounvia TTou Ba kabopifeTal o TéTOI
avakoivwon 1 eidotroinon.

MoTwTtik6 EmMIToKIO: O TOTWTIKAG TOKOG UTTOAOYICETAI OTO TTIOTWTIKO UTTOAOITTO £vOG AOyapIoopoU KAl KEQAAQIOTTOIEITAI OTO
TENOG KGBe xpdvou OnA. oTig 31/12 | katd 1O KAgioiwo Tou Aoyapiagpol r Tnv nuepounvia ARgNg Tng TepIddou av eivail
Aoyapiaopédg TrpoBeapiakig KatdBeang. O utroAoyiopdg BacileTal €ite OTO NUEPROIO UTTOAOITTO 1} OTO EAGXIOTO PNVIGIO UTTOAOITTO
avaAoya pe 1o TTPoidv. To eTmTéKIO duvaTal va gival 0TaBepd 1) KUPAIVOPEVO. KaTd TNV KEQAAQIOTTOINGN TWV TOKWV TO TTOCO TWwV
OUCCWPEUPEVWY TOKWVY TTPOCTIBETAlI OTO UTTOAOITTIO TOU AoyaplacpoU PETE TNV a@aipedn TNG €KTOKTNG OMUVTIKAG €I0QOPAG N
otroioudnTroTe GAAOU Ppdpou epapudleTal. To TOTWTIKG ETTITOKIO YTTOPEI va gival undeviko, apvnTIKG | BETIKO.

H Tpdameda éxel 1o OIkaiwpa va TTOPAKPATE KOl va oupwn@ifel katd Tnv atmméAuTn Kpion Tng, OTTOIavONTIOTE OTTaiTNaN n
avratraitnon Tou MeAdTn évavt Tng Tpatedag atéd oTrolavanTIOTE AITia Kal OV OTTOPPEEI KAl OTTOTESATIOTE KAl av dnuIoupynenke,
£€0TW Kal un AngImTpoBeopun, o€ OTTOI0dNATTIOTE VOUIOUA ] CUVAAAQYUO KOl av CuvioTaTal auTr) KaBwg £Tmiong Kal KGBe TéTola TTou Ba
dnuioupynOei, oTTOTESATTOTE KATA TNV Kpion Kal BoUAnan TnG, ME OTTOIOVOATIOTE TTPOG AUTH OPEIAR TOU OTTG OTTOIAVOATTOTE QITIAl KAl
o MeAdTNG TTapéxel atmd TWpPa Tn OXETIKA TTPOg TouTo €vioAr. Emiong o MeAdTng avayvwpilel otnv Tpdameda 1o diKaiwpa va
XPEWVEI OTTOIOOATTOTE AOYapPIACHO TOU YE OTTOIOBNTIOTE TTOCO, TO OTTOI0 AUTOG o@eiAel TTPpOG TNV TpdTtreda atrd OTTOIOVONTTIOTE AITIa.

O MMeAdTng eival uTTeUBuvOG yia OTToIOdNTTOTE TTAPATPARNYHA, OAVEIO ) OTTOIEOOATIOTE GAAEG TTIOTWTIKEG OIEUKOAUVOEIG 1)
TTAPaXWPAOCEIG TUXOV XopnynBouUv Trpog Tov MeAdTn padi ye dAoug Toug TOKOUG, TTPopRBeieg kal GAAa TPATTECIKG SIKAIWUATA KAl
£€00a.

(a) Tnpoupévwy Twv 6pwv 4.31.1 kai 4.31.3 M0 KATW, OTTOU AUTOI TUYXAVEI EQAPPOYAG, EKTOG TNG TTEPITITWOEWSG Tou d6AoU,
n €ubuvn TG Tpdrredag yia omoiavdnToTeE {nuIG TTou 0 MeAATNG R TPITO TTPOOWTTO TUXOV UTTOOTEI atrd KaBuaTépnon,
AGBog | apéAeia Twv uTTaAARAwWY TnG TpdTtedag, TreplopieTal JOvVo OTNV ATTOKATACTACN TNG CNUIAG OTTO TNV ATTWAEIQ TWV
TOKWV. Xe Kapia Tepimtwon n Tpdmeda dev uBUVETAI yIa TNV OTTOKATACTOON {NUIGG TToU £TTAABE atrd TUXOV WETABOAR
TWV TIJWV EEVOU oUVAAAAYUATOG ) TNG ICOTIMIAG VORICUATWY 1) HETABOANG ETTITOKIWV.
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B) H Tpdmreda dev @épel otroiavdRTToTE £UBUVN YIA:
e Znuid TTou TuXOV uttooTei o MeAdTng n oTroia £xel TTPoKANBEei atmd Adyoug TTEpav Tou eAéyxou Tng Tpdmedag

e Znuid Tou TuXOv utrooTei o lMeAdtng n otroia €xel TTPokANnBei ammd Adyoug Toug otroioug n Tpdmeda eUAoya dev
QVEUEVE

e Znuid TOU TUXOV uTrooTei o [MeAdTng n otmoia €xel TTPOKANGei amd Tnv dpvnon Tng Tpdmelag va €eKTEAEOEI
otrolavdnTroTe 0dnyia Tou MeAdTn av:
- H odnyia tou MeAdTn dev eival EekadBapn kal dev TTANPOI oTrolavdATTOTE TTPOUTTO0EDN TTOU TUXOV ATTAITEITAI VIO
OUYKEKPIYEVN UTTNPECIQ TTOU TTPOCPEPETAI ATTO TNV TpaTtreda

- H extéAeon Tng odnyiag Tou lMeAdtn Ba odnyoloe Tnv Tpameda o€ TTapaBiacn omrolaodATToTE VOopoBeaiag kai/n
KQvovIouoU.

2.2 Fevikoi Opol rou 1o UouV yia KataBeTikolg Aoyaplaououg

221

222

2.2.3

224

225

MNa Tov uttoAoyiopd Tou TéKoUu Ba AapBdveral uTTéwn o aApIBUOS TwV NUEPWV TTou €xel 0 KABe prvag exwploTd kai Ba
XPNOIPOTIoIEITal WG BIAIPETNG TO £TOG TTOU aTTOTEAEITAI OTTO 365 pEPES KOl O Ba KEPAATIOTTOIEITAI TTEPICOOTEPO ATTO Hia popd Tov
Xpovo.

Otav o1 KaTaBETEIG UTTOKEIVTAI O€ KATABOAR QOPOAOYIag SUVANEI TWV OXETIKWVY VOUWY Yia TNV KaTtaBoAr @épou f/kal TEAOUG yia TO
KEPDOG aTTd TOKO TOU Aoyapiacuol Tou MeAdTn, n Tpdtmeda Ba apaipei OA0 To OXETIKO TTO0O OTTO TOV TOKO TTOU £XEI ATTOd00EI GTO
Aoyapiacpo Tou IMeAdTn.

Mévo EekabBapiopéva TTood Ba yivovtal atrodexTd yia katabéoelg. EmiTayég Tou £xouv KaTaTeBei aTov Aoyapiacud Tou MeAdTn Ba
gival atrodekTéEG aTTO TNV TpATTeda pe eMQUAALN, HéXPI Ta TTOOA aUTd va KataoToUv diaBéoiya.

e TepimTwon Tou BavaTtou Tou [leAdTn, n Tpdmela Ba TAnpwoel TNV KatdBeon Tou [MeAdTn OTOUG TTPOCWTTIKOUG TOU
QVTITTPOCWTTOUG OTO TEAOG TNG KOTABETIKAG TTEPIGOOU, Vooupévou OTI OAa Ta atraiToUpeva £yypaga atd SIKACTIKEG POPOAOYIKEG 1
AAAEG apxég €xouv TTPOOKOMIOTEL. Av n KatdBeon €xel yivel og koivd Aoyapiacud n Tpdmeda Ba diatnproel To UTTOAOITTO OTO
évopa Tou EMCWVTOG KATABETN | OTOV TIPOCWTTIKG QVTITIPOCWTTO TOU TEAEUTAIOU ETTICWVTOG, XWPIG £TTNPEACUS AT £TTiIOXEDN,
empBdpuvon, evexupioon, dikaiwpa cupywn@Ioyou, avtaTtaitnon (counterclaim) A yia o1rolodrToTe GAAN QITia TTOU PTTOPET Va €XEl
n Tpdmeda. e k&Be TepiTTWON, N TpaTTeda €xel ATTOAUTO JIKAiWUA, TTPIV TN dlIEEaywyr] OTTOI0GONTIOTE TTANPWHAG, Va OTTAITACEI
TNV TTapouciacn gyypdgou atré 1o oxeTikO KuBepvnTIKO THAKA TTOU VA ETTITPETTEI TNV OXETIKA GUVOAAQyH.

Y& TTEPITITWON TIOU N KatdBean eival og Aoyapiooud oTo dvoua TTEPICOOTEPWY aTTO €VOG aTOpOoU, N TpdTreda Ba déxeTal 0dnyieg
yia avadAnyn 1 yia 10 KAEiOIUO Tou Aoyapiagpou A yia Tnv TPOTTIOTToINaN Tou €idoug TNG KATaBeong UN@WVa UE TIG UTTAPYXOUCES
EVTOAEG OXETIKA PE TOUG KOIVOUG Aoyaplaopoug.

2.3 Eidikoi Opol 1rou 1o0xUouV yia TpexoUpevoug Aoyapiaopoug

231

232

2.3.3

234

2.35

O TMeAdtng katavoei kal ammodéxetal 6T N TpdTreda £xel arOAUTN SIAKPITIKA EUXEPEIA VO TTIOTWVEI TO Aoyaplacpd Tou lMeAdtn pe
TOTWTIKG TOKO cUpPWva PE TIG TTPdvoleg Tou dpou 2.1.3.

O TMeAdTng eival utreUBuvog va puAdaoel OAa Ta BIBAIGPIa eTITaywy o aoPaAég pépog kal Ba eidoTrolei apéowg Tnv Tpdrreda,
(YPOTITWG 1 HEOW NAEKTPOVIKAG TPATTECIKAG) O€ TTEPITITWON aTTWAEIag i KAOTIAG €iTe Tou BIBAIOPIOU ETTITAYWV EiTE TUYKEKPINEVNG
EMTAYNG. ZUVETTWG, N Tpdateda 8¢ Ba oTapatioel TNV TTANPWHN €MTAYNG EKTOG AV AGBel TTponyoupévwg odnyieg Tou MNeAdrn. Ol
OXETIKEG ETMITAYEG Ba TTPETTEI VA TTEPIYPAPOVTAI AETTTOUEPWIG OTIG TIPOAVAPEPOPEVES YPATITEG OONYiEG.

Mepaimépw o MeAdatng empBeBaituver 6T €xel diaBdoel, 1 Ba diafdoel TpIv TRV €KOOCN OTTOIWVONTIOTE ETITAYWY TOUG OPOUG
ékdoong Twv BIBAIGPIWY EMTAYWY OTTWG QUTOI €ival TUTTWHEVOI OTO ECOWTEPIKO Tou BIBAIGPIOU ETTITAYWY KOl CUPQWVEI va
deapeleTal aTd TOUG 6POUG AUTOUG Kal OTToIoUCBATTOTE AAAOUG OXETIKOUG OPOUG TTOU I0XUOUV aTTO KalpoU €IG KAIPOV.

O MeAaTNG £xel evnuePWOE TTARPWG PE TOUG KAVOVIOHOUG yia TNV €KO0ON ETITAYWV Kal TIG TTPAvoIeg Twv Odnyiwv TnG KevTpikng
Tpamegag kai/f] EvioAwv kai/rp Odnyiwv oxeTikd pe 1o Kevtpikd Apxeio MAnpogopiwy yia AKGAuTTeG ETriTayég. XxeTika o MeAdtng
OUPQWVEL OTI Bev €xel €MOUPEI TOUG TEAEUTAIOUG 12 Prveg OKAAUTITEG ETTITAYEG OE OXEON WE Aoyoplaopd TTou dlaTnpei ue
otroiadnmote Tpdameda i ZuvepyaTikn ETaipeia.

OAeg o1 kataBéoelg o€ PETPNTA 1) ETTITAYEG TTOU EKTEAOUVTAI OTTO TPITO TIPOCWTTO YivovTal ATTOOEKTEG Kal KATaTiBevTal atmd TV
TpatmeCa oto Aoyapiaguod Tou MNeAdTn, ekTdg €dv Exel 00B¢i otroIadnTToTE TTPoNYyoUuEvn avTiBeTn odnyia atd Tov MeAdTn TTPOg TNV
Tpameda.

2.4 Ei1d1koi Opol 1rou 1oXuouv yia Aoyapiacpolg Tapieutnpiou

241

2.4.2

O 16KOG TwV Aoyaploopwy Tapieutnpiou Ba uttoAoyieTal 0e axéon PE TO EAAXIOTO pnviaio UTTOAOITTO TOU Aoyapliacpou yia KaBe
prva. O Aoyapiaopog Ba TOTWVETAI JE TIIOTWTIKG TOKO pE €MTOKIO TTou Ba kaBopiletal atré Tnv Tpdteda Kal Ba TOTWVETal OTIG
31 Aekepppiou KGBe xpovo.

H Tpamefa duvaral, katd TNV ammdéAuTn Kpion NG, va Trapéxel atov MeAdtn BIBAIGpIo ouvdedepévo e TOV KATABETIKG Aoyapiaouo
Kal 0€ KABE evOEXOUEVO TO I0XUOV UTTOAOITTO TOU Aoyapliacpou gival autd TTou gugaviletal ota apyeia g Tpdrmredag. AvaAnwn
JTTOpEi Va yivel atmd Tov KaTaBETn Pe TNV TTapouaiacn TnG TAUTOTNTOG TOU KAl TNV UTTOYPA@r) TOU EVTUTTOU avaAnwng.

2.5 Eidikoi Opol ou 1ox0ouv yia Epmrpofeopeg Katabéoeig

251

252

253

254

To moaéd Tng kaTdBeong padi ue Toug avaAoyoUvTeg TOKOUG gival TIANpwTED POvo KaTd TNV AREN Tng katdBeong otov MeAdTn, A
oTov TTANPEEOUOIo avTITTPOOWTTO TOU | GTOUG JIAXEIPIOTEG TNG TTEPIOUTIAG TOU i EKTEAETTEG TNG BIGBAKNG TOU.

To emToKIO TNG KOTABEONG €ival autd TTou kaBopiletal emmionua amd TNV Tpdmeda katd TNV ammdAUTn Kpion TG yIa TOTWTIKG
UTTOAOITTA QUTAG TNG KATNYopiag AOyapIaouwy Kal UTropei va gival otafepd, KAINAKwWTS 1 HeTaBaAAGpevo (BeTIkO i apvnTikoG). H
Tpdamela €xel T0 SIKAiwPa, KAT& TNV aTTOAUTN Kpion TnG, va PeTaBAAel To emTOKIO GTN AREN TNG KATdBeang A GTNV nuepopnvia
QAVATTPOCAPUOYNG TOU ETTITOKIOU, avdAoya PE TO TTPOIOV.

H Tpdmela d0vatal, katd Tnv amoAuTn Kpion TNG Kal YOVO O€ eCQIPETIKEG TIEPITITWOEIG APEONG avAYKNG KAl PE OKOTTO va
atro@euxBei TTpoowTrikr) duoxépela Tou lMeAdTn, va emTpéwel atov [MeAdtn va atmmooupel oAdkAnpo A pépog Tou TTogolU Tng
KaTaBeong TTpIv TNV ARgn NG KatdBeong vooupévou OTl Ba apaipedei N OXeTIKN £mMRApuvon 6TTwG avagépeTal oTov TIHOKAaTaAoyo
NG Tpdmedag.

Noegital 611 o€ TTEPITITWON TTOU OI AvaAOYoUVTEG TOKOI TNG KaTaBeong dev eTapkoUV yia Tnv gioTrpagn TngG o Tavw empdpuvong,
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255

2.5.6

n Tpdamela duvaTal va aQalpéTEl OXETIKO TTOCO ATTO TO TTOCO TG KATABEDNG.

O lMeAdTng KaTG TO Gvolyha Tou Aoyapiaopou Tng eptrpoBeoung katdBeong Ba didel odnyieg Tpog TNV TPATTeda OXETIKG PE TN
diaxeipion Tng katdBeong katd 1N Angn Tng. O MeAdTng £xel dikaiwpa va avabewprioel TETOIEG 0dnyieg PE €100TT0INCN TOU TTPOG
Tnv Tpdmeda TouAdyioTov 3 epYACIUEG MEPES TTPIV TN AREN TNG KaTdBeong. XTnv atroucia TETolag €180TToinoNG, Katd Tn Angn Tng
KatdBeong, n Tpdmela Ba avavewvel TNV KOTABeon yia To idl0 SIGOTNHA TNG APXIKAG KATABEONG 1 Twv ApXIKWY 0dnyIwv
avavéwong. To emMTOKIO TNG ENTTPOBEOUNG KaTABEONG TTou Ba avavewBei Ba gival autd TTou e@apudleTal atrd TV Tpatreda amd
Kaipou €ig Kaipdv. OTroieadnTroTe Katabéaeig £xouv yivel TTpIv atmd TNV TPOTTOTTOINCN Twv £TTOKiwv d¢ Ba emnpeadovral atrd
otroiavdnTroTe aAAayr) oTa €mTOKIa R OTIG Xpewoelg. H Tpdmega diatnpei 10 dikaiwpa va Béoel wg 6po atmodoxng Tng
euTTpOBeoung katdBeong o [lMeAdtng va avoifel kai va diatnpei oe AsiToupyia TpexoUuevo Aoyaplacpd 1R Aoyaplaopo
TrpoeIdoTroinang i otrolodnTroTe GAAO KaTABETIKO Aoyaplaoud, EKTOG Tou Aoyapiagpol euTrpdBeaung katdBeang, pe Tnv TpaTreda.
O Aoyapiaopog auTOG TIPETTEI VA TTOPAEIVEI AVOIKTOG YIa OAn T IGpKEIa TNG EPTTPOBecUNG KaTdBeaNnG.

Aev Ba ekdidovtal BiBAIGpIa emTaywy o oxéon Pe To Aoyaplacud autd, olte Ba pTopei autdg va ouvdeBei pe XPEWOTIKA A
TNOTWTIKI KAPTA KAI/F) va XPNOIPOTIOIEITAI yIa TNV EKTEAEOT QUTOPOTWY TTANPWHWY OPEIAWV Kal/fj va TTIOTWVETAl JE TO TTPOIOV
TETOIWV EVTOAWV 1] TTANPWHWV.

2.6 Eidikoi Opol 1rou 1oxUouv yia Aoyapiaopoug Mpoeidotroinong

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

To emTékio Twv Aoyaplacgpwy Mpogidooinang gival kupaivéuevo kai kabopigetal até Tnv Tpdmeda Baoel TNG EKAOTOTE TTOMITIKAG
NG O€ OX€ON PE KATABETIKG TTPOidvVTa, avaAoya Pe TNV TTEPIOdO TTPOEIBOTTOINONG KAl TO EKAOTOTE UTTOAOITTO TOU AoyaplagpoU.

AvaAnyeig atmd Aoyapiaoué MNpoeidoTroinong yivovral epooov o MeAdTng dwaoel TRV amaitouuevn TTPoeIdoTroinon avaAoya Pe Tnv
Trepiodo TTpoeIdoTToinong Tou Aoyapiaguol Tou (TT.X. 7 nuépeg, 1 pAvag, 3 prveg f 6 unRveg). H tpoeidotroinon Ba Tpétel va
OideTal TpIv TNV TTPOTIBEPEVN NUEPOPNVia avaAnyng, yia Tepiodo ion f peyaAutepn amd Tnv TrePiodo TTPOEIdOTToINONG TOU
Aoyapiacpou.

H Tpdmeda duvatalr Katd@ tnv amméAutn Kpion TnG Kal YOvo o€ €CQIPETIKEG TTEPITITWOEIG GUECNG AVAYKNG KAl PE OKOTTO va
ato@euxBei TpoowTrikr) duoxépeia Tou lMeAdTn, va emTpéwel atov [MeAdtn va ammooupel oAdkAnpo A pépog Tou TTogoU Tng
KOTGBEONG XWPIG va dwael TNV atraitoUhevn TTPo€IdoTToinon avaAoya Pe TNV TTEPiodo TTPoEIdoTToinaNG Tou Aoyapiacuou Tou (TT.x.
7 nuépeg, 1 punvag, 3 unveg r 6 Prveg) vooupévou OTI Ba a@aipedei N OXETIKN €MBAPUVON OTTWG AVAPEPETAI OTOV TIHOKATAAOYO
ng Tpdmedag.

Nogital 611 o€ TEPITITWON TTOU O avaAoyoUvTeG TOKOI TNG KATdBeang dev £TTapKoUV yia TNV gioTrpagn Tng o Tavw empBdpuvong,
n Tpatega duvatal va agalpéoel OXeTIKO TToad atrd To TTo0O TNG KATABEONG.

Agv Ba exdidovtal BiBAIGpIa emTAYWY €V OXEON PE TO Aoyapliaoud autd oute Ba PTTOpEl auTdG va OUVOEBE hE XPEWOTIKA 1
TNOTWTIKA KAPTA KA/ va XPNOIUOTIOIEITAI VIO TNV €KTEAEON QUTOUATWY TTANPWHWY OQEIAWY Kal/f] va TTIOTWVETAI JE TO TTPOIOV
TETOIWV EVTOAWV 1 TIANPWHWV.

2.7 Eidikoi Opol yia 1o dvoiypa Trading Account

2.7.1

2.7.2

2.7.3

O1 KavovIoMOi Kal N YEVIKA TTPOKTIKF TTou SIETTOUV TNV TAPNGON Kal AEIToUpyia Twv AOYapIOoHWY TNG KOTNyopiag auThig €Xouv
emegnynOei kai eival TARPwG KaTavonToi atré Tov MeAdTn Kal cup@wvei e autoug.

Aev Ba exdidovtal BIBAIGpIa emTayWY €v oX€on pe To Aoyaplaopd autd oute Ba ptropei autdg va ouvdedei He XPEWOTIKA A
TNOTWTIKI KAPTA KAI/F) va XPNOIMOTIOIEITAI yIa TNV EKTEAEOT QUTOMATWY TTANPWHWY OPEIAWV Kal/fj va TTIOTWVETAI JE TO TTPOIOV
TETOIWV EVTOAWV ] TIANPWHWV.

Aev emTpétTovTal avaAqyelg atrd To Aoyapiaopud TTapd HOvo WE T TTPonyoUdEVn yPATITH) ouykaTaBeon Tng Tpdamedag.

2.8 Adpaveig Aoyaplacpoi

281

2.8.2

2.8.3

2.8.4

2.85

2.8.6

‘Evag Aoyapiaopdg KatataooeTal wg adpaviig 6Tav Oev TTAPOUCIACEl OTTOIAVOATIOTE Kivnon Kai/f) TTapapEivel akivnTog yia Trepiodo
peyaAlTepn Twv OUO ETWV aTTG TNV NUEPOUNVIO EKTEAEONG TNG TEAEUTAIAG GUVAAAQYAG.

Noeital o011 xpewoelg €€6dwv TTou dlevepyouvTal oTo Aoyapiacud tou lMeAdtn amd tnv Tpdmela, cUPPwva TTAVIOTE PE TOV
ekaoToTe €v 10XU TigyokatdAoyo TG TpdTreag, oUPTTEPIAGUBAVOUEVWVY XWPIG TTEPIOPIOHO, KEQAAQIOTTOINCEIG TOKWYV, ATTOKOTIAG
dpuvag K.A.TT., dev Bewpeital guvaAlayn yia okoTroUg TnG TTapoUcag TTapaypa@ou.

Otav o Aoyapiaopog katataxBei wg adpavng, n Tpdmeda Ba deopelel To Aoyapiacud kair dev Ba emTpéTTel Tn OlEVEPYEIQ
OTTOIaadNTIOTE XPEWOTIKAG A TNIOTWTIKAG CUVOAAQYAG PEXPI TNV €TTAvVadPaaTnpIoTToinon Tou Aoyapiagpou atd Tov MeAdatn. H
Tpamela €MQUAGCOEI TO DIKQIWPA TNG va BECUEUEI HOVOUEPWS TO Aoyapiaopd Tou MeAdTn é1av autdg dev AVTATTOKPIVETAI OTIG
TpooTIaBeieg TNG TPATTECAG va ETTIKAIPOTIOINTEl Ta OToIxEia Tou MeAETN, 6TTWG TTPovoEeiTal aTTd TNV IoXUouca vopoBeaia.

lNa emavadpaaoTtnpiotroinon adpavoug Aoyapiacpou o MNeAdtng Ba Tpérel va TPooéABel oTnv Tpdrreda yia va ETIKAIPOTTIOIRCEI TA
gToIxXEia TOU.

H Tpdamea em@uAdooel To SIKaiwpda TNG va KAgivel adpaveig Aoyapiaopoug pe undeviké utréAoltro.

H mrapotoa mapdypagog dev KOAUTITE TIG EUTTPOBECUEG KATABETEIG.

2.9 Koivoi Aoyapiacuoi

29.1

2.9.2

2.9.3

2.9.4

€ TTEPITTWON CUVOAAYWY 0 OXEON WE KoIve Aoyapiaopd n Tpdamela Ba TTpETel va AGRBEl OXETIKEG 0dnyieg Ye BAaN TIG EVIOAEG
avoiyhaTtog Koivou Aoyaplagpou TTou utroypd@ovTal atrd Toug MeAATeG.

e TrepiTITwon €mOupiag Twv MeAaTtwy yia KAgioIuo Kolvou Aoyapiaopou, n Tpamea Ba TpETmel va AauBAvel OXETIKEG odnyieg
KaI/f) EVTOAEG TTEPT TOUTOU UTTOYPOUMEVEG OTTO OGAOUG TOUG KATOXOUG ToU £V Adyw Aoyapiacpou, eKTOG €av pnTa ava@EPETal KATI
BIOQOPETIKG OTIG EVTIOAEG AVOiIYUATOG TTOU agopoUV TETOIO KOIVO Aoyapiacuo.

Eadv omroiavdnmote oTiypn n Tpdmeda AdBel e1doTtroinon yia otrolavoATToTe diagwvia HETagU Twv KaTdXwVv Tou Kolvou Aoyapiaguou
o€ oxéon Pe otrolodNTIoTE  Aoyapiaouod Toug, aveEapTnTa 1T Ta 60O WTTOPEI VO TTEPIEXOVTAl OE OTTOIEGONTIOTE UPIOTAMEVEG
€VTOAEG AVOiYHOTOG TTOU aPopoUV TETOIO KOIVO Aoyaplaouo, Tote n Tpdtreda duvartal va Bewprioel 0T £Xouv avakAnBei ol ev Adyw
EVTOAEG TWV KOIVWV KOTOXWYV TOou Aoyapiacpou Trpog Tnv Tpdameda. Ze Té€Tola O TrepimTwon n Tpdmeda dev Ba TrpoBaivel o€
OTTOIAVONTTOTE EVEPYEIA OE OXEOT PE TO AoyapIaopo, KTOG KI av AABEl VEEG ypaTTTEG 0dnyieg aTTd GAOUG TOUG KATOXOUG TOU KOIVOU
AoyaplacpoU GXETIKA PE TOV TTEPAITEPW XEIPIOUO TOu Aoyapiaouou.

Kd&Be kdtoxog Tou Koivou AoyapiaouoU guBuvetal €€ 0AokAnpou évavti TnG Tpdmredag yia KABe UTTOXPEWGCN TTOU ATTOPPEEl ATTO TO
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Aoyapiacud auto.

2.10 MAoyapiaopoi AvnAikwv
2.10.1 O1 Aoyapiacpoi avnAikwyv avoiyovTal Katotmv odnyiwv Trou divovtal otnv Tpdmeda amd evrAIKEG oI OTToiol gival gite yoveig /
Kndepdveg A 0 TTATTTTOUG A N yiayid Tou aviAIKou 1) atré TTpOowTTo Trou diopideTal atrd To dikaaTApio. OAa Ta OXETIKA £yypaga yia
avolyya Tou ev Adyw Aoyapiagpold Ba uttoypagovtal até OTTOIOdATIOTE aTTd Ta TrpoavapepOueva dropa (avaAoya pe Tnv
TTEPITITWON).

2.10.2 A6 Toug Aoyapiagpolg avnAikwy ETTITPETTOVTAI AVAAAWEIG:
(a) Metd Tn oupTTApwaon Tou 18ou £€T0Ug TNG NAIKIag Tou avAAIKou Kal a@ou To evNAIKIWPEVO GTopo TTPooéNBel oTnv TpdTrea
VIO JETATPOTTH TOU AoyapiaouoU g€ Kavoviké Aoyapiaouo evAAIKA.

B) Y& TEPITITWAOEIG OTTOU UTTAPXE! DIdTayUa SIKAOTNPIoU i o€ GAAEG TTEPITITWOEIG TTOU TTPOBAETTOVTAI ATTO T VoUoBEaTia.
() Z€ TTEPITITWOEIG OTTOU O AVAAIKOG dev €xel CUNTTANPWOEl To 180 £T0G TNG NAIKIAG Tou Kal N avaAnyn yiveral atmd evAAika,
WG auTOG opideTal oTnV uTToTTaPAyPaA®o 2.10.1 o TTavw, YE OKOTTO TN HETAQOPA TwV XPNHATWY o€ GAAO Aoyapiacud oTo

6vopa Tou avriAikou Kal Jovo €pOcOoV TTOPOUCIAOTOUV Ta aTTaiToUPEVa OTTOOEIKTIKG OTOIXEio/éyypa®a TTPOG TO OKOTIO
auTo.
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3 KOINEZ OAHIIEZ THZ KENTPIKHZ TPAMEZAZ KAl TOY EQOPOY ZYNEPIATIKQN ETAIPEION ANA®OPIKA ME TO ANOITMA
KAI TH AEITOYPIrIA TPEXOYMENQN AOrAPIAZMQN KAl TH AHMIOYPIIA KENTPIKOY APXEIOY MAHPO®OPIQN TIA
EKAOTEZ AKAAYTNTQN ENITAFQN

O1 Koivég Odnyieg Tng Kevrpikng Tpdmedag Tng KUtrpou Kai Tou E@opou ZuvepyaTikwy ETaipeiwv Kal ZuvepyaTikig AVATITUENG avag@opika JE TO
Avolyua Kai T AsImoupyia TpeXOUMEVWY Aoyaplaouwy, Tn dnuioupyia Kevipikol Apxeiou MANpo@opitiv yia ekSOTEG aKGAUTITWY mMTaywv! Kal
«&A\a» ouvaen Béuara, okoTré £xouv va kaBopioouv TIG dIadIKaaieg kal Tov TPOTTO AsiToupyiag Tou KevtpikoU Apyeiou MAnpogopiwv oTo oTroio Ba
KaTaywpifovral, cUPewva PE Ta KPITApIa TTou kaBopidovTal oTig Odnyieg, o1 EKOOTEG AKAAUTITWY ETTITAYWV.

2kotég Twv Odnyiwv, TTou TéBnKav oe epappoyn TNV 1n PeBpouapiou 2003 kar kat emméktaon Tou Kevrpikou Apxeiou MAnpogopiwv gival n
QVTIMETWTTION Kal TTPOANWn Tou cofapol TTPOBAAMATOG TwV OKAAUTITWY ETTITAYWY, TIOU UTTOOKATITEI TO POAO TnG E€MITAYAG WG BaCIKOU Kai
agIOTMOTOU HECOU BIEVEPYEIOG TTANPWHWV KAl ATTOTEAEI ATTOOTABEPOTTOINTIKO TTAPAYOVTA YIa TN BIWCINOTNTA KAI PEPEYYUOTNTA TWV ETTIXEIPHOEWV Kal
TWV EPTTOPEUOUEVWV HE APVNTIKEG ETTITITWOEIG OTNV OIKOVOUIa.

O1 Odnyieg exdidovtal pe Baon Tov Mepi Tpamedikwy Epyaoiwyv Népo 1997-2000 kai Tov Mepi Xuvepyatikwv Etaipeiwv Nopo 1985-2001. Tnv
€ublvn yia TNV THPNON Kail Asitoupyia Tou KevrpikoU Apxeiou MAnpogopiwv €xel n Kevipikn Tpdmeda Tng KUtrpou. Tnv eubuvn, duwg yia Tnv opbn,
£€yKaipn Kal TTAAPN KATaxwpion aTo ApXEio, TwV OTOIXEIWV yIa €KOOTEG OKAAUTITWY ETTITAYWV KAl YIA TIG iBIEG TIG OKGAUTITEG ETTITAYEG £XOUV Ol
Tpdmeleg kai Ta ZuvepyaTikd MoTwTikd [dpUpara.

Zupoewva pe 1ig Odnyieg, kataxwpion TTPoowTTou oTo Kevtpikd Apyeio MNMANpo@opiwv yiveTal JOVO av GUVTPEXEI OTTOIOBNTIOTE OTTO T akOAouBa
KpITApIa ) TTpoUTToBéTEIG:

(a) 1) 2 OTTOI00NTTOTE XPOVIKG BIACTNUA OWOEKA PNVWV QPUOCIKO I VOUIKSO TTPOCWTTIO EKBWOEI TPEIG TOUAAXIOTOV OKAAUTITEG ETTITAYEG
2 To ouvoAikd TT0G6 OTToI0OBATIOTE AKAAUTITNG 1) AKAAUTITWY ETTITAYWV UTTEPBaivel To TTood Twv EUR2.000

B) ‘Exel ekd0Bei evavTiov QUAOIKOU i VOUIKOU TTPOCWTIOU KATAJIKACTIKK a1Té@acn dikaoTnpiou yia adiknua o oxéon pe €kdoan akGAUTITNG
EMTAYAG.

H AlaxeipioTikry ETiTpoTtr) Tou KevrpikoU Apxeiou MNMAnpo@opiwv ptropei, Je dedvTwg aimioAoynuévn amé@aacn Tng, va ETTEKTEIVEI TV KATAXWPION OTO

Apxeio, TTEpav TWV TTPOCWITTWY YIA TA OTTOI0 GUVTPEXEI OTTOIOBNTTOTE ATTO TA KPITAPIO KATAXWPIONG TTOU avagEPOoVTal TTIo TTAVW, Kal va KAAUWEL:

(a) Tov eviohoddxo 1} evioA0OOXOUG TOU KATAXWPIOPEVOU TIPOCWTIOU O OTI0i0G f o1 oTroiol €Xouv €€ouadia va ekdidouv ETITAYEG WG
avTirpdowTrol A TTAnpegoUaiol Tou ekdATN

®) To OUYKATOXO i} CUYKATOXOUG KOIVWV TPEXOUHEVWY AOYAPIAOHWY PE TO KATAXWPICUEVO TTPOCWTTO

(y) OAwv 1 otroioudnTroTe amd Ta PEAN dloIkNTIKOU CUPBOUAIOU ETAIPEIOG TTOU KOTOXWPIOTNKE, 1 OTToIWVONTIOTE GAAWYV aflwpaToUXwy TTou
KpiveTal 0TI KAB” OTTOIOVOATTOTE TPOTTO TTPOKAAECAV 1) CUMMETEIXOV OTNV €KOOON OKAAUTITNG i} AKAAUTITWY ETTITAYWV.

Me Tnv KaTaxwpion TTPoowTTou oTo Kevipikd Apxeio MANpo@opiwy, OAEG oI TPATTECEG KAl T ZuvepyaTika 1dpupaTta o@eilouv Gueca va TTaywoouv
0Aoug Toug TPEXOUNEVOUG AoyapliaopuoUg TTou TNPoUV 0TO GvOopa TOU TTPOCWITOU AuToU Kal va {NTACOUV TNV ETTIOTPOYPN], EVTOG OEKA NUEPWYV, OAWV
TWV axpnoigoTroinTwy eviuTwy emrtaywv. Nogital 611 0 o Tavw TTEPIOPIoUOG dev eutrodifel TNV Tpdtreda ) To Zuvepyartiko 1dpupa va TTpofei ot
TANPWHA A va EMITPEWE! TNV XPEWAN Tou Aoyaplaopou yia £E6@ANGN aKGAUTITWY ETTITAYWY Ol OTTOiEG EKOOBNKAV TTPIV aTTd TNV YVWAOTOTIoINGN TNG
KATOXWPIONG TOU EKBATN TOUG 1 yIa TTANPWHI ac@aANioTPpwV eKXwpnUEéVWY TTpog TNV Tpdtreda ) To ZuvepyaTiké 18pupa. MNa 600, &g, XpOvo dIaPKET
n 10x0g Tng karayxwpiong oto Kevipikd Apyeio MNAnpo@opiwv, kapid Tpdmeda kai kavéva ZuvepyaTikd 10pupa Oev €MITPETTETAI VO QAVOIEEl
OTTOIOOATIOTE TPEXOUMEVO AOYaAPIAOUO OE KATAXWPIOHEVO TTPOCWTTO.

Alaypapn atd 1o Kevrpikd Apxeio MAnpogopiwyv gival duvath a@ou TnpouvTal OAEG 01 TTI0 KATW TTPOUTIOBECEIG:
(a) ‘Exouv TapéABel 3 xpovia atré Tnv nUEPOUNVIa KaTayxwpiong Tou TTPOCWTTOU

®B) To KaTaywpIoPEVo TTPOOWTTO PTTOPEl va aTTOdEIEEl OTI €XEI TAKTOTTOINOEI OAEG TIG OKAAUTITEG ETTITAYEG TTOU €XEI EKOWOEI Kal TTOU €XOUV
KaTaxwploTei oTo ApxeEio

(v) ‘Exouv TTapéABel 12 uAveg aTTd TNV NUEPOMNVIA TNG TEAEUTAIOG TAKTOTTOINONG.

AvegdptnTta atd Ta Mo TTAvW N dlaxelpIoTiKr) EmTpoT duvatal peTd atmd aitnon KATaxXwpITPEVOU TIPOCWITOU va eEETATEI TNV Slaypa@r) Tou €V
Aoyw TTpoowTTou a1té T0 KAI petd Tnv mapéAeucn Xpoviking Sidpkeiag 12 pnvwv atmd Tnv amodedelyyévn TOKTOTTOINON OAWY TwV aKAAUTITWY
EMTAYWV TOU.

H xopriynon BiBAiapiou emTaywy 0 KATOXO TPEXOUUEVOU AOydplacpoU YiVETOI, TNPOUPEVWY TWV E0WTEPIKWY OIAdIKACIWY KAl KAVOVIOUWY TNG
Tpamelag A TG Zuvepyartikng MoTwTtikAg ETaipeiag, yetd tnv mapddoon OTov KATOXO Tou Aoyaplacuou eyypagou Trou TrepIAaudvel oUvToun
TTEPIYPAPH) TOU TTEPIEXOPEVOU TwV OBNYIWV KAl TWV UTTOXPEWCEWY TTOU OTTOPPEOUV OTTO AUTEG KAl a@oU auTdg UTToypAaweEl, HETAgU GAAwY, éyypago
OTO OTT0i0 TTEPIAAUBAVOVTal OI OKOAOUBEG BNAWGCEIG ) PATPEG:

(a) AAAwON 6TI evNUEPWONKE BEOVTWG YIA TO TTEPIEXOUEVO TwV OdNYIWV.

B) PATtpa yia avaAnyn €uBivng Gueong TTIOTPOPNG OAWY TWV UN XPNOIUOTIOINPEVWY EVTUTIWV ETTITAYWY EUBUG WG KANBEI TTpOog TOUTO aTTd TNV
Tpdmela ) TV Zuvepyatikn MoTwtikn ETaipeia.

) AARAwOoN OTI cUPPWVED OTI O€ TTEPITITWON TTOU £KOWOEI AKAAUTITN ETITAYRA Ta OTOIXEIO TOUu Ba uttoBAAAovTal 0T AlaXEIPIOTIKY) ETiTpoTr| Tou
KevTtpikou Apxeiou MAnpo@opiwv.

®) AARAwon 611 KaTd TNV TTPonynBeica TNG nuepounviag Tng aitnang dwdekdunvn TTePiodo dev Exel EKOWOEI OTTOIAVONTIOTE AKAAUTITN ETTITAYH
€TTi 0TTOI0UdNTTOTE AoyapiacpoU pe otrolavdnToTe Tpdatreda | ZuvepyaTiky MoTwTikr ETaipeia.

MapakahoUpe 6TTwg AGBeTe UTTOWN Oag TIG TTI0 TTAVW aAAay£G WOTE va TTPOCTATEUTE N agIoTOTIa 0OG.

Y «Axdivren Emizayiy onuaiver emray oopduevy eni omoiasdiirote Tpdmelog 1 omolaodiimote Zvvepyatikiic / Ihotwtixig Etoapeiog, n omoio pe
wmv emavomapovaioon e oty ainpotpio. Tparela 1 v Zvvepyoriky [hotwtxny Etoipeio, voovuévov ot Eyovv mapélber 15 tovddyiorov
NUEPES ATLO TV TPETH TOPOVTLACT THS, TOPOLUEVEL ATANPWOTH AOYW EAAEWWNS 1 AVETOPKEIQS 010.0E011LWV KEPALaIwWV TOV EKIOTH THS GTNV €V A0Y®
Tpareto 1 Lovepyorikn [iotwnixn Etopeio.
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4

ZYMBAZH-NMAAIZIO METAZY THX ASTROBANK PUBLIC COMPANY LIMITED KAI TON KATOXQN AOrAPIAZMQN NMAHPQMQN
F'lA THN MAPOXH YNHPEZIQN NAHPQMQON

O1 TTapdvTeg Opol apopolv TNV BIEVEPYEID TIPACEWY TTANPWUWY atrd Kal TTPOG Aoyapliacpoug TTANPwHWY Twv lMeAaTwy, €iTe 01 EVTOAEG yia Tnv
eKTEAEON TwV TTPAgEwV TTANpwuwy didovTtal ) diaBiBalovrar otnv Tpdmela kateuBeiav €ite péow Tou Aikaiouxou 1 (6TTou €@apuoleTal) Tou
Trapoyou Ytnpeaiag Ekkivnong MNMAnpwpuAg, ommoloudnTToTe EYRACHATOG, HETAPOPAG 1) TTANPWHNG.

4.1

OPIZMOI
«POS» onuaivel ayopd ayabwyv A UTTNPECIWV f AVOAAWEIG JETPNTWV HECW NAEKTPOVIKWV TEPUATIKWY OTO ONMEIO TTWANCNG.

«Apeon Xpéwon SEPA» €xel Tnv £vvola TTou atTodideTal aTov 6po 5.1 Twv TTapéviwy Bacikwv Opwv.

«AtrokAgloTikO Méoo Tautotroinong» onuaivel cuvduaouod YPauudaTwy, apiBuwy i cupyBoAwyv Tou opidel yia Tn xpAon YTNPEeciwv
MAnpwpwv o Tapoxog YTnpeoiwv MAnpwpwy Kal Tov otroio Trpétrel va diapiBdoel o xpnotng Ymmpeoiwv MAnpwpwy yia Tn BERain
TauToTtroinon Tou dAAou xpnoTn Ytnpeoiwv MNAnpwuwy ri/kal Tou Aoyapiagpou MNMAnpwuwy Tou GAAou xpriotn YTnpeoiwy yia pia Mpagn
MAnpwung (cuptrepiAapBavel Tov apiBuod Tou Aoyapiaouou MNAnpwuwy Kai 1o IBAN).

«Ap1Bu6g AoyapiaopoU ZuvdpounthA» gival o apiBudg pe Tov otmoio o AikaioUxog evioAng autépatng TAnpwung (direct debit)
TauToTrolEi Tov MeAdTn.

«ATM» onpaivel Autéuatn Tapeiaky Mnyavr atré Tnv otroia/atnv otroia yivovTal JeTagl GAAWV avoAAYEIG Kal KOTOBETEIG.

«AeSopéva Mpoowtrikou Xapaktipa» i «Mpoowtrkd Aedopévay onuaivel KGBe TTANPOPOPIC TTOU AVOQEPETAl OE UTTOKEIUEVO TWV
dedopévwy TTou Bpioketal ev fwr). Ag Aoyidovtal wg Aedopéva MpoowTTikoU XapakTpa Ta GTATIOTIKAG QUOEWS CGUYKEVTPWTIKA OTOIXEIa,
a1d Ta omroia de duvavTal TTAéov va TTpoadiopioBolv Ta UTToKEipEVa Twv MNMPocwTTIKWY AedopévVwy.

«AIKaI0UX0G» ONUaivel QUOIKO 1 VOUIKO TTPOOWTTO To OTToio diatnpei Aoyapiagud MANPWHPWY KAl TO OTT0I0 €ival O OKOTTOUUEVOG
a1modéKTNG, oToV €V AGyw Aoyapiaoué MNMANPWHWY, TwV XPNHATIKWY TTOOWYV TTOU aTToTEAOUV avTikeipevo piag Mpdagng MAnpwuAg.

«E181KA Zup@wyvia» agnuaivel cup@uwyvia petagu Tng Tpdmedag kai Tou MeAdTn, n otroia epIAauBAvel Toug €18IKOUG OPOUG TTOU APOPOUV
TIG OUYKEKPIPEVEG TPOTTECIKEG UTTNPEGIEG KaI/f) OIEUKOAUVOEIG TTOU TTapéxovTal oTov MeAATN Kal €ival GUUTTANPWHATIKOI 6pOI TV OpwV TNG
Trapouoag ZUpBacng-MAaiolo, TG otmoiag atroteAoUv avatrdoTTacTo PEPOG.

«EpBacua» onuaivel Tnv UTinpeaia TTANPWUWY Katd Tnv otroia Aappdvetal xpnuaTtiké mood améd MAnpwTr, Xwpig va dnuioupyeital
Noyapiacuédg MNMAnpwuwy oto évoua Tou MNMANPWTA 1 Tou AIKaIoUXou, HE HOVADIKO OKOTTO TN HETAPOPA aVTiIOTOIXOU TTOGOoU G€ AIKQIOUXO N
oe dAo Trapoxo YTnpeoliwv MAnpwPwy TTou evepyei yia Aoyaplaoud Tou AikaloUxou, Kai/fj KaTd Tnv oTToia auTd Ta XPnuUaTika TTood
AapBdvovtal yia Aoyapiacuod Tou AikaloUxou kal TiBevTal oTn dIdBean Tou.

«EvroAnl MAnpwpRAg» onuaivel Tnv odnyia ek pépoug Tou MANPwTA i Tou AikaloUxou TTpog TNV TpdTreda, he TNV oTroia {NT& TNV eKTEAEON
Hiag Mpagng MAnpwung.

«Emegepyaoia Aedopévwv Mpoowtikolu XapaktApa» 1 «Emegepyacia» onuaivel kdBe epyacia 1 oeipd epyaciwv TTou
TTPAYUATOTTOIEITAI OTTO OTT0I0ONTIOTE TTPOCWTTO HE N XWPIG TN BorBeia autopaToTroiNuévwy HeBddwWY Kal TTou epappodeTal o Asdopéva
MpoowTTikoU XapakTtripa Kal TTEpIAaUBAvEl TN GUAAOYH, KATaXWpIon, opyavwaor.

«EmiTokio Avagopdg» £xel TNV évvola TTou Tou &idel 0 NOpog kai onuaivel €TTOKIO TTOU XPNOIPEUEl WG BACN yIa TOV UTTOAOYIOHS Twv
TOKWYV, KAl TO OTT0i0 TTPOEPXETAl atrd TNy SIaB£TIPN GTO KOIVO TToU PTTopPEi va eAeyxBei T600 atrd Tnv Tpdtreda 600 Kail atrd Tov [eAdTn.

«Epydoiun Huépa» onuaivel Tnv nuépa katd tnv omoia n Tpdmefa TTou CUPMPETEXEI oTnv ekTéAeon MMpdgng MAnpwuAg aokei
ETMXEIPNUATIKEG OPAOTNPIOTNTEG, OTTWG aTTaITEITaI yIa TNV eKTEAEaN TNG Mpd&gng MAnpwung.

«HAekTpOVIKO Xpripa» onuaivel VOUIOUATIKA agia amoBnkeupévn o€ NAEKTPOVIKA POp®R, TTepIAauUBavouévng TNG PayvnTIKAG MOPPAG,
OTTWG auTr n agia avTITTPOCWTTEUETAI aTTO Mia aTTaiTnon £vavtl Tou ekdOTN HAekTpovIKoU XpAuaTtog, n otroia ekdideTal 1T TNV TTapaiafn
XPNUATikoU TToo0oU yia To oKOTTO TrpayuaTotroinong Mpdgewv MNMANpwPAG Kai yiveTal deKTA aTmd GAAA QUOIKA 1) VOUIKE TTPOOWTTA TTEPAV
TOU €KOOTN.

«Hpepopnvia Aiag» onuaivel To Xpovikd onueio avapopdg TToU XPNOIUOTIOIEI O TTAPOX0G YTTNPECIWY MANPWHWY yia Tov UTToAoyIoHO
TWV TOKWV ETTI TWV XPNHATIKWY TTOGWY HE T OTTOIO XPEWVETAI ] TIIOTWVETAI £€vag Aoyaplaguog MAnpwuwv.

«KdapTa» anyaivel TNV/TIG TNIOTWTIKA/EG KaI/f) XpewATIKR/eg KapTa/eg TTou exdideTar/ovTal atd Tnv Tpdmeda Tpog Tov Xprotn KdpTag kai
TNOTWTIKA/EG KAI/T) XPEWOTIKR/eG KapTa/eg TTOU EKSIOETAI/OVTAI OE€ AVTIKATAOTAON TNG/WV UPIGTAPEVNG/WV.

«Kavoviopog (EE) 2015/751» onpaivel Tov Kavovioud (EE) 2015/751 Tou EupwtraikoU KoivoBouAiou kai Tou ZupBouAiou Tng 297
ATTpIAiou 2015 oxeTIKA pE TIG DIOTPATTECIKEG TTPOUABEIEG YIA TTPAEEIG TITANPWHWYV PE KAPTEG.

«Kavoviouog (EE) ap18. 924/2009» onuaivel Tov Kavoviopé (EE) apiB. 924/2009 tou EupwTraikol KoivoBouAiou kai Tou ZupBouAiou
NG 16" ZemrepPpiou 2009 yia Tig Slacuvoplakeég TTANPWHEG oTNV KoivoTnTa Kal TV Katdpynan Tou kavoviopou (EK) apiB. 2560/2001.

«KatavaAwTAG» onuaivel UGIKO TTPOCWTTO TO OTTOIO EVEPYEI YIO OKOTTOUG AOXETOUG PE TNV EUTTOPIKN A ETTAYYEAMATIKS) TOU
dpacTnPIOTNTA, 60OV aPopd TNV TTapouca ZuuBRacn-lMAaiocio.

«Kpdrog MéAog» onuaivel Kpatog péhog ng Eupwtraikig Evwong rj Ao kpdTog TTou gival cUPBAAAOPEVO PHEPOG OTN ZUPGWVIA YIa TOV
Eupwtraikd Oikovopiké Xwpo.

«Noyapiaopoég MAnpwpwv» onuaivel Aoyaplaopd o otroiog Tnpeital otnv TpdTmela oTo Ovopa evog R TrepiggoTépwy lMeAatwv Kai
xpnoipotrolgital yia Tnv ektéAeon Mpd&ewv MAnpwpwy uté TNV évvoia Tou Nopou. O opiopdg TrepIAapBAvel, HeTagl GAAWY, TPEXOUPEVOUG
Aoyapiaopoug (current accounts), Aoyapiaopoug TTpoeidotroinong (notice accounts) kal Aoyapiaopoug Képtag (card accounts), evw) dev
TepidapBavel, pyeraél dGAAwv, hoyapiaopoulg daveiwv (loan accounts) kar euTpdBeopeg kaTabéaeig (fixed term deposit accounts).

«Méoo MAnpwpwv» onuaivel KABE eEATOUIKEUPEVN OUOKEUR r/Kal ogIpd BIadIKACIWY TTOoU €XEl CUNPWVNOET ueTagy Tou MeAdTN Kal TNG
Tpdmedag Kal Ta oTroia XpnolyoTrolei o MeAdTng Trpokeipévou va kiviiael EvioAn MAnpwung kai repidapfaver petagu aAwv, Kdpteg, Tnv
Ymnpeoia WinBank, Tov kaBéva atmd Toug KwdIKoUg £10000U, KwOIKOUG ao@aAciag Kal Tov KwdIké TTou ekdideTal yéow Tou extra PIN
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Generator TTou Trapaywpeital amé tnv Tpdmeda oe oxéon pe tTnv Ymnpeoia WinBank, TiIg odnyieg yéow TNAEOPOIOTUTTOU PNVUPATOG
(facsimile message) ) ka1 GAAEG UTTNPETIEG.

«Méogo MAnpwpwyv Mikpig ASiag» onuaivel Méoga MAnpwpwv Ta otoia, cUp@wva Pe Tnv Trapouca XuuBaacn-MAaicio, agopolv
atrokAeIOTIKG empépoug Mpageig MAnpwunRg Tou dev uttepBaivouv Ta 30 Eupw, f éxouv 6pio damavwyv 150 Eupw, ) ammobnkelouv
XPNHATIKG TTood TTou dev utrepRaivouv TroTé Ta 150 Eupw.

«Népog» anuaivel Tov Trepi Mapoxng kai XpAong Ymnpeoiwv MAnpwuwy kai Mpdofaong ata ZuotApata MAnpwuwyv Népo, Tou 2018 (N.
31(1)/2018), 6TTwg auTdg TUXOV va TPOTTOTTOIEITAI OTTO KaIPOU €1G KAIPOV.

«0dnyia (EE) 2015/2366» onuaivel Tnv Odnyia (EE) 2015/2366 Tou Eupwraikou KoivoBouliou kai Tou ZupfouAiou Tng 25ng
NoeguBpiou 2015 OXeETIKA pPE UTTNPECIEG TTANPWHWV OTNV E0WTEPIKN Ayopd, TNV TPOTrotroinon Twv odnyiwv 2002/65/EK,
2009/110/EK ka1 2013/36/EE ka1 Tou kavoviopoU (EE) apif. 1093/2010 kai Tnv Kardpynon Tng odnyiag 2007/64/EK (Keipevo rou
mapouoidadel evdiapépov yia Tov EOX), wg auTr Tuxdv va TPOTTOTTOIEITAI OTTO KAIPOU €1G KAIPOV.

«MNapoxog Ymnpeoiwv NMAnpwpwv» £xel TNV évvoia TTou 8idel aTov 6po autd o Népog kai TrepIAapBavel, peraét dAwy, (a) Ta ToTWTIKA
1dpupata 6TTwg opifovtal oto apBpo 4(1)(1) Tou Kavoviopou (EE) apiBu. 575/2013, mrepIAauBavopévwy Twy KATAOTNPATWY TOUG OTTWG
opiCovtalr ato &pBpo 4(1)(17) Tou ev Adyw Kavoviopou, TTou €xouv To OIKaiwPa va TTapEXOUV TIG UTINPECieG Toug oTnv Kutrpiakn
Anpokparia, (B) Ta 18pupata HAekTpovikoU Xprjuatog, OTwg opifovial oto GpBpo 2 Tou TrePi HAekTpovikoUu Xpripatog Noépou,
TEPIAAUBAVOPEVWV TWV KATOOTNUATWY TOUG, TTIOU €XOUV TO JIKAiwHa va TTApéXouV TIG UTINPEaieg Toug otnv KuTtrpiak Anuokpartia,
QATTOKAEIOTIKA Kal JOVO OTO BaBPO TTOU O UTTNPETIEG TTANPWUWY TTOU TTPOCEPEPOUV Ta €V AOYW KaTaoTrApaTta cuvdiovTal e Tnv €kdoon
HAekTpovikoU Xprpatog, kai (y) Ta 1dpUipata TTANpwHWY, cupTrepIAauBavopévwy Twy TTapdxwyv YTnpeoiwv Ekkivnang MAnpwung kai
Twv TTapdxwv YTnpeoiwv MAnpogopiwv Aoyapiacpyold TToU €Xouv To SIKAiWPO va TTOPEXOUV TIG UTTNPECIEG Toug oTnv Kutrpiakn
Anuokpartia, oUp@wva Je TIG TTpdvoleg Tou Néuou.

«lMeAdTNG» onuaivel QUOIKS i VOUIKO TTPOOWTTO (CUUTTEPIAANBAVEI EKTEAEOTEG, DIAXEIPIOTEG TTEPIOUCIAG KAl KANPOVOOUG 1) S1ad0X0ug Kai
€KOOXEIG, TTAPOAAATITEG KAI EKKOBAPIOTEG, BEPATOPUAAKES Kal EUTTIOTEUNATOOOXOUG) TTou diatnpei Aoyapiacud MAnpwuwy otnv Tpdmela
Kal TTou xpnoipoTrolei Tnv Tpdteda wg Mapoyxo Ymnpeoiwv MAnpwpwv yia Mpdén MAnpwung €ite wg o NMANPwTAG €ite wg 0 AikaioUxog.
Ortav n ékppaon «MeAdtng» cuptrepihapfBavel TTepioadTepa atmd éva TTpdowTra Ba evvoeital 6T onuaivel Aoug i oTToI0dNTTOTE OTTO
auToUg Kal N utTtoxpéwan Toug Ba gival aAANAEyyua Kal KEXWPICHEVD.

«MAnpwTAG» onuaivel PUOIKG 1 VOUIKG TTPOCWTTO To oTroio diatnpei Aoyapiacud MAnpwuwy Kal eMTPETTEl EVTOAR ekTéAeong Mpdagng
MAnpwung n, av dev uttapxel Aoyapiacudg NMANPwUWY, To UOIKS 1 VOUIKO TTPOCWTTO TTou divel EvioAr MNMANpwuAg.

«MoAU MikpR Emixeipnon» éxel Tnv €vvola TTou atodidetal oTov 6po 1.1 Twv Tapdviwy Baoikwyv Opwv.

«Mpagn NMAnpwpunAg» anuaivel TPAgN n évapén tng omoiag digvepyeital ammd Tov MAnpwTH ) yia Aoyapiaopd Tou ) atd Tov AIKaioUxo Kai
ouvioTtatal oTn 0160eon, petafifacn i avaAnyn XPNUOTIKWY TTOOWY, avegdpTnTa a1md OTToIadNTTOTE UTTOKEIMEVN UTTOXPEWON HETALU
MAnpwTA Kai AikaioUyou.

«Z100ep6 MéCO» onuaivel To péco TTou eMTPETEI GTOV [EAETN va amoBnkevel TIG TTANPOPOPIEG TTOU TOU ATTEUBUVOVTAI TIPOCWTTIKA KATA
TPOTTIO WOTE VO GuveXiCel va £xel TTPOORaAcn a€ auTéG JEANOVTIKA €TTi XPpovIKG SIA0TNUA ETTAPKES YIA TOUG OKOTTOUG TTOU EEUTTNPETOUV Ol
TTANPOQYOPIEG, KAl va avaTrapdyel auToUaIEG TIG ATTOBNKEUPEVES TTANPOPOPIEG, OTTWG TA ATTOCTIACHATA AOYAPIACHWY TTOU EKTUTTWOVOVTAI
atmd €1dIkoUg ekTuTTwTéG, To CD-ROM, 1a DVD, TOUG OKANpOUG BiOKOUG TTPOCWTTIKWY UTTOAOYIOTWY OTOUG OTI0IOUG UTTOPEi va
atroBnKeUETAI TO NAEKTPOVIKO TAXUDPOWEIO, Kal TIG IGTOTENIDEG.

«Z0pBaon-MAaicio» £xel Tnv évvoia TTou atrodidetal aTov 6po 1.1 Twv TTapdvTwy Baoikwyv Opwy .
«ZuvoAAaypaTiki looTigia Avag@opdg» £xel TNV £vvola TTou atTodideTal aTov 6po 1.1 Twv TTapdéviwy Baoikwv Opwv.

«Tpdameda» onuaivel Tnv AstroBank Public Company Limited pe apiBué eyypaerig 189515 amé Zmipou Kutrpiavou 1, 1065 Asukwoia,
TOUG BIadAX0UG, EKDOXEIG Kal EKXWPoaTTodEKTEG TNG. INa okoTroUg TnG TTapouoag XuppBacng-MAaiaio, n Tpdteda dUvaTtal va evepyei wg
Mapoxog Ytnpeaiwv MAnpwpwv €ite Tou MANPwWTA fi Tou AikalioUxou, avaAdywg TNG TTEPITITWONG.

«Ymnpeoia Ekkivnong NMAnpwung» onuaivel Tnv utrnpecia yia Tnv évapén EvioAng MAnpwung katétv airjuarog Tou MNeAdTn, o oxéon
pe Aoyapiaopd MAnpwpwy TTou Trapéxetal otov MeAdtn Bdoel TNG CUPPBATIKAG TOU OXECNG PE TOV TIAPOXO TNG £V AOYW UTTNPETIAG.

«Ymnpeoia NMAnpogopiwv AoyapiacgpoU» onuaivel Tn dIadIKTUAKH UTTNPECIA yia TRV TTAPOXH CUYKEVTPWTIKWY TTANPOQOPILV OXETIKA ME
évav ) mepioodTepoug Aoyapiaopous MAnpwuwy Tou MeAdTn, TTou Tapéxetal otov MeAdTn Bdoel TNG CUPPBATIKAG Tou OXEONG HPE TOV
TIAPOXO TNG £V AOYyWw UTINPETiag.

«Ymnpeoia WinBank» éxel Tnv évvola Trou Tou ammodidetal aTtov 6po 6.1 Twv TTapoviwy Baoikwyv Opwv.

«Ymnpeoia MAnpwpwv SEPA» onuaivel TG utinpecieg mou Oi€TovTal ammd Tov Kavovioud (EE) 260/2012 tou Eupwaikol
KoivoouAiou kai Tou ZupBouAiou Tng 14" MapTtiou Tou 2012 OXeTIKA PE TNV KOBIEPWON TEXVIKWY ATTAITACEWY KOl ETTIXEIPNPATIKWV
KQVOVWV YIa TIG HETAPOPEG THIOTWAONG Kal TIG GAUETEG XPEWOEIG € EUPW Kal PE TNV TPOTTOTTOINON Tou Kavoviguou (EK) apiB. 924/2009.

«Ymnpeoieg NMANpwpWV» onuaivel TIG ETTIXEIPNUATIKEG dPaaTNPIOTNTEG TTOU KaTaypdgovTal oTo MapdpTtnua | Tou Népou Kai TIg oTToieg

Tapéxel n Tpdameda €ite wg TapPoxog YTnpeoiwv MNMAnpwpwy Tou MANpwTH €ite wg Tapoxog YTnpeoiwv MAnpwuwyv Tou AikaioUuyou

oUP@WVa PE TIG TTIPOVOoIEG Tou NOpou, aupTrepIAauBavopEvwY:

(a) KatdBeon oe kal avadAnyn ammé Aoyapiacpd MNMAnpwuwy, Kabwg kal 0Aeg ol dpaoTnpIdTNTEG TTOU atTaiTouvTal yia TNV TAPNON
Noyapiacpwv MAnpwPwv.

B) ‘EpBacua/yetagopd mpog 1 amd Aoyapiaoud MNAnpwuwv trepAapBavouévwy EuBaoudtwyv/ueTagopwy Tou dievepyouvTal
TTPOG EKTEAEON TTAYIWV EVTOAWV.

(y) Mpagn dueong xpéwaong Aoyapiaouol MNMANpwUWY, cuuTTEPIAaPBavouévng TNG EQATTAE Auecng XpEwong.
(®) Mpda&n NAnpwpung e Kdpta r avaioyo Méoo MAnpwpwv.
() ‘Exdoan Méowv MAnpwpnAg kai/f amodoxn Mpdgewv MAnpwung.

«Ymnpeoia TnAeaidomoioewvy» onuaivel Tnv utnpeoia TnAecidotmoioswy XpewoTikwyv Kaptwv Tng Tpdrmedag, OTwg auTh

PBC1665GR — 11/2020 -12-



TTEPIYPAPETAI KAl TIPOVOEITAI OTOV 6p0 7.17 Twv TTapoviwy Baoikwv Opwyv, n otroia Tpoo@épetal oToug Kardxoug Kaptag.

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.15

O1 opiopoi otn ZupBacn-MAaioio xpnaoigotroloUvtal POvo yia €UKOAN ava@opd Kal TrapatrouTrr) Kai dev Ba Trepiopiouv N
€TTNPEACOUV OTTOIOUGBNTIOTE OPOUG ThG ZUuBaong-TNAaicio i TNV punveia Toug.

Ye mepiTTwon olykpouang PETAEU Twv TTIo KATw 6pwv TNG ZUPPRaong-MAaicio kal Twv Aoimwyv Baaoikwv Opwyv, Ba utrepioxlouv
ol TTapoOvTEG 6pol TNG ZUuBaong-TNAaiciou.

NEEeIg pe kepahaio ypdppa aAAd kal GAAeg TTou dev opiovTal aTnv TTapouoa ZUpPacn-MAaigio Ba £xouv TNV €vvola TTOU TOUG
atodideTal oToug Aoiroug Baaikoug Opoug.

Né€eig oe otrolodATToTE APIBUS i Yévog Ba eppnvelovTal TGCO yia Tov €vikG, 600 Kal yia Tov TTANBuvTIKG apiBuod, i Téoo aTo
apoEVIKO YEVOG 600 Kal 0TO BNAUKG yévog avaAdywg TNG TTEPITITWONG.

H avagopd og o1rolodATToTE VOO0, 0dnyia r Kavoviouo TrePIAaUBAVEl OTTOIOdATTIOTE TPOTTOTTOINTIKN /KAl GUUTTANPWHATIKN TTPAEN
nBeAe TeBei g€ 10U ammd kaipd oe Kaipd.

4.2 MNEAIO EQAPMOIHZ THZ ZYMBAZHZ-NAAIZIO

4.2.1

4.2.2

4.2.3

H XZ0pBaon-MAaioio diémrel Tn oupBaTikr) oxéon Tng Tpdmedag pe Tov MeAdTN TNG avapopikd pe OAeg TIG YTnpeaieg MNMAnpwuwv
TTou TTapéxel n Tpatreda.

Aveu BAABNG Tou 6pou 4.2.1 avwTépw, N ZUuBaon-MNAaiolo epapudleTal, EKTOG OTTOU pNTA TTPOVOEITAl JIOPOPETIKA:

Q) oe MNpageig MAnpwpung og Eupw 6tav 1600 o0 Tapoxog YTnpeaiwv MAnpwuwy Tou MANpwTA 600 Kal 0 TTAPOX0G
Ytnpeoiwv MNMAnpwpwy Tou Aikaiolyou, ) 0 Jovadikdg TTapoxog YTnpeoiwyv MAnpwuwy yia Tnv Mpdgn MAnpwunig
BpiokovTal eviég TG EupwraikAg ‘Evwong, kai

) oe Mpageig MAnpwung o€ vopioua TTou dev gival Eupw, 61av 1600 0 TTdpoxog YTnpeoiwv MNMANpwuwy Tou MNMAnpwTh 660
Kl 0 TTaPoxog YTnpeoiwv MAnpwpwyv Tou Aikaiodxou, 1 o govadikdg répoxog YTnpeaiwv MAnpwpwy yia Tnv Mpdaén
MAnpwung, Bpiokovtal eviég Tng Eupwtraikng ‘Evwong, og 6,11 apopd Ta pépn Tng Mpdagng NMAnpwung mou
TpayparotrololvTal atTnv Eupwraiki ‘Evwon, kai

3) oe Mpdageig MAnpwpnAg og 6Aa Ta vopiopata étav pévo o £vag atrd Toug TTapoxous YT peoiwv MAnpwuwy BpiokeTal evidg
NG Eupwradikng ‘Evwong, o€ 6,11 agopd Ta pépn Tng Mpdagng MAnpwurg TTou TTpaypaTtoTroioUvial 6Tnv Eupwraikn
‘Evwon.

H tapoloa ZupBaon-MAaicio &ev epapudletal OTIG TIEPITITWOEIG TTOU amapiBuolvTal oto dpbpo 3(3) Tou Noépou, kai

OUYKEKPIUEVQ OE:

Q) Mpdageig MAnpwpwyv TTou dlevepyoUvTal aTTOKAEIOTIKG Ot PETPNTE atreuBeiag amd Tov MAnpwTtH oTov AlkaioUxo, Xwpig
Kauia evoiaueon apéupaaon,

2) Mpdgeig MAnpwpwy améd Tov MANpwT oTov AIKaIoUXO HECW EUTTOPIKOU QVTITIPOOWTIOU €EOUGIOBOTNHEVOU HETW
oupQwviag va diatrpaypateUeTal f va CUVATITEl TRV TTWANCN 1 ayopd ayabwv i UTTNPECIWY €K HEPOUG POvVO Tou MANpwTH
| yévo Tou Aikaiouxou,

3) KaT  €TTAYYEARO  UAIKN UETAQOPA  XOAPTOVOMIOUATWY Kal  KEPUATWY, oCuuTtepIAauBavopévng NG OUAAOYAG, NG
emeepyaaiag kal TNG Tapddoong Toug,

(4) Mpdgeig MANPWUAG OCUVIOTAPEVEG O Un ETTOYYEAUATIKA OUYKEVIPWON KOl TTAPAd00N HETPNTWY OTO TIAICIO N
KEPOOOKOTIIKAG i PINAVOPWTTIKAG 6pacTnpIdTNTAG,

5) uUTTNPETieg KaTd TIG oTToieg KatafdAAovtal peTpnTd a1md Tov AlkaioUxo otov MAnpwTth wg pépog Mpdagng MAnpwung,
KOTOTTIV pNTAG aitnong Tou MNeAdTn apéowg tpiv TNV ekTéAean Mpagng NMANpwAg péow TTANPWWNG yia TNV ayopd ayabwv
f] UTTNPECIWY,

(6) ETTIXEIPAOEIG HETOTPOTIAG OUVAAAAYHOTOG, ONAadA o€ TIPALEIS «PETPNTA EvavTl HETPNTWV» (cash to cash), 6tav Ta peTpnTd
Oev TnpouvTal ae Aoyapiacud MAnpwuwy,

(@) Mpageig NMANpwuAg Tou Pacifovial oe oTrolodnTroTe o Ta akdAouBa agldypaga, Ta oTroia ekdidovral €T TNG
Tpamedag yia va 1eB00V Xpnuatikd 1Tmood oTtn 81d6eon Tou AiKaioUyou:
i. €viutieg emTayég, TTou diETTovTal oo Tn oupBacn Tng Meveung Tng 19ng MapTtiou 1931 1ToU BeoTriCel Eviaio vOuo yia
TIG ETMITAYEG,

ii.  €vTuTreg emTOYEG, TTOPOUOIEG UE QUTEG TTOU QvA@EPOVTAl OTNV UTTOTTAPAypa@o (i) Kal ol oTToieg aTrd Tn vopoBeaia

KpdToug MéAhoug trou dev gival pépog atn ouppacn tng Meveung g 19ng Maptiou 1931 TTou BeoTilel eviaio vOpo yia
TIG ETTITAVEG,

iii. évrumeg EvioAég MAnpwuwv, olu@wva e TN oupBacn g Meveling g 7ng louviou 1930 Trou BsoTiler eviaio vouo
YIQ TIG GUVOAAQYUATIKEG KOl T YpapATIa,

iv. €viutreg EvioAég MANpwPWY TTAPOMOIEG IE AUTEG TTOU Ava@EPOVTAl OTNV UTTOTTAPAypa@o (iii) Kal TTou diETTovTal oo
Tn vopobBeaoia Kpdtoug MéAoug TTou dev eival yépog otn oupPaon tng Meveung tng 7ng louviou 1930 TTou BeoTriCEl
€VIQiO VOO YIa TIG CUVOAAQYUATIKEG Kal TA YPAUUATIa,

V. EVTUTTa TTAPAOTATIKY,

Vi.  €VTUTTEG TAgIBIWTIKEG ETTITAYEG

Vii.  €vTUTTEG TaXUBPOUIKEG ETTITAYEG OTTWG opidovTal atrd Tnv Maykéouia Taxudpopikn ‘Evwon,
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4.2.4

(8) Mpageig MANpwPAg TTOU TTPAyPATOTTOIOUVTAl OTO TTAQICIO GUCTAUATOG TTANPWUWY A dlakavoviopoU TiTAwv PETagU
QVTITTIPOCWTIWY BIOKAVOVIGHOU, KEVTPIKWY avTICUUBAAAOPEVWY, YPaPEIWY CUUWN@IOPOU KaI/f KEVIPIKWY TPATTECWV Kal
GAAWV CUPPETEXOVTWY OTO OUCTNMA, Kal TTAapOXwV YTNpeoiwv MNAnpwuwy,

9) Mpdageig MANpwpAg TOoU a@opolv  Tnv  €EUTINPETNON  TTEPIOUCIAKWY  OTOIXEIWV atroteAoUpevo  amd  TiITAOUG,
TTEPINAPBAVOUEVWY  PEPIOPATWY, €1000AUOTOG 1 GAAwV dlavepduevwy TTOoWY, 1 TG €§ayopdg | TTWANoNg Trou
dievepyouvTtal ammd Ta TTPOCWTIA TTOU AVOPEPOVTAI GTNV TTPONYOoUHEVN TTOPAYPa@PO ) ATTO ETTIXEIPNOEIG ETTEVOUTEWY,
TOTWTIKG 1I8pUPATA, OPyaVIGHOUG OCUAAOYIKWY €TTEVOUCEWV 1| ETIXEIPACEIS  BIAXEIPIONG TIOU TTOPEXOUV UTTNPECIEG
€TEVOUCEWV Kal KAOE GAAN OVTOTNTA TTOU ETTITPETTETAI VO QUAGTCEI XPNUOTOOIKOVOUIKA PETQ,

(10) UTTNPETIEG TTAPOXWYV TEXVIKWV UTINPECIWY, Ol OTTOIEG UTTOOTNPI(oUV TNV TTapoxr] YTNPeoiwv MNMANPWHWY, Xwpig TTOTE va
TTEPIEPXOVTAI OTNV KATOXNA TOUG TO UTTO PETAPOPA XPNUATIKG TTOOd,

(11) uTinpecieg ol omroieg PBaacifovral oe ouykekpiyéva Méoa TMAnpwpwy Tou pmmopoldv va xpnoigotroinfolv povo Je
TTEPIOPICPEVO TPOTTO KaI TTOU TTANPOUV pia atréd Tig ak6AouBeg TTpoUTToBEoEIG:
i. Méoa TTOU EMTPETTOUV OTOV KATOXO VO OTIOKTAOEl ayaBd 1R UTNPedieG YOVO OTNV €TTAYYEAUATIKA OTEYn TToU
XPNOIYOTIOIEl O €KBOTNG I EVTOG TTEPIOPICPEVOU BIKTUOU TTOPOXWVY UTINPECIWV OTO TTAQiCIO atreudeiag EUTTOPIKNG
OUPQWVIaG PE ETTOYYEAOTIO EKDOTN,

ii. péoa TTOU PTTOpPOUV va XpnoipotroinBolv Pévo yia TNV atmmokTnon €veg TTOAU TTEPIOPICPEVOU QACUATOG ayabwy n
UTTNPETIWY,

iii. péoa Tou 1IoxUouV pbvo ot éva Kpdrog MéAog, TrTapéxovTtal KaT' aitnon emxeipnong A oviotnTag Tou dnudaciou Touéa
Kal puBpidovTal amod €0vikr A TTepIPepeIakn dnudaia apxr yia €I8IKoUg KOIVWVIKOUG i ¢opoAoyiKoUg oKoTroUg yia TNV
QATTOKTNON OUYKEKPIMEVWY ayaBwV A UTTNPECIWY OTTO TTPOUNBEUTEG TTOU €XOUV CUVAWYEI EUTTOPIKA CUPPWVIa JE TOV
€KOOTN,

(12) Mpdageig NMANPwPAG atmd TTEPoxo SIKTUWY NAEKTPOVIKWY ETTIKOIVWVIWVY 1 UTTNPECIWV NAEKTPOVIKWVY ETTIKOIVWVIWY, Ol
OTTOIEG TTAPEXOVTAI ETTITTAEOV TWV UTTNPECIWY NAEKTPOVIKWYV ETTIKOIVWVIWY YIa CuvdpounTh Tou v Adyw OIKTUOU 1 TNG
utTnpEeaiag (a) yia TNV ayopd Wn@IoKoU TTEPIEXOMEVOU Kal QWVNTIKWY UTTNPECIWY, AVeEAPTNTA OTTO T OUGKEUR TTOU
XPNOIYOTIOIEITAI YIa TNV ayopd ) TNV KATAVAAWON TOU Yn@IakoU TTEPIEXOPEVOU Kal O OTTOIEG XPEWVOVTAl OTOV OXETIKO
Aoyapiaopd, i (B) ol omoieg TpaypartotrololvTal amé | YECW NAEKTPOVIKAG CUCKEURG Kal XPEWVOVTAl OTOV OXETIKO
Aoyapiacud oT1o TTAQICI0 QIAAVEPWTTIKAG dpacTnpIOTNTAS A yia TNV ayopd €I0ITnpiwy, UTTd TNV TTPouTtédeon 611 n adia
OTT0I0CGONTIOTE PEPOVWHEVNG MPpagng wg avwTépw dev utrepPaivel Ta Trevrvta (50) Eupw, kai (a) n ouvoAikh agia Twv
TPAEEWV TTANPWUNAG yia évav pepovwpévo auvdpopnTr) dev utrepPaivel Ta Tpiakéoia (300) Eupw avd prva, A (B) 6tav o
OuvOpPOUNTAG TTPOXPNHaTOdOTEI TOV AOYapIaoud TOU OTOV TTAPOXO SIKTUOU NAEKTPOVIKWV ETTIKOIVWVIOKWY N UTTNPECIOG
NAEKTPOVIKWYV ETTIKOIVWVIWY, N OUVOAIKN agia Twv Mpdgewv MAnpwung dev utrepPaivel Ta Tpiakdoia (300) Eupw ava
pnva,

(13) Mpdageig MAnpwpng o1 oTroieg TTpaypaToTroloUvTal HETAEU TTapdxwv YTnpediwv MANpwUWY, aQvTITTPOCWTIWV N
KATAOTAUATWY TOUG Yia id1o Aoyaplaouo,

(14) Mpageig MANPWUAG Kal OXETIKEG UTINPECiEG METALU UNTPIKAG KAl BuyaTtpikng eTIXeipnong i HETAEU BuyaTtpikwv
ETMIXEIPACEWYV TNG 010G PNTPIKAG ETTIXEIPNONG, XWPIG Kayia evdidueon TTapéuBaan Tng Tpdmedag, eKTOG atd eTIXEIpNON
TTOU AVAKEI GTOV id10 GMIAO,

(15) UTTNPEGIEG avaAnwng PETPNTWY TTou TTpoa@épovTal péow ATM atmd TTapdyoug ol oTToiol evepyoUv €€ ovopaTog evog A
TTEPIOCOTEPWY EKOOTWV KAPTWV, Ol oTroiol dev gival oupBaAidueva pépn TG XUpRaong-MAaiciou pe Tov MeAdtn TTOU
avaAapBaver petpntd amméd Aoyapiacuod MANpwPwWy, EQOOOV oI TTAPOXOI auToi dev TTAPEXOUV GAAEG YTINpeaieg MAnpwuwy
oTTwg avaépovTal ato Mapdptnua | Tou Nopou.

MNa Mpageig MAnpwpwyv pe KApTeg, AUECES XPEWOEIG, MOVIMEG EVTOAEG, péow YTnpeaiag WinBank kai/p GAAwG TTwg, Ba éxouv
e@appoyn kai ol épol Tou TrepIAauBavovtal oTig EIdIKEG ZTupgwvieg Kal/fj aToug €181koUg 6poug TTou TreEpIAaUBAvovTal OToug
TTapovTeg Baaikolg Opoug TTou apopolv TIG UTTNPECIEG QUTEG. Z€ TTEPITITWON TTOU UTTAPXEl OTTOIdATTOTE avTigaon PETagl Twv
Opwv TToU TTEPIEXOVTaI OTNV Trapouoa XUpBacn-MAaiocio kal Twv 6pwv Twv EIdIKWY Zupgwviwy kai/fj Twv Aoimwv Baoikwv
Opwyv, Ba utrepioyUouv ol 6pol TG Tapoucag XUpBaong-MAaioio, ekTté6g o10 Babud TOU o1 6pol Twv EIdIKWY Zupewviwv
a@opouV TTapayxwpenaon, ouvéxion Trapaxwpenong kal ouvenkeg Tepuatiopol (events of default) Tng moTwtikAg dleukdAuvaong,
otroTe kai Ba 1oxUouV o1 6poi TN EIdIKAG Zuppwviag.

4.3 AMAPAITHTA ZTOIXEIA ENTOAHZ NAHPQMHZ

4.3.1

4.3.2

Y& oxéon Pe e§epxopeveg Pageig TAnpwung 6tmou n Tpdameda evepyei wg TAPoxog YTnpeaiwv MAnpwuwyv Tou MANpwTA, yia
va utopei n Tpdmeda va mpoxwprioel otnv ektéAeon Mpdagng MAnpwpng, mpémel o MANPpwTAG va Tnv TTpoundeloel PE TIG
ak6AouBeg TTAnpogopiEG:

(a) Ap1Bu6 Aoyapiacuou i IBAN Tou AikaioUxou (AtrokAgioTik6 Méoo TauTtoTtroinong)

B) ‘Ovopa kai dievBuvon Tou AiKaioUxou

(y) Tov kKwdIkd TauToTToiNaNG Tou TOoTWTIKOU 18pUpatog (BIC) i évopa kai dielBuvon Tou TTapoxou YTNpeaiwy MAnpwuwy
Tou AikaioUyou

(®) Moo kal vopiopa oTo OTT0io TTPETTEN VA aTToOTaAEN N e€gpxOpevn Mpagn MNMANpwuig

() Otroiadnmrote GAAa oToixeia emOBupei o NMAnpwTAg va diaiBdoel otov Aikaiouxo pe 1o ‘EpBaocpa, dAAa oToixeia Trou
mOavoV va ¢nTd o TTapoxog YTNpeoiwv MNANpwpwy Tou Aikaiodxou, oToixeia Trou {nTa/emmBAaAAel n KevrpikA Tpdameda Tng
KUTrpou katd kaipoug fj oToIXEia TTOU WPTTOPEi KATA KalpoUg va amaitouvTial Pe BAon OTToIodNTTOTE VOUO OTTWG OUTA
KaBopifovTal GTO EVTUTIO 0dNYIWV.

MNa EpBdopara mou atmmoaTtéAAovTal o€ 1dpUpata TTou Asitoupyoulv atnv Eupwaikn ‘Evwan (EE ) / Eupwtraikd Oikovopuiké Xwpo
o€ vopiopaTa Twv KPatwyv PeAwv, n emAoyr) Xpewoewv BEN dev eival emTpemTh. Ze TePITTTwWon OTTOU auTrh eTmAeXTEl, Ba
peTatpETTeTal Ao TNV Tpdteda o€ SHA, xwpig oTToladATTOTE EI00TTOINGN TTPOG TOV TTEAGTN.
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4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

>e oxéan pe eiloepyxopeveg Mpageig MAnpwpng 6tmou n Tpdamela evepyei wg TAPoxog YTnpeoiwv MAnpwpwvy Tou Aikaiodxou,
Tov apiBuo Tou Aoyapiaopou MNMAnpwpwy f To IBAN Tou AikaioUxou (AtrokAeioTiké Méoo TauToTtroinong).

€ ox€on Pe EVIOAEG yIa TNV eKTEAEOT ApECWV Xpewoewv (direct debits) Tou Tuxov va dwael o MNMANpwTAG, Tov apiBud evioAng
(order number) Tov KwdIkd Tou Aikaiouxou, Tov apiBuéd Aoyapiacpol MAnpwpwyv Tou MANPwTA Kai Tov ApiBud Aoyapiacuou
>uvdpounTn (AtTokAeiaTiké Méoo TauTtoTroinong..

e oxéon e evioAég yia Tnv ekTéAeon mdyiwv evioAwv (standing orders) o lMeAdtng mpémel va dwael otnv Tpameda
emTTPOoBeTa amd Ta aToIKEia Tou AlkaioUxou, Tnv nuepopnvia xpéwaong Ttou Aoyapiaguol MAnpwpwy, Tn ouyxvoTnTa Kai TN
dlapkela ekTéAeang Mpdgng MAnpwnAg, To TTood AUTAG WG ETTIONG Kal OTTOIAVONTIOTE ava@opPd TToU TTPOadIopilel TNV TTANPWHN.
Y& oxéan pe ouvarhayég KapTag Tig TTAnpogopieg Tou kaBopidovtal atov 6po 4.4.1 () o KATW.

H Tpdmreda dev @épel TNV euBUVN va €EeTAEl TNV 0PBOTNTA TWV GTOIXEIWVY TTOU UTTORAGAAOVTAL.

4.4 EZOYZIOAOTHZH INA THN EKTEAEZH ENTOAHZ NAHPQMHZ

44.1

4.4.2

4.43

4.4.4

4.4.5

H Tpdamela dev Ba dievepyei otrolavdrmrote EvioAR MANpwuAg ekTOG £dv o MeAdTng dwoel TNV £§oucioddTNOT Kai/f) guykaTdBeon
Tou yia Tn dievépyela TG cuykekpiyévng Mpdagng MANpwung pe évav atrd Toug akdAouboug TPOTToUG:

1) Me Tn cupTTARpPWON OXETIKOU £vTUTIOU 0dnYIWV i £podidlovtag TNV TpATTeda Pe YPOTITEG 0dNYieg o€ OTTo100NTTOTE AAAO
€VTUTTIO TO OTTOIO TTEPIEXEI OAEG TIG TTANPOopieg TTou ¢nTouvTal atd TV Tpdmela uttoypappéveg ammd Tov MNeAdtn r amod
Tov ££0UCI000TNUEVO TOU AVTITIPOOWTTO.

2) Edv é€xel ekteAeoTei EIBIKA Zup@uvia oxeTIKA, pe odnyieg Trou didovTtal atd Tov MeAdTn 1 amd Tov e€ouaiodoTnuévo Tou
avTITTPOCWTTO TTPOPOPIKA ) HEow TNAEQWVOU, TNAcopoloTUTIOU (fax), telex, TNAeypa@ikd, NAEKTPOVIKA ) € OTTOIOBNTTOTE
pNxavikd 1 NAeKTPovIKS péao ) péBodo i GAAWG TTWG.

3) Edv éxel ekteheaTei EIOIKA Zup@uyvia OXETIKA, PE 0Onyieg HECW NAEKTPOVIKWVY CUCTNHATWY, TTEPIAAUBAVOUEVOU XWwpig
TeplopIoud péow NG YTnpeaiag WinBank, epooov kATl TETol0 €xel oup@wvnOei peTagl Tng Tpdmedag kai Tou MAnpwTN
Bdaoel EidIkAG Zupguwviag. H e€ouoioddtnon oe oxéon pe tnv ektéAeon MpdEewv MANPpwWUWY PEOW NAEKTPOVIKWV
ouoTnudtwy kai/f Tng YTnpeaiag WinBank, 6a yivetal ye 1N xpAon KwdIKWwv/ouvenudtwy ac@aAeiag A/Kal GUCKEUNG
extra PIN Generator Tng Ymnpeoiag WinBank wg trpovoeital otnv EISIKr) Zupggpwvia yia TRV TTapoxr TNG CUYKEKPIPEVNG
UTTNPETIag.

4) Edv éxel ekteAeaTei EIBIKA Zuppuwvia OxETIKG Ye T TTapaxwpnan kai/f xprion Kaptag, pe Tnv Aqpn amé tnv Tpdmela Tng
evIoAG yia Tnv dlevépyela TG ouvaAlhayng Kdptag n otoia amootéAAeTal ameuBeiag otnv Tpdtmela ) péow TOU
AikaioUyou atnv Tpdmreda. Ta oToixeia TTou €ival amrapaitnto va Tapaaxebolv atd Tov MNeAdTn oUTwg WOTe N cuvaAAayn
KdpTag va BewpnBei e€ouciodotnuévn amd Tov kaToXo KApTag Kal va eKTEAEOTEN €ival Ta OToIXEid TTOU avagépovTal
KATWTEPW aVAAOYWG TNG TTEPITITWONG:

i. X mepimTwon mou ¢nTndei amd Tov katoxo Kaptag va mAnkTpoAoyroel 1o PIN o€ anueio TmwwAnong POS (electronic
payment system at the point of sale) ato otmroio €xel TeBei n KapTa, améd Tov kwdikd PIN.
ii. Xe mepimrwaon ToU ¢nTnBei amd Tov KAToXo KdpTtag va utroypdwel deATio TTWANONG OTO OTIOIO @aivovTal Ol
TTANpo@opieg TNG KapTag, ge TNV utroypa@r) Tou SeATiou TTWANONG.
ii. Xe TepITTWON ayopdg UTTNPECIWY Kal/f) ayaBwv péow GAAwV KavaAiwy (TT.X. péow AladikTiou f péow TNAEPUWVOU
HEOW TaXUOPOUEIOU) PE TNV KATAXWPION TwV akOGAoUBwYV GTOIXEiwV TNG KAPTAG TTou {nToUvTal KATA TTEPITITWON:
e ApiBud Kaprag,
* Hpepopnvia Argng g Kaprag,
e OvopaTtemwvupo katéxou Kaprag,
e Tov apiBud avayvwpiong g Kdprag o omoiog armoteAsital amd Toug Tpelg TeAeuTaioug apiBuolg TTou
avaypd@ovTal aTo Triow PéPog TnG Kaptag,
e AigdBuvan Tou kaToxou KapTtag.

(5) Me odnyieg péow otroiwvdnToTe Méowv MANpwuwv Tux6v n Tpdmeda va Béoel katd KaipoUg otn didbean Twv MNeAatwv
oUpPWVa PE Toug 6poug Twv EIdIKWY Zupgpwvikv TTou diETTouv R Ba SIETTOUV TN TTaPaAXWENon Kai/fj Xpron Twv ev Adyw
Méowv MANpwUWY.

H e€ouaioddTtnon yia v dievépyeia Mpagng MAnpwpng ptropei katd Tnv kpion g Tpdamedag va émmetal NG ekTéAeang Tng Mpdaéng
MAnpwprig.

H Mpa&gn MAnpwung Ba Bewpeital eykekpipévn pévo av o MAnpwTAg €xel ouvaivéoel oTnv ekTéAean piag Mpdagng MAnpwung i piag
oelpdg Mpagewv NMANpwpnAg. H ouykatdBeon yia Tnv ektéAean piag Mpdagng MAnpwung f piag ogipdg Mpdgewv MAnpwpng diveral
KOTG TOUG TPOTTOUG TTOU QvA@EPOVTAl TTIO TTAVW GTOV TTAPOV OPO KAl PTTOPEi va TTApEXETAl HECW Tou AiKalouxou A Tou TTapdxou
Ymnpeoiag Ekkivnong MNMAnpwuAg. ZTnv atmoucia ouykatdBeong, n TTpAgn Bewpeital pn eyKeKpIPévn.

Nooupévou 6T eival KatavaAwTig r MoAU Mikpry Emixeipnon, o MAnpwTtAg utropei va avakoAéoel Tn ouykatdBeon Tou o€
OTTOIA0NTIOTE GTIYN, GAAG OX1 apyOTEPA ATTO TN OTIYUK TTOU QUTA KaBioTaTal avéKKANTN wg opieTal KATWTEPW GTOV 6p0 4.7.

3TNV TIEPITITWON TTOU XPNOIUOTIOIEITalI OUYKEKPINEVO Méoo MAnpwpwy yia TV Kolvotroinan ouykatdBeong ektéAeong Mpdagng
MAnpwung, n Tpdmeda OUvatal va kabopifel Ta Opia datdavng yia TG Mpdgeig MAnpwung Tou ekTeAoUVTAl PECW TOU
ouykekpipévou Méoou MANpwuwy, Ta otroia Ba cup@wvoUvTal OTIG OXETIKEG EIdIKEG ZUpQWViES.

4.5 XPONOZ AHWYHZ ENTOAHZ NAHPQMHZ

45.1

Qg xpdévog AMqung EvtoAng MAnpwung, Bewpeital o xpdvog katd Tov otroio n Tpdmeda AapBavel Tnv EvioAn NMAnpwuAg, ekToG £dv
eival ektég Epydoiung Huépag tng Tpdmedag o€ ax€an WE T OUYKEKPIPEVN UTTNPECIQ/TUTIO TIANPWHWV/PETAQOPWV/EBacudTwy,
OTTwg autd Ta Xpovika TTAaiola kaBopiovtal oTnv 10ToceAida Tng Tpdmedag www.astrobank.com. ZTnv TTEPITITWON QUTH, WG
Xpovog Awng Tng EvtoAng MAnpwpung Ba Bewpeital n eméuevn Epydoiun Huépa. Noeitar 611 6mmou n Tpdateda evepyei wg
TIAPOXOG UTTNPECIWY Tou MAnpwTr, dev Xpewvel Tov Aoyapiacud MNMANpwuwy Tou TIpIv TV TTapaAaBn Tng EvioAng MNMAnpwung.
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4.5.2

TNV TEPITITWON cUP@WViag yia TNV ekTéAeon Mpagng NMANPWHPAG OE CUYKEKPIPEVN NUEPD 1 OTO TEAOG CUYKEKPIYEVNG TTEPIGOOU 1
TNV nuépa tou o MNMANpwTAG Ba £xel BEoel xpnuaTika TToad aTn didBeon NG TpdTredag, wg Xxpovog Awng Tng EvroAng MAnpwung
Bewpeital n cupewvnBeioa nuépa. Eav oupgwvnBnke nuépa un epyaciun yia v Tpdrreda, n EvioAn MNAnpwung Ba Bewpeital wg
An@Beioca Tnv emépevn Epydoiun Huépa.

4.6 APNHZH EKTEAEZHZ ENTOAHZ

46.1

4.6.2

4.6.3

O MeAdTng avayvwpidel 61 n Tpatela Ba £xel TO dikaiwpa va apvnBei yia vopigoug Kal elAoyoug Adyoug, Katd Tnv Kpion Tng, va
ekTeAéael otroiadrroTe EvioAn MAnpwuAg, cuptrepIAapBavopévwy Xwpig TTEPIOPICHO TV aKOAOUBWYV TTEPITITWOEWV:

1) ‘Otav o MNeAdtng TTapaBidoel otroladroTe TTpovola Tou Mepi TG Mapeptddiong kai KatamoAéunong g NopiyoTtroinong
Eoddwv améd Mapdavoueg Apaotnpidtnteg Nopog Tou 2007 £éwg 2016 (N. 188(1)/2007), wg auTtdg EKAOTOTE TPOTTOTTOIEITAl
Ko/} avTikaBioTaTal, kai/i KaBuoTepei | aueAEi 1 apveital TNV TTPOCKOUICT TwV ATTaPaiTNTWY OTOIXEIWV TTou ¢nTd n
Tpdmela yia GKOTTOUG TTPOCdIopIoPoU TNG TaUTOTNTAG Tou MeAGTn Kal doknon 0éoucag emiPEAEIAG Kal/f GTNV TTAPOXN
ETTAPKWV OTOIXEIWV 1 TTANPOPOPIWV yia T GUON KOl OIKOVOMIKO ) EUTTOPIKG OKOTIO TG cuvaAAayng f/kal yia Ta
EUTTAEKOMEVA PEPN TNG CUVOAAQYNAG, N

2 ‘Otav n Tpdmeda yvwpiel i uttotrTeUeTal 6T n ekTéAean EvioAng MAnpwung kai/f n dievépyeia TnG cuvaAlayrg cuvdéeTal
JE adIKAPATA VOUIMOTToINaNG €00dwV aTrd TTAPAvopES dpaaTnpIOTNTEG i XPNUATOBATNON TNG TPOPOKPATIAG, 1

3) ‘Otav n Tpdameda kpivel 6T €xel yivel un egouaiodoTnuévn xprion Tou AoyapiacpoU MAnpwpwy i/kal TTPpoKUTITEl aTTdTn, A
4) ‘Otav o Aoyapiacudg MNANpwPWY dev €xel ETTAPKEG UTTOAOITTO yIa va KaAU@BEei N cuvaAAiayn,

5) ‘Otav o MeAdTng dev €xel EKTTANPWOEI OAEG TIG UTTOXPEWOEIG TOU TIPOG TNV TpATTeda TTou atToppéouv aTrd TN CUMBATIKA
Toug oxéon, N

(6) ‘Otav £xouv evrommioTei AdON f/kar eAAeipelg oTig odnyieg yia Tnv Mpdagn MNAnpwuAg, R
(@) ‘Otav 10 ouykekpipévo Méoo MANpwHAG €xel deopeuTei 1 £xel uTTEPRE TO dpIo XPARONG TOU, N

(8) ‘Otav n EvroAl NMAnpwpig agopd peAdovTikn Mpagn NMANpwuAg TTou Ba ekTeAeaTel HETA TNV TTAPODO Twv TEGadpwyv (4)
Bdopddwv amé Tnv nuépa TTou Ba d0B¢i N EvioAn MAnpwng, A

9) Auvdpel oroioodATToTE UTTOXPEWONG TNG TPATTEag CUPPWVA PE TNV EKACTOTE ITXUOUCO VouoBEeaTia.

H Tpameda Ba yvwatotrolei atov [MeAdtn, Tpo@opikd, A ypamTwe Kail/ff péow Tayxudpopeiou, TnAe@uwvou, Tng YTnpeaiag
TnAecidotroioewy, NAekTpovikoU Taxudpopeiou (email) katd Tnv kpion NG, TuXOv dpvnon exTéAeong r ekkivnong EvioAng
MAnpwung, kai, €dv autd civar duvatdv, Toug Adyoug TnNG dpvnong Kai Tn dladikaoia aTToKaTdoTaong Twv TUXWV AaBwv TTou
odAynoav otV dpvnan, eKTOG av T€Tola yvwaoToTroinon dev PTTopei va TrpaypatotroinBei duvdpel OXETIKAG dIATagNG TNG EKACTOTE
I0xUoucag vopoBeaiag. H Tpdtela duvatal va emmRAaAAel ebAoyn emBdpuvon atov MeAdTn yia otroiadrtroTe £€0da TTPOKUTITOUV
a1ro TNV AVTIKEIPEVIKWG aITIoAoynuévn dpvnan Tne.

>tV mepimmrwan Méoou MAnpwuwv Mikpng Agiag, n Tpdtmela dev uttoxpeouTal va evnuepwvel Tov MeAdtn yia Tnv dpvnon
ekTéAeong EvioAng MNMAnpwuAg av o Adyog un ekTéAeong gival TTpOdNAOG.

EvtoAn MNMAnpwpung 1Tou n Tpdmela apveital va ekTeAéoel Ba Bewpeital wg un Angdeioa.

4.7 ANAKAHZH ENTOAQN NAHPQMHZ

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.75

4.7.6

4.7.7

EvtoAn MAnpwpng tmou Kiveital atméd Tov MNAnpwT kabioTatal avékkAnTn pOAIg AngBei atrd Tnv TpdaTreda.

AveEdptnTa a1md Tou Mo Tavw 6pou 4.7.1, otnv mepimmwon Méoou MAnpwpwv Mikprg Agiag, o MeAdtng, wg MNAnpwTAg, dev
EMTPETTETAI Va avakaAéoel TNV EvioAn MAnpwung agou diaiBdosl v EvioAr MANpwuAg f TN ouykataBeon Tou yia EKTEAEDN TNG
Mpda&ng MAnpwpuAg amé Tov AikaioUxo.

EvtoAn MAnpwung Tmou kiveital Tpog Tnv Tpdmeda ammé mdpoxo Ymmpeaiag Ekkivnang MAnpwpng f 1o Aikaiolyo 1 yéow autou,
kaBioTatal avékkAntn yia Tov MAnpwTr poAig o MAnpwTAg diafiBdoel oTtov Tapoxo Ymnpeoiag Ekkivnong MAnpwung R oto
AikaioUyo tnv e§ouciodoéTtnon yia v Mpagn NMANpwunig.

e mepiTrTwon Tou o MNeAdtng, wg MAnpwTng, eival KatavaAwTrg A MNMoAU Mikpr) ETixeipnon Kal TNPOUPEVWY TwV TTPOVOIWV TTI0
KATW, N €§ouaiodotnon Tou MAnpwTh yia Tnv ekTéAeon oeipdg Mpdgewv MANpwunAg PTTopei va avakAnBei otrolavdATIOTE OTIYUA WG
TTPOG TIG HEANOVTIKEG Mpdgeig MANpwung, ordTe KABE peAAovTIKA Mpdgn NMANpwuAg BewpeiTal un eyKeKpIPEVN.

>¢e mepiTrTwon Tou o lMeAdtng, wg MNMAnpwTng, cival KatavaAwtng fj MoAu Mikpr ETTixeipnon Kol TNPOUPEVWY  TwV TTPOVOIWV TOU
6pou 4.7.6 TTIO KATW, VOEITOI OTI O€ TTEPITITWON TTOU CUPPwvNBei petagl tTng Tpdmelag kai Tou MeAdtn, wg MAnpwTA, 6T N
ekTéAeon Mpagng MAnpwpnig Ba yivel o cuykekpiyévn Nuépa i oTo TEAOG OUYKEKPIYEVNG TTEPIGdOU R TNV NuUéPa TTou o MANPwWTAG
Ba éxel BE€oel xpnuaTik@ TTood otn didBean Tng Tpdtelag, o NMANpwTAG uTTopEi va avakaAéael Tnv EvioAn MAnpwung 1o apydtepo
£wg 10 TEAOG TnNG Epydoiung Huépag tmou Trponyeital Tou cup@wvnBéviog xpoévou. Edv o MeAdtng, wg MNAnpwtAg, dev gival
KaravaAwTAg A MoAU Mikpr) Emixeipnon, n EvioAn MAnpwpng propei va avakAnBei pévo e cupguwvia petagt tng Tpdamedag Kal
Tou MAnpwTH, WG 0 6pog 4.7.7 MO KATW.

>1nv Tepimtwon 1mou n Mpdgn MAnpwpng dievepyeital pe aueoan xpéwon (direct debit), kal xwpig emnpeacud Twv diKAIWPATWY
emoTPOPAG, 0 MNANPWTAG pTTopEi va avakaAéoelr Tnv EvioAn TAnpwpung, pE OXETIKA €1doTToimon Tpog Tnv Tpdameda Kal To
Aikaiouxo 1o apyoTepo wg 10 TéAog NG Epydoiung Huépag tou mponyeital Tng nuépag Xpéwaong Tou Aoyapiacpol MNMAnpwuwy
TOU.

MeTd T XpovIKG Opia TTou opifovTal Mo TTavw, N EvioAr MAnpwung putropei va avakAnBei e cupgwvia petagu tng Tpdmedag Kai
Tou MANPWTA, voouuévou OTI OTNV TTEPITITWAON TWV Opwv 4.7.3 Kai 4.7.6, atraiTeital EMTTPO0OETA N CUPPWVIA Tou AIKaIOUXOU. €
TéT0IO TTEPITTTWON N TpdTmeda dikaloUuTal va mRAAEl XpEwaon.

4.8 NMPOGEZMIEZ EKTEAEZHZ KAl HMEPOMHNIA AZIAZ METPHTQN

48.1

MNa Mpdageig NMAnpwuwy TTou N Tpdteda evepyei wg TTAPOoXog YTNPeoiwv MAnpwuwv Tou MAnpwTnA:
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1) yia Mpdgeig MAnpwpng ekTég TG Eupwaikng ‘Evwaong, n Tpdmeda pepiuva waoTe PTG TN Awn Tng EvioArg MAnpwung
wg TTPoBAETETal MO TTavw, To TToad TnG Mpagng MAnpwung va moTwveTalr otov Aoyapiacpud Tou Mapdyou YTnpeoiwv
MAnpwuwv Tou AlKaloUxou wg To TEAOG Tng eTTopevng Epydoiung Huépag, mpoBeopia n otroia duvaral va Trapatabei katd
Hia emiTAéov Epyaoiun Huépa yia Tig Mpdgeig NMAnpwuAg Twy otroiwv n £vapén dievepyeital o€ Eyxaptn HOP®H.

2) yia Mpagn MNAnpwung evroég NG EupwTraikAg ‘Evwong, cupguwveital 611 n péyiotn mpobeopia ektéAeong tng Mpagng
MAnpwung eival T€ooepeig (4) Epyacipeg Huépeg petd Tov xpovo Awng tng EvioAng MAnpwung, wg poBAETeTal oTov
6po 4.5 o Tavw.

4.8.2 Tia Npageig MAnpwpwyv 1Tou n Tpdtreda evepyei wg TAPoxog YTNpeoiwv MNMAnpwuwy Tou Aikaiouxou:

1) KaBopiger Huepounvia Agiag kai kaBiota diaBéaipo 1o moad g Mpdgng MAnpwurig otov Aoyapiacpud MAnpwuwy Tou
AikaioUyou PETA atd TNV TTapaAafn) Twv XpNHATIKWV TToowv atéd Tov Mdpoxo Ymnpeoiwv MAnpwpwv tou MNANpwTtH,
oUpowva pe TNV Huepounvia Agiag TTou TTpovoeiTal aTov TTapov Opo IO KATW.

2 AiaBiBader EvioAn MAnpwpng Tng otroiag n évapén dievepyndnke atd Tov MeAdtn NG, wg AikaioUxo i péow autou, oTov
mapoxo YTnpeoiwv MNMAnpwpwyv Tou MANPWTA €viGg TNG TTPOBECUIag TTOU CUN@WVABNKE PETALU TOug, KABIOTWVTAG
duvaTr| TNV TOKTOTT0INOT TNG, 600V APOPd TNV AUECT XPEWOT, KATA TN CUM@WVNOEIca KOTAANKTIKA NUEPOMNVIa.

4.8.3 Ta Toug okoTToUg Twv Opwv 4.8.1 Kai 4.8.2 epapudfovTal Ta akdAouba:
1) EvtoAn MAnpwpAg TNG oTToiag n ekTéAeon atroppipBbnke Bewpeital wg pn Anebeioa,

(2) otnv mepiTrTwon Mpdgng NMAnpwung pe Méoo Mikprg Agiag, duvavTal va epapuoaTolV AAAEG TTPOBETHiEG EKTEAEONG OTTO
auTEG TTOU TTPORBAETTOVTAI OTOUG OPOUG auToug, OTTWG ekdaToTe kaBopifovTal oTnv 1I0ToceAida TNG TpdTedag
www.astrobank.com.

4.8.4  H Hpegpopnvia Agiag Tou AoyapiaguoU MNANpwuwy KabBopiletal wg €ENG:

4.8.4.1 Ooov agopd Tov AikaioUxo:
1) MNa v TTioTwon Tou, eival To apyodtepo n Epydoiun Huépa katd Tnv oTtroia MOTWVETAl 0 AOyopIoouOG Tou
TTapoyou YTnpeoiwv MAnpwpwv Tou AikaioUyou pe To Toao Tng Mpdgng MAnpwung,

2 H Tpameda, wg mapoyxog YTnpeoiwv MAnpwuwy Tou Aikaiouxou, JepIuva waoTe 1o Toad Tng Mpaéng MAnpwunig
va egivar otn 8166gan Tou Aikaiouxou apéowg POAIG 0 Aoyaplaopog Tng MoTwdei e 10 Mood g Mpdgng
MAnpwpng, 6Tav ato TNV TTAEUPd TNG:

i. Ogv UTTAPXEI METATPOTTH CUVAAAAYUOTOG, i

ii. uttdpxel peTaTpoT) ouvaAlAdypatog peTagu Tou Eupw kai vopiopartog Kpdtoug MéAoug f petagu duo
vouiouaTtwy Kpatwv MeAwv.

Noeital 611 Ta TTI0 TTadvw eapuddovTal kal 6Tav n Tpatreda Asiroupyei wg o pévog MNapoxog YTnpeaiwy MAnpwpwv.

4.8.4.2 Oocov agopd Tov NMAnpwTH:
MNa N xpéwon Tou, n Huepopnvia Aiag dev gival TpoyevéaTePn Tou XpAVou KATA TOV OTT0IO YiVETaI N XPEWGT TOU £V AGYW
Noyapiacpout MAnpwuwv pe 1o Toad Tng Mpdagng MNANpwAg.

4.8.5 Nooupévou 6T o MeAdatng eivar KatavaAwTng A MoAUd Mikpr Etrixeipnon, étav katabétel petpntd o€ Aoyapiacud MNMANpwPwy oTo
vopIoua Tou gv Adyw Aoyapiagpol MNMAnpwuwy, n Tpdmeda pepIPvE WOoTe TOo TTO0G va KabioTartal SI00€01U0 auEéowG PETA OTTO TN
Awn Tou TTO00U, e TNV avtioToixn Huepounvia Agiag. Ztnv mepimrwon mou o MeAdtng dev gival KatavaAwTig ) MNMoAd Mikpn
Emixeipnaon, 1o oo kaBioTatal diabéoipo pe Huepounvia Aiag To apyotepo Tnv emépevn Epydoiun Huépa petd amd T Aqwn
Tou.

4.8.6 Oi06por4. 8.1 fwg 4.8.5 epapudlovral o€:

(a) Mpdgeig NMAnpwpwy og Eupw,

B) EBvikég Mpdgeig MAnpwuwv oto vopiopa Tou Kpdtoug Méloug ekTég TnG {uivng Tou Eupw, Kai

(y) Mpdgeig MANpwUwy TTou aTTaiTodv Pévo pia PETATPOTTH VOMiopaTog peTagy Tou Eupw Kal Tou €Tionuou VOUiopaTOg
Kpdatoug MéAoug ekT6G TnG Cwovng Tou Eupw, €pdoov n atraitoUuevn PETATPOTIN VOMICUATOG TTPAYUOTOTTIOIEITAI OTO
Kpdatog MéAog ekTdG TNG {wvng Tou Eupw Kai, oTnv TTEPITITWON S1aCUVOPIAKWY CUVAAAQYWY TTANPWHWY, N SIaGUVOPIOKT)
UETA@OPA TTPAYMATOTIOIEITAI O EUpW).

e avtiBetn TrepimTwon, Oa e@apudfovial o TTPOBECUieG Kal 01 nuepounvieg agiag Tou avaypdovrtal oTtov [livaka

«MAnpwpég/EpRaopata-Huepopnvieg  Agiag/AloBeaipdétnTa», w¢g autdg diatiBetar  otnv  10Tooghida TG  Tpdmedag
www.astrobank.com ka1 Ta KatagTApara Tng Tpdatedag.

Noeitai 611 o1 6poi 4.8.1-4.8.3 ka1 4.8.5 epapudfovtal kai eT1i Mpdagewv MNMANpwPWY TTou dev avapépovtal aTov TTapov 6po, EKTOG
av UTtapxel OI0QOPETIKA cup@wvia petagl Tou MeAdTn kai NG Tpamelag.
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4.9

4.8.7

4.8.8

4.8.9

O1 6pol 4.8.1-4.8.3 ka1 4. 8.5 dev epapudlovral o€ Mpageig MAnpwung oe vépiopa trou dev gival Eupw, étav 1600 0 TTPOoxX0G
Ymnpeoiwv MNMAnpwpwv Tou MANpwTA 600 Kai o Mdapoxog Ymnpeoiwv MAnpwpwv Tou AikaioUyxou, i 0 HOVadIKOG TTEPOXOG
Ymnpeoiwv MAnpwuwv yia Tnv Mpdgn MAnpwpng, Bpiokovtar eviog Tng Eupwraikig ‘Evwaong, og 6,1 agopd Ta pépn tng Mpdgng
MAnpwung mou Tpayparotrololvtal otnv Eupwtraik ‘Evwon. Ze 1€T010 TTEPITTTWON, Ba TuyXAvouv €QAPHOYAS TO XPOVIKA
TAaicia TTou ekdoToTe KaBopifovtalr oTnv 10TooeAida Tng Tpdmefag www.astrobank.com. Xe auTiv Tnv TrepimTwon, 6a
e@apuoélovTal o1 TTPoBeaieg Kal o nuepopnvieg agiag mou avaypdagovtal otov lMivaka «MAnpwpég/EpBaopara-Huepopnvieg
Atiag/AilaBeoiyoTnTa», WG aUTOg dlaTiBeTtan otnv 1I0ToogAida Tng Tpdrmedag www.astrobank.com kal OTa KATAOTAPATA TNG
Tpamelag.

O 6pog 4.8.1 dev epapuodletal og Mpageig MAnpwpng oe 6Aa Ta vopiopata o6Tav POvo €vag aTrd TOoug TTApOXoug YTINPECIWY
MAnpwpuwv Bpioketal eviog Tng Eupwtraikig ‘Evwong, og 6,11 agopd ta pépn Mpagng MAnpwpuAg TTou TTpayuaToTroiodvTal oTnv
Eupwtraikn ‘Evwaon. e autrv Tnv Trepimmwaon, 8a epapuodfovTal ol TTpoBeCUieg Kal ol NUEPOPNViEG agiag TTou avaypdagovTal aTov
Mivaka «lMAnpwpég/Eppaopata-Huepounvieg Agiag/AlaBeoipdtnra», wg autog diatiBetal otnv 10TooeAida NG Tpatredog
www.astrobank.com kai oTa kataoTApata TG Tpdmredag.

O1 TpoBeapieg TTOU avagEpovTal oTov TTapdv Opo avwTEPW dUvaral va TPpoTToTroinBolv Kai/r) avaBewpnBolv pe OXETIKEG 0dNYieg
NG KevipikAg Tpdmedag tng KutrpiakAg Anuokpariag, avagopikd pe MNpdgeig MAnpwung mmou digvepyolvTal oTnv KuTrpiokn
Anpokparia. X TETOIQ TTEPITITWON, Ol €V AGyw TPOTToTToINCEIG Ba TiBevTal o€ 10U ammd TNV nuépa €kdoong Kal dnNPOCieuang Twv
odnylwv, Xwpig avaykn TpotroTroinong Tng ZuuBaong-fNAaiciou.

EYOYNH THZ TPAMNEZAZ INA MH EKTEAEZH, EZOAAMENH 'H KAOYZTEPHMENH EKTEAEZH NPAZEQN NMAHPQMHZ OTAN O
MEAATHZ EINAI KATANAAQTHZ "H NMOAY MIKPH ENIXEIPHZH

4.9.1

4.9.2

4.9.3

Aveu BAGBNG Twv Opwv 4.15.1 éwg 4.15.4, 4.14.2, 4.14.3 ka1 4.31.3 tng Tapouoag ZUpPaong-MAaioio, 6tav n évapén Tng
EvtoAng MAnpwung dievepyeital atreuBeiag atrd tov MAnpwtr, n Tpdteda, wg o Tapoxos Ynpeoiwv MNMAnpwpwv Tou MNANpwTHA,
eival utreuBuvn €vavti Tou MeAdGTn NG yia TNV opbn ekTéAeon Tng Mpagng MAnpwpng, ekTég av n Tpdameda ptropei va atrodeiel
atov [eAGTn TNG Kal, KaTA TTEPITITWON, OoTov TTapoxo YTnpeciwv MAnpwuwv Tou AikaioUyou, 6T o TeAeuTaiog éAaBe To TTO0O TNG
Mpdagng MAnpwuAg olpewva pe To 6po 4.8.1 NG Tapoloag. e TETola TEPITITWON, N Tpdmeda, wg O TTAPOXOG YTINPECIWYV
MAnpwpwv Tou AikaioUyou, gival utrelBuvn £vavti Tou Aikaiodyou yia Tnv opBOr) ektéheon Tng MNpagng MAnpwpng.

Ye mepimTwaon eubuvng Tng Tpdmedag, wg o Tapoxog YTnpeoiwv MAnpwuwy Tou MAnpwTr, olppwva pe Tov 6po 4.9.1, o
mavw, n Tpameda:

1) EmioTpépel xwpig adikaioAdyntn kabuotépnon aTtov MeAdTn TG, wg MANpwTHA, TOo TTOad TNG aVveKTEAEOTNG ) €0PAAPEVNG
Mpdagng MAnpwug kai

2) KATA TTEPITTITWOTN, eTTava@épel To Aoyapiacud MANPWUWY TToU XPEWBNKE GTNV KATAGTAcon TTou Ba BpiokdTav av dev €ixe
mpaypartotroin®ei n eo@aAuévn Mpagn MAnpwung. Noeitar 6T n Hugpounvia Agiag yia tnv miotwon autr dev eival
UETAYEVEDTEPN TNG NUEPOMNVIOG KATA TNV OTToIa XPEWONKE TO TTOT0.

Ye mepiTwaon eubuvng NG Tpdmelag, wg o Tapoxog YTnpeoiwv MAnpwuwy Tou AikaloUxou, cUP@wva pe Tov 6po 4.9.1, o
mavw, n Tpatmeda:

1) Oétel apéowg 1o Toad TG Mpdagng MAnpwpng otn didBeon Tou MeAdTn TG, WG Alkalouxou, Kal

) KATA TTEPITITWON, TTIOTWVEI TO AVTIOTOIXO TT000 aTov Aoyapiaoud MAnpwuwy Tou AikaioUyou. Nogital 611 n Hugpounvia
Atiag yia Tov Aoyapiaoud MAnpwuwy Tou AikaioUxou dev gival petayevéaTtepn TnG Huepounviag Agiag tmou Ba eixe 10
006 OTNV TTEPITTTWON 0pBNG ekTEAEONG TNG Mpdgng MANPwWUAG.

4.9.4  Ing mePIMTWOEIG TTou N MNpdé&n MAnpwuAg:

4.9.4.1 EkteAeoTei ye kaBuoTépnon, n Tpdmeda, wg TTapoxog YTNpeoiwv NMANpwuwy Tou Aikaiouxou e£ao@alilel, KaToTTv
aITiparog Tou apdyou YTnpeoiwv MAnpwpwy Tou MAnpwTn, 611 N Hugpopnvia Agiag yia Tov Aoyapiacud MAnpwpwv
Tou AikaioUxou dev gival petayevéaTtepn tng Huepopnviag Agiag mou Ba gixe T0 TT006 OTNV TTEPITITWON 0PBNAG EKTEAETNG
g Mpagng MAnpwng.

4.9.4.2 Aev ekteAeoTei 1) EKTEAEOTEI ETPAApEvQ:
Q) Ortav n évapgn tng EvioAng MAnpwpung dievepyeital amd tov MAnpwTn, n Tpdtmela, wg MNapoxog YTnpeaiwv
MAnpwuwv Tou MANPwWTH, aveEapTATWG TNG €UBUVNG TNG, TTPOCTTABEl auéowg, av TNG ¢nTnBei, va avixveloel Thv
Mpda&n NANpwuAg kai eidoTrolei Tov MANPwWTH yia To atroTéAeopa, Xwpig emBdpuvon.

2 Aveu BAABNG Twv 6pwv 4.15.1 £wg 4.15.4, 4.14.2, 4.14.3 ka1 4.31.3 Tng Tapouoag XuuPBacng-MAaioio, 6tav n
¢évapén NG EvioAig MAnpwpnig dievepyeital amd Tov Aikaiouxo R péow autol, n Tpdmeda, wg TTAPOXOG
Ymnpeoiwv MNMAnpwuwyv Tou Aikaiouxou, eival utrelBuvn €vavtl Tou MeAdtn Tng, wg Aikaiolxou, yia Tnv opbn
diaBiBacn Tng EvroAng MAnpwpnig otov apoxo Ytnpeoiwv MAnpwpwv Tou MNANpwTA wg TTpovoeital aTov 6po
4.8.2(B) Tng mapoucag. ETnv TrEPITITwOoN auth, n Tpameda diaBiBddel ek véou apéowg Tnv ev Adyw EvroAn
MAnpwung otov Tapoxo YTnpeoiwv MNMAnpwuwyv Tou MNANpWTA Kal, o€ TEPITTTwon kabuoTtepnuévng diaBiaocng
NG €vIoAng TTANpwung, 1o Tood éxel Huepounvia Agiag otov Aoyapiagud MAnpwpwv Tou Aikaiolyou Trou dev
gival petayevéoTtepn Tng Huepopnvia Agiag 1Tou Ba €ixe 10 TT006 OTNV TTEPITITWON 0pPONRG ekTéAEoNS TnG Mpdgng
MAnpwung.

3) Aveu BAGBNG Twv 6pwv 4.15.1 éwg 4.15.4, 4.14.2, 4.14.3 ka1 4.31.3 Tng Tapouocag ZuuBaong-MNAaioio Kal xwpig
€TTNPEAC6 TNG €uBUVNG TnG Tpamelag olpwva Pe Tov 6po 4.9.4.2(B), n Tpdmela, wg TAPOXOG YTINPECIWY
MAnpwpwv Tou AikaioUyou, eival utedBuvn €vavtl Tou MeAdTn Tng, wg AikaioUyou, yia Tn SIEKTTEPAiwan TNG
EvToAng NMANpwPAg cUPGWVa PE TIG UTTOXPEWOEIG TTOU UTTEXEI OUVANEI TOU Opou 4.8.4 Tng TTapoloag.

4 Ortav n Tpameda, wg mapoxog YTnpeoiwv MNAnpwuwyv Tou Alkaiouxou, eival utrelBuvn duvauel Tou 6pou
4.9.4.2(y) Tng Tapouoag, YePIPVA €101 WAOTE To TT00d TNG Mpdgng MAnpwung va givai atn d1d6ean Tou Aikaiouyxou
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4.10

4.11

4.12

apéowg POAIG To TTood auTtd MoTweEl oTo Aoyapiaopd Tou MeAdtn Tng. Noeital 611 T0 TTOCO €xel Hugpounvia
Agiag otov Aoyapiacud MAnpwpwy Tou AikalioUyou TTou dev eival petayevéaTtepn Tng Huepopnviag Agiag Trou Ba
€iXe TO TTOOO OTNV TTEPITITWON 0PBRG ekTEAETNG TNG MNMPAagng MANPwAG.

5) Otav n Tpatmeda, wg Tapoxos Ytnpeoiwv MAnpwpwv Tou Aikaiouxou, dev eival uttelBuvn duvduel Tou 6pou 4.
9.4.2(B) Mo mavw, o Tapoxog YTnpeoiwv MAnpwuwv Tou MNMAnpwTh gival utredBuvog €vavti Tou MAnpwTr . &
TETOIQ TTEPITITWON, N Tpdmeda, wg Tapoxog YTnpeoiwy MNMANpwuwy Tou MANPWTA, KOTA TTEPITTITWON, KAl XWPIg
adikaioAdynTn KaBuoTépnaon, emoTpé@el aTov MeAGTN TNG, wg MANPWTH, To TTOG6 TNG AVEKTEAEDTNG 1 EGPAAPEVNG
Mpagng TMAnpwung kai emava@épel Tov Aoyapiacud MNANPpwUPWY TTOU XPEWONKE oTnv Katdotacon Tou Ba
BpiokdTav gdv dev gixe payparotroindei n eo@aApévn Mpagn MAnpwung. H Hugpopnvia Agiag yia Tnv mioTwon
Tou Aoyapiaopou MAnpwpwy Tou MANPwTA dev gival HETAYEVESTEPN TNG NUEPOMNVIAG KATA TNV OTToia XPEWONKE
T0 TM000.

O1 uTToXPEWOEIG TNG TTapoUcag uTToTTapaypd@ou dev epapuodlovTal yia Tnv Tpdmeda, wg TTAPoxXog YTTNPECIWV
MAnpwpwv Tou MANpwTH, epdoov auTr) atmodelkviel 6Tl 0 TTAPOXOG YTNPETIWV MANpwuwv Tou AiKaioUyou £xel
Aa&Ber To Toad Tng Mpdagng NMANpwpng, akéun kai av n ektéheon g Mpagng MAnpwpng kabuaoTépnoe eAdyioTa. 2
TéTola TrEpiTTTwon opidetal Huegpopnvia Agiag oto Aoyapiaoud MAnpwpwv Tou Aikaiolxou Tou dev givail
petayevéoTepn TnG Huepounviag Agiag TTou Ba gixe T0 TTOOG OTNV TTEPITITWON 0PONG EKTEAEONG.

(6) Otav n évapén tng EvioAng MAnpwpng dievepyeital atrdé Tov AIKaiouxo 1 yéow autou, n Tpdtela, wg o TTAPOX0G
Ymnpeoiwv MAnpwuwy Tou AIKaiodxou, aveEapTATwG TNG £uBUvVNG TNG OTa TTAQiCIA TOu TTaPOVTog 6pou 4.9.4.2,
KaTaBaAel dueoa, av Tng ¢ntnbei, va avixveuoel v Mpagn MAnpwpng kai eidotroiei Tov Aikaiodxo yia To
atroTéAeopa, Xwpig emRapuvan.

4.9.4.3 Aveu BAGBNG Twv 6pwv 4.9.1 €wg 4. 9.4 avwTépw, N Tpdrreda gival utrelBuUvN EvavTl Twv MEAATWV TNG YIA TUXOV XPEWOEIG VIO TIG
OTTOiEG PEPEI TNV EUBUVN KAl YIa TOKOUG TTou £TTIBapUvVoUV Tov MEAATN TNG WG CUVETTEIO TNG MN EKTEAEANG A TNG E0QAAPEVNG,
oupTtrepiAauBavopévng Tng kaBuoTepnuévng ekTéAeang, Tng Mpda&ng MAnpwung.

4.9.4.4 Ta Toug oKOTTOUG TOU TTapOvTog 6pou 4.9, EvioAn MNMAnpwpng TNG oTroiag n ekTEAEDN atroppipdnke Bewpeital wg un Anedeioa.

4.9.4.5 O mapov 6pog 4.9 dev epapudletal o€ Mpageig NMANpwpAg o 6Aa Ta vopiopaTa éTav poévo o £vag atroé Toug Mapdyoug
Ymnpeoiwv MAnpwpwv Bpioketal evidg TG Eupwtrdikng Evwong, og 6,11 agopd Ta yépn g Mpagng MNAnpwung Tou
TpaypartoTrololvTal oTnv Eupwtraikr) ‘Evwon. ZTnv TTEPITITWOoN TTou 0 TTapdv 6pog dev epapudleTal, o MeAdTNng gival eEoAokAfpou
KaI aTTOKAEIOTIKG UTTEUBUVOG Yia 0AGKANPEN TN ¢nuid Trou TTpokUwel atrd Mpdageig MANpwUAG TTou eKTEAEOTNKAV ECQOAUEVA I UE
kaBuoTtépnon 1 amé Mpdgeig MAnpwPnAG TTou dev ekTEAEGTNKAV.

EYOYNH THZ TPANEZAZ I'A MH EKTEAEZH, EX®AAMENH 'H KAGYZTEPHMENH EKTEAEZH NPAZEQN NAHPQMHZ OTAN O
MEAATHZ AEN EINAI KATANAAQTHZ 'H NMOAY MIKPH ENIXEIPHZH

e Tepimtwon Tou dev eival KatavaAwTtAg A MoAU Mikpry Erixeipnan, o MeAdtng eivalr eéoAokARpou Kal atrokAEIOTIKG UTrEUBuvog yia
0AOkANpN TN ¢nuid TTou TTpokUWel atrd Mpdaeig MANPwUAG TTou ekTeAéoTnkav Pe kaBuoTépnon f eo@aipéva f amoé Mpdgeig MAnpwung
TTOU OEV EKTEAEDTNKAV.

EYOYNH THZ TPAMNEZAZ INA MH EFTKEKPIMENEZ MPAZEIZX NAHPQMHZ
4.11.1 Aveu emnpeacpoul Twv 6pwv 4.15.1 éwg 4.15.4, o mepimTwon pn eykekpipévng Mpdéng NMAnpwunAg n Tpdmeda, éTav evepyei wg
Tapoxog YTnpeaiwyv MNMAnpwuwv Tou MAnpw:

) EmoTtpégel otov MeAdtn/MAnpwTr 10 T00d TNG PN eykekpipévng Mpdéng NMANpwuAG apéowg, kal o€ KABE TTEPITITWAN TO
apyoTEPO €wG TO TEAOG TNG €TONEVNG Epydaiung Huépag, YeTd atmod evnuépwan A €100TT0INCT OXETIKA HE TN GUVOAAQYH,
€KTOG av n Tpdtreda €xel BACINEG UTTOVOIEG ATTATNG, OTIOTE KAl KOIVOTTOIE] TOUG Adyoug auToUg oTnv Kevtpikn Tpdtela.

2 Kartd mepitrtwaon, n Tpdmela emavagépel Tov Aoyapiacud MNMANpwHPwWY TTou Xpewdnke oTnv KaTdoTaon TTou Ba BpiokoTav
av n Pn eykekpipévn Mpdén MAnpwung dev €ixe TpayuatotroinBei, diacg@aAifovtag 6T n Huepounvia Agiag yia tnv
TrioTwon Tou Aoyapiagpol MAnpwpwy Tou MANPWTA BV gival ETAYEVEDTEPN TNG NUEPOUNVIAG KATA TNV OTToia XPEWBNKE
TO TT000.

4.11.2 O1 mo mavw uTToxXpewaoelg TnNG Tpdmedag 10xUouV Kal oTnv TepiTrTwaon Tou n évapén Tng Mpd&gng MAnpwung éxel dievepynOei
péow Trapdyou Ytnpeoiag Exkkivnong MAnpwung.

4.11.3 O mapdv 6pog 4.11 epapuoletal €T1i yéoou HAekTpovikoU XpAUaTog, MOVO OTnv TrEPITITWon TTou n Tpdrmeda, wg 0 TTAPOX0G
Ymnpeoiwv MNMAnpwpwvy Tou MNMANpwTA, £xel Tn duvartdtnTa va TTpofei oe déopeuon Tou Aoyapiacuol MNMANpwHwWY oTov oTToio gival
ammobnkeupévo 10 HAekTpoviké Xprjua A o€ epayr Tou Méaou MAnpwpwy, Kal To 1006 aTov Aoyapiacouo MAnpwuwv r ota Méoa
MAnpwuwv ota otoia eival amobnkeupéva 1o HAekTpovikd Xprpa dev utrepPaivel Ta xidia (1000) Eupw. Noeitar 611, otnv
TIEPITITWAON TTOU O TTAPOV OPpog dev TUYXAVEI £QapUOoYAG eTTi Héaou HAekTpovikoU Xpripatog, o MeAdtng eival eEoAokAfpou Kai
OTTOKAEIOTIKA UTTEUBUVOG yia OAGKANPO TO TTOCOG TTOU TTPOKUWEI ATTO TN N eyKeKpipévn Mpagn MNMANpwig.

4.11.4 O mapov 6pog 4.11 dev epapudletal ae oxéon pe Méoo MAnpwunAg Mikprg Agiag, av auTtd XpnGCIPOTIOIEITaI avWVUUWG f av N
Tpdmela dev gival o€ BEan, yia GAAOUG AOYouG TTou gival €yyeVeEiG OTO HEGO TTANPWHNG, va atTodeitel ot pia Mpagn MAnpwung
eival eykekpipévn. Noeital 611, 6" auTrAv TNV TTepPITITwon, o MeAdTng eival eE0AoKARPOU Kal ATTOKAEIOTIKG UTTEUBUVOG yia 0AGKANpo
TO 006 TTou TTPpoKUWel atrd T N eykekpiyévn Mpdgn MAnpwung.

EYOYNH MEAATH, O OMNOIOX EINAI KATANAAQTHZ 'H MOAY MIKPH ENIXEIPHZH, NMA MH ErKEKPIMENEZ MNPAZ=EIX

NAHPQMHZ

4.12.1 Aveg&dptnta amd Tov 6po 4.11 avwTépw, o MeAdtng/MAnpwTAG Baplvetal pyévo péXP! Trooou eviAvTa (50) Eupw yia Tn {nuid
TTOU OXETICETaI aTrd TN PN eykekpipévn Mpdagn NMAnpwuAg TTou atroppéel atmd Tn Xprion Méoou MAnpwuwy TTou éxel atroAeoBei A
KAaTTel 1) uTTEEQIPEDEI, EKTOG €dvV:

(a) O [MeAdTng dev pTTOPOUCE va €VTOTTIOEI TNV OTTWAEID i KAOTTA 1| utregaipeon Tou Méoou MAnpwpwv TpIV aTmd TNV
TTANPWWHR, Kal epooov o MeAdTNg dev evpynoe pe BOAO, A
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4.13

4.14

4.12.2

4.12.3

4.12.4

4.12.5

4.12.6

4.12.7

4.12.8

(B) H {nuid TTpokAnBnke atté TPAgelg 1 TTapaAgiwelg UTTAAARAOU, QVTITTPOCWTTOU i UTTOKATOOTAUOTOG TNG Tpdrredag n
ovToTNTag OTNnV oTroia n TpdTreda eixe avabéoel Tig SpaocTnPIOTNTEG TNG.

O Trapdv 6pog 4.12.1 dev epapudletal otnv TepimTwan Mpdgng MAnpwung pe Méoo Mikpnrg Aiag TTou xpnaoiyoTroigital
avwvipwg f av n Tparreda dev eival ae B€an yia GAAoug Adyoug TTou eival eyyeveig oto Méago MAnpwung va atrodeitel 611 pia
Mpdagn NAnpwung eival eykekpiyévn. Nogital 6T, 0’ auTAv TNV TTEPITITWON, 0 MeAGTNG gival EE0AOKARPOU Kal ATTOKAEIGTIKG
uTTEUBUVOG yia OAGKANPO TO TTOCO TTOU TTPOKUWEI OTTO TNV aTTWAEIa, KAOTTA ) utreaipeon Tou Méoou MAnpwpwyv MikpAg Agiag.

AvegdptnTa a1md Tov Mo Tavw 6po 4.12.1, o MeAdtng/MAnpwTAg BapuveTal yia oAGKAnPNn TN gnuid, kai dev eQapuoleTal To
avwraTo 6pio Twv EYPQ 50 1rou kaBopioTnke avwTépw, yia MNpageig MAnpwung TTou TrpaypaToTroiénkav Xwpig Tnv €yKpian Tou,
VOOUEévou OTI:

Q) o MeAdTNng eviipynoe pe d6Ao, N

2 0 MeAdTNG dev eKTTAAPWOE Pia i} TTEPIOCTOTEPES ATTO TIG UTTOXPEWOCEIG TOU TTOU TTPOVOEi 0 6pog 4.17.1 Tng TTapoloag ek
TPOBETEWG 1 Adyw Bapidg auéAeiag.

Ortav n Tpameda, wg o Mdapoxog Ymnpeoiwv MAnpwuwy Tou MAnpwTr, dev amaitei auatnph e€akpiBwon Tng TautdTNTAG TOU

MeAdtn/MAnpwTn, 0 MeAGTNG EUBUVETAI YIa TUXOV OIKOVOUIKEG CUVETTEIEG HOVO O€ TTEPITITWON TTOU EVAPYNOE PE OOAO.

Otav o Aikaiouxog i n Tpamela, wg o MNapoxog YTnpeoiwv MAnpwuwy Tou Aikalouxou, aduvaTei va dexTei auoTnpn egakpifwon

TNG TauTdTNTAG Tou MeEAATN, ogeilel va armrolnuiwaoel Tov Mdpoxo Ytnpeoiwv MAnpwuwy Tou MANPwTH yia TV OIKOVOUIKY {nuia
TTOU UTTEQTN.

O MeAdTng, evepywvTag utd TNV 1016TNTA MANPWTHA, eV ETTWUICETAI OIKOVOUIKEG GUVETTEIEG TTOU OTTOPPEOUV ATIO T XPACN TOu
atroAecBévTog, KAaTTévTog, R utreEaipeBéviog Méoou MAnpwuwy PeTd Tnv €1doTroinon cUPewva pe Ttov 6po 4.17.1(8) Tng
TTapoUoag, ekTOG av o NMANPWTAG éxel evepynoel ue dOAO.

Av n Tpateda, wg o MNdapoyxog YTnpeoiwv MAnpwpwv Tou MANpwTr, dev TTapéXeEl Ta KATAAANAG Y€oa TTOU ETITPETTOUV avd TTdoa
oTIYMA TNV €180TT0iN0N yia TNV aTTWAEIA, KAOT 1 utreaipean Tou Méoou MAnpwpwy, OTTwG opileTal atd Tov 6po 4.17.2(y) NG
Trapoucag, o MeAdtng, wg MNMANpwTAG, dev UBUVETAI VIO TIG OIKOVOUIKEG CUVETTEIEG TTOU OTTOPPEOUV OTTO T XPron Tou &v Adyw
Méaou MNMAnpwpwv, ekTOG av o MNeAGTNG eviApynoe pe dOAo.

01 6poi1 4.12.5 ka1 4.12.6 avwTépw dev epapudfovTtal atnv TepimTwon Mpdagng MAnpwung pe Méoo Mikprg Agiag:
(1) TTOU XPNOIMOTTOIEITAl AVWVUHWG N

2) av n Tpameda dev eivalr ae B€on yia dAAoug Adyoug TTou eival gyyeveig oto Méoo MAnpwpAg va atodeitel o1 pia Mpdgn
MANPWWAG gival eykekpipévn i

?3) av 1o Méoo MAnpwprg &ev uTTopei va SeCPEUTET A BEV PTTOPET va ATTOTPATTEI N TTEPAITEPW XPron Tou Méoou MAnpwung.

Noeital 611, " QuTrV TNV TTEPITITWAT, 0 MNMeAATNG gival EEOAOKARPOU Kail aTTOKAEIOTIKA UTTEUBUVOG Yia OAGKANPO TO TTOCO TTOU
TIPOKUYEI aTTO TNV ATTWAEIA, KAOTTH A utregaipeon Tou Méoou MNANpwuwy Mikprig Agiag.

O mapoév 6pog 4.12 epappdletal et péoou HAekTpovikoUu Xpripatog, poévo otnv TePITTTwon TTou n Tpdteda, wg o TTEPOoxX0G
Ymnpeoiwv MAnpwpwv Tou MANpwTh, €xel TN duvaToéTnTa Va TTpofei o€ déapeuon Tou Aoyapiacpou MAnpwuwy oTov oTToio ival
atmodnkeupévo 1o HAekTpovikd Xprjua i o€ epayr) Tou Méaoou MAnpwpwy, Kai 1o 1006 aTov Aoyapiacud MAnpwpwy ) ota Méoa
MAnpwuwv ota omoia eival amobnkeupéva 1o HAekTpovikd Xpripa dev utrepPaivel Ta xidia (1000) Eupw. Noeitar 611, otnv
TIEPITITWON TTOU 0 TTAPOV 0pog dev Tuyxavel e@apuoyng e yéoou HAekTpovikoU xprjpartog, o MNeAdtng eivar eEoAokArfpou kai
QTTOKAEIOTIKA UTTEUBUVOG yia OAGKANPO TO TTOCO TTOU TTPOKUWEl atmrd Tn TTPOKUWEl atrd TNV OTTWAEIA, KAOTTA i utregaipean Tou
Méaoou MAnpwuwv.

EYOYNH MEAATH, O OMNOIOX AEN EINAI KATANAAQTHZ 'H NOAY MIKPH ENIXEIPHZH, NA MH EFKEKPIMENEZXZ MNMPAZEIZ
NAHPQMHZ

>¢ TepiTrTwaon Tou dev gival KatavaAwTnig ) NMoAd Mikpr) ETrixeipnon, o MeAdtng gival eE0AOKARPOU KAl ATTOKAEIOTIKA UTTEUBUVOG IO
0A6kANpN TN ¢nuid TTou TTpokUWel atrd Mpdageig MANPWUAG TTOU TTPaYRATOTTOIRBNKAV XWPIG TNV £YKPIOT) TOUu AGyw aTTWAEIAG, KAOTIAG i
utregaipeong Méoou MAnpwpwy, 1 €av evépynaoe pe BOAO0 N Bev EKTTANPWOE Hia ) TTEPICOOTEPEG ATTO TIG UTTOXPEWOEIG TOU TTOU TTPOVOEI O
6pog 4.17.1 g TTapouoag ek TTPOBETEWG 1 Adyw apéAeiag.

EYOYNH A AANOGAZMENA ANOKAEIZTIKA MEZA TAYTONOIHZHZ

4141

4.14.2

4.14.3

Katd kavova, 6tav Mpdgn MAnpwung ekteAeaTei olpgwva pe 1o AtrokAeloTikd Méoo Tautotroinong, Bewpeital 0TI eKTEAETTNKE
0pBda doov agopd Tov AiKaioUxo TTou avaypd@eTal G° auTo.

Ortav 10 AttokAeioTiké Méoo Tautotroinong tou Trapéxel o MeAdtng eivar AavBaopévo, n Tpameda dev @épel eubBUvVN yia TN Wn
ekTéAeon A TNV eo@aApévn extéheon Tng Mpdagng MAnpwpng kal €xer 1o dikaiwpa va xpewoel Tov MeAGTn yia otroiadnTroTe
OI0PBWTIKA PETPA AGBEI OXETIKA.

Aveu BAGBNG Tou 6pou 4.14.2 avwTépw, N Tpdtreda:

PBC1665GR — 11/2020 -20-



4.15

4.14.3.1 Qg o mapoxog Ymnpeoiwv MAnpwpwv tou TMANpwTH, KaTaBAAAEl €UAOYEG TTPOOTIABEIEG yIO TNV QVAKTNON TWwV
XPNHATIKWY TTOOWV TTou agopd n Mpagn NMANpwuAg. Ze TTePITITWAN TTOU N GUAAOYRA TWV XPNUATIKWY TTOOWV Bev eival
duvarn, n Tpdmeda apéxel atov MeAdtn TnG, wg MANPWTH, KATOTTIV YPATITOU AITAUATOG TOU, OAEG TIG TTANPOPOPIEG TTOU
£XEI OTNV BIGBEON TNG Kal €ival ONUAVTIKEG yI' QUTOV WOTE vVa TTPOREI 0€ VOUIKA PETPA Yia AvAKTNON TWV XPNUATWV.

4.14.3.2 Qg o Tmapoxog Ymnpeoiwv MNMAnpwpwv Tou AikaioUxou, o@eilel va ouvepyddeTal OTIG TTPOCTIABEIEG yIa TNV AvAKTNON
TWV XPNMATIKWV TTOOWV TTapéxovtag, PETagu dAAwv, atov Tapoxo YTnpeoiwv MAnpwuwv Tou MNANpwTtA O0AEg TIG
OXETIKEG TTANPOPOPIES YIA TNV EI0TIPAEN TWV XPNHATIKWY TTOCWV.

4.14.3.3 'Exel 10 Sikaiwpa va emBAAEl Xpéwaon yia OKOTToUG TTAPOXAG TWV UTTNPECIWY TTOU TTPovoouvTal aToug 6poug 4.14.3.1
Kal 4.14.3.2 avwTEPw ava@opIKa PE TNV AVAKTNON XPNHOTIKWY TTOCWV.

4.14.3.4 Ortav [MeAdTng trpookopioel oTnv Tpdrreda TpOoOEeTEG TTANPOPOPIEG TTEPAV TWV TTANPOPOPIWY N TOU ATTOKAEIGTIKOU
Méoou TauToTroinong TTou gival atrapaitnTa yia Tnv opbn évapén A extéAean Tng EvroAng MAnpwung, n euBivn Tng
Tpamegag epiopideTal pévo atnv ektéAean Mpdgewv MANpwPng cupPwva e To TTapacxeBév atré Tov MeAdTn
ATrokAel0TIKGO Mégo TauToTtroinong

EMNANOPOQZH MH EFKEKPIMENQN 'H EZOAAMENA EKTEAEZOEIZQN MPAZEQN NAHPQMHZ KAI ENIZTPO®H NOZQN

4151

4.15.2

4.15.3

4.15.4

4.15.5

Nooupévou 611 o MeAdtng eivar KatavoAwTtAg fj MoAU Mikpry Emixeipnon, n Tpdmeda ommokaBioTd pia pn €yKeKpipévn i
eg@alpéva ekteAeoBeioa Mpdgn MAnpwpng povo edv o leddtng eidotromoelr Tnv Tpdmeda poOAiG TTAnpogopnBei  yia
otrolavdrmote TéTola Mpdgn NMANpwAG TTou BepeAitivel oxeTIkO dikaiwpa Bdoel Tou Népou A Tng TTapoloag XUuBaong-MNAaiaio,
Xwpig adikaloAdynTtn kaBuoTépnaon Kal To apyodTePO £VTOG 13 pnvwyv até Tnv nuepounvia xpéwaong.

H mpoBeopia Twv 13 pnvwy TTou TTpovoeital avwTtépw dev epapudletal edv n Tpdameda dev TTapEoye oUTe KATEOTNOE OINBETIUEG
atov MeAdTn TIg TAnpo@opieg yia auth TNV Mpdgn MANnpwPNAS wg n ek Tou NOPOU UTTOXPEWOT EVNUEPWONG.

Ye mepiTmTwon 1ou o MeAdtng dev eivar KatavaAwTig f MoAld Mikpr) Eixeipnon, n mpobeopia Twv 13 pynvwy, Ba gival yia 10
XPOVIKO didoTnua Twv 60 nuepwV avti 13 unvwv.

2TV TePITITwon avekTéAeoTng i eo@aApévng EvioAig MAnpwung tou OievepynBnke atd Tov MeAdTn wg MAnpwT péow
Tapdyou Ytnpeaiag Exkivnong MAnpwung, o MNeAdtng Aappdvel emavopbwaon atmd tnv Tpdrreda.

Nooupévou 611 o MeAdtng, wg MAnpwTAg, civar KatavaAwTrg ) MoAd Mikpr) Emixeipnon, avagopikd pe Tig eykekpipéveg Mpdgeig
MANpwuwv, Twv otroiwv N £vapén KIvABNKe 1) digvepynOnke atrd AikaioUxo f) €ow auToU Kail n oTToia €xel AON EKTEAEODEI:

4.15.5.1 O MeAdTNG dikaiouTal TNV €TMOTPOPR atré TNV TPATeda TWV XPNUATIKWY TTOOWYV TTOU AVTIGTOIXOUV O€ EYKEKPIPEVN
Mpdagn NMANpwAG, Tng oTToiag n évapgn dievepyrBnke atd AikaioUyo ) péow AlkaioUyou, epocov TTANPoUVTal OAEG ol
akOAoUBEeG TTPOUTTIOBETEIG:

Q) KaTd TNV €ykpion dev TPoodlopioTnke To akpIBEG Toad TnG Mpdgng MAnpwung, kai

2) 10 MT0a6 TNG Mpdagng NMAnpwng utrepPaivel To TTood TTou Ba avépeve eUAoya o MeAGTNG, AapdvovTag uTTown
TIG TTPONYOUMEVEG XPEWOEIS TOU, TOUG Opoug Tng ZUpBaocng-NMAaiciou Kai TIG OXETIKEG TTEPIOTATEIS TNG
utTréBeong. Ztnv TrePITTwaon aut o MeAdTng dev pmropei va emkoAeoTei Adyoug TTou ouvdéovTal e
METATPOTTF) CUVAAAAYHATOG, EQOCOV EQAPUOOONKE N cupwvndeioa ZuvaAlayuaTikn looTigia Ava@opdg.

4.15.5.2 Tia v epappoyn Tou 6pou 4.15.5.1 avwTtépw, 0 MeAATNg épel TNV uBUVN va atrodeigel TNV EKTTANPWON GAwWV Twv
TpoUTToBécewV TTou TiBevTal oToV €V Adyw 6po.

4.15.5.3 H emoTpo®r agopd oAdkAnpo 1o Toao TnG ekteAeaBeioag Mpagng MAnpwunAg kai n Huepopnvia Agiag, yia Tnv TTioTwon
Tou Aoyapiacpou MAnpwuwv Tou MeAdTN, dev gival ETAYEVEDTEPN TNG NUEPOUNVIAG KATA TNV OTTOIa XPEWBNKE TO TTOCGO.

4.15.5.4 O lMeAdTng dev dikaioUTal ETTICTPOPR OTAV:

Q) £x€lI dWaoel TN ouykataBean Tou yia va ekTeAeaTei n Mpagn MAnpwung atreubeiag otnv Tpateda, Kal

2) KOTa TEPITITWON, o TTAnpo@opieg yia Tn peAAovTIKA Mpdgn MAnpwung Tapéxovtal A TiBevtal otn didBeon Tou,
KATG CUPQWVNBEVTA TPOTTO, TOUAGXIOTOV TEGOEPIG (4) EBOOUABES TIPIV aTTd TNV TTPOBAETTOPEVN NUEPOUNVia aTTd
Tov MNdapoxo Ymnpeoiwv MAnpwuwv f atréd Tov AiKaiouyo.

4.15.5.5 EmmpooBeTa Tou SIKaIWKATOG TTou TTPoRBAETTETaI OTOUG 6poug 4.15.5.1 €wg 4.15.5.3, o MeAdTng Tnpei avetmipUAakTo
OIKAiwPa ETTIOTPOPRG XPNHATIKWY TTOCWV WG 0 6pog 4.15.5.6 otnv mepimmwon Apeowv Xpewoewv SEPA.

4.15.5.6 O MeAdtng, wg MNMANPwWTAG dikaiouTal va {NTACEI ETTIOTPOPH TWV XPNUOTIKWY TTOOWYV TTOU QVOPEPOVTAl OTOUG OPOUG
4.15.5.1 éwg 4.15.5.3 ka1 4.15.5.5 1m0 TTAvw €vTOG OKTW (8) BSopadwy atrd TNV NUEPOUNVIA XPEWTONG TWV XPNHATIKWY
TTOOWV. Z€ TéTOola TTEPITITWON, N Tpdmeda, evidg déka (10) epydoiywy nuepwy ammd Tnv TapaAafn Tétolag aitnong
ETTIOTPOPAG () €iTe ETIOTPEPEI 0OAOKANPO TO TTO06 TNG MPdgng MAnpwung (B) eite koivotrolei aTov MeAdTn aimioAoynuévn
dpvnon ETOTPOPRG, UTTOBEIKVUOVTOG TAUTOXPOVA Ta Opyava OTa OTroid WTTopei va TTpoo@uyel, wg n Aladikaacia
EmiAuong Ala@opwv TTou TTPoRAETTETAI GTNV TTapoUod, av dev atmodEXeTal TNV TTapexOuevn aimioAdynan. Noeital 611 n
TpdmeCa dev ptmopei va e€aocknoel To dikaiwpa apvnong ETMIOTPOPAG TTOCWY OTNV TTEPITITWON ANECWY XPEWTEWV
SEPA.

4.15.5.7 To dikaiwpa Tou MeAdTn, wg MNANpwTA, va {nTACEI EMOTPOPN TWV XPNHOTIKWY TTOOWVY TTOU ava@EPOVTaAl OTOUG OPOUG
15.5.1 €éwg 15.5.3 ka1 15.5.5 o mavw dev epapuddetal o€ Mpageig NANpwung o 6Aa Ta vouiopaTta 61av uévo o €vag
amé Toug TTapoxoug YTmpeoiwv MAnpwpwy Bpioketal eviog NG Eupwiraikng ‘Evwong, og 6,1 agopd Ta pépn g
Mpagng MANpwPnAg TTou TTpaypatoTroiolvTal 6Tnv Eupwraikr) ‘Evwon.
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4.16

4.17

4.15.6

2mv TepiTTwon 1Tou o MeAdtng dev eival KatavaAwTAg ) MoAd Mikpry Emixeipnon, dev SikaioUTtal va {nTACEl €MOTPOPN
XPNHOTIKWY TTOOWV TTOU avTioTolXoUv o€ eykekpiyévn Mpdgn MAnpwpng n évapén Tng otroiag KivABnke r dievepynBnke atd
Aikaiouxo 1 péow autou (oupTrepiAapBavopévng Apeong Xpéwang SEPA) kai n oTroia £Xel 0N eKTEAeTOEI.

ZTOIXEIA FNHZIOTHTAZ NPAZEQN NAHPQMQN

4.16.1

4.16.2

4.16.3

4.16.4

Ortav o [lMeAdtng apveitar omn éxer eykpivel ektehecBeioa Mpagn MAnpwunAg 4 1oxupiCetar 6T n Mpagn MNAnpwung &ev

EKTEAEOTNKE OWOTQ:

4.16.1.1 Xmv Tmepimrwon 1ou o [leAdtng eivar KaravoAwTtAg 1 MoAd Mikpy Emixeipnon, n Tpdamela amodeikviel 6T
eCakpiBwBnke n yvnoiotnta TG Mpagng MAnpwpng, 6T auth KOTAyPAPNKE ETTOKPIBWG, KOTAOXWPIOTNKE OTOUG
Aoyaplacpoug kai dev eTnpedodnke atmod TeXVIKA BAABN 1} GAAN duoAsiToupyia TNG UTTNPECIAG TTOU TTAPEXETAI OTTO TNV
TpameCa. Edv o MeAdTng dev eivar KatavaAwTng 1 MoAld Mikpr Emixeipnon, o MeAdTng @épel 1o Bapog amodeigng va
amodeigel 611 Oev evékpive TNV Mpdagng MAnpwPnAg 1 6T dev eKTEAEDTNKE CWOTA.

4.16.1.2 e mepimmtwon mou n Mpda&n MNMAnpwuAg dievepyeital yéow Tapoyxou Ymnpeoiag Ekkivnong MAnpwung, o Mdapoxog
Ymnpeaiag Ekkivnang MAnpwung @épel To Bapog va atrodeitel 611, evTog Tou Trediou apuodIdTNTAG Tou, ExEl EEaKPIBWOET
n yvnoiotnta g Mpdagng MAnpwpung Kai 6T auTr) Kataypa@nke ETTOKPIBWG Kal dev eTNPedodnke atmd Texvikh BAGRN A
GAAN duoAeimoupyia TTou cuvdéeTal e TNV YTnpeoia MNANPWHPWY TTOU TTAPEXEL.

4.16.1.3 Xmnv mepiTrtwon TTou o MNeAdtng givar KatavoAwTig i MoAU Mikpr) Etrixeipnon, n xprion evég Méoou MAnpwuwy, TTou
Kataypdenke amé tnv Tpdmeda A/kal até mapoxo YTnpeoiag Ekkivnong MAnpwpng, dev atroteAei avaykaoTikd, atrd
pévn NG, €mapkh ammddeign Tou o1 o MANPwTAG €ixe eykpivel v Mpdagn MAnpwung f 6T evipynoe pe doAo 1 dev
eKTTAApWOE a1rd TTPOBeoN 1 Bapid apéAela pia ) TTEPICCOTEPES aTTO TIG UTTOXPEWAEIG TTOU TTPORAETTOVTAI OTNV TTapoloa
Kal 1010iTEPA PE TIG UTTOXPEWOEIS TTOU Kabopifovtalr otov 6po 4.17,1, mo kdtw. H karaypageioa xprion Méoou
MAnpwpng amd MeAdtn tou dev eival KatavoAwTtAg A MoAu Mikpry Emixeipnon, omoteAei amddeign o1 n mpagn
EKTEAEOTNKE WE TNV €E0UCIODATNON TOU EAATN.

21NV TepimTwon T1ou o MeAdtng eivar KatavaAwTrg i MoAu Mikpry Etrixeipnon, n Tpdrreda apéxel ammodEIKTIKA OTOIXEIQ yia TV
ammédeIgn amdrng A Bapidg auéAeiag ek pépoug Tou MeAdTn. Eav o MeAdtng dev eival KatavaAwTng f MoAUu Mikpry ETrixeipnon, o
MeAdTnG @épel To Bapog ammodeiEng va atrodeitel 6T dev €xel dlaTTpAgel atrdTn A 0TI Oev £xel evepynoel pe Bapid apéleia.

e mepiTrTwon 1Tou n Mpdgn MAnpwung dievepyeital péow Trapdxou YTnpeoiag Ekkivnong MAnpwpunig, o MNdapoxog Ytnpeoiag
Ekkivnong MAnpwung TTapéxel, evidg Tou TTediou appodIdTNTAG TOU OTTOJEIKTIKA OTOIXEID yia TV atddeign amatng  Bapidg
auéAelag ek pépoug Tou MeAdarn.

O Trapdv 6pog 4.16 dev epapudletal oe axéon pe Méoo MAnpwunig Mikprig Agiag, av autdé XpnaoidoTrolgital avwvipwg f av n
Tpdmeda dev eivar oe B€an, yia dAAoug Adyoug TTou eival gyyeveig oto Méoo MAnpwpng, va atmmodeigel 6m wia Mpdagn MNMAnpwunig
ival eyKeKPIPEVN.

YNOXPEQZEIZ KAI AIKAIQMATA ANA®OPIKA ME MEZA NMAHPQMQN

4171

4.17.2

> TePIMTWOEIG TTou o MeAdTng Ba aitnBei kai, KaTdTIv €ykpiong Tng Tpdtredag, 6a AdBel ry/kal Ba Tou emTpatrei n xprion Méoou
MAnpwuwyv, o NMeAdTNg utTTOXPEOUTAL:

Q) Na xpnoigotroiei 10 Méoo TMAnpwuwyv oUP@wva Pe Toug Opoug Tou OIETTOUV Tnv €kdoOon Kal XpAon Tou,
oupTtrepiAapBavopévng NG utroxpéwong AAWNG KaBe €0Aoyou PETPOU yia TNV AC@OAr QUAAEN Twv €EATOMIKEUPEVWV
SIATTIOTEUTNPIWY aCPOAEIag, wg TTpovoeiTal aTn OXeTIK EIdIKA Zup@wvia kai/fj oToug €18IKoUg 6poug Twv TTAPOVTWV
Baoikwv Opwv.

2 MoAig uttotTécel aTnv avriAnyn Tou MeAGTn atwAela, KAoT, i utregaipean Tou Méoou MAnpwpwy, ) xpAon autol Xwpig
€€oua10d0TNoN, va idoTrolei aueAANnTi Kal/fp Xwpig adikaloAdyntn kabuaTépnon, Tnv Tpdmeda | Tov @opéa TTOU auTh
opiCel. Nogital TTwg auTr) n uttoXpéwaon dev epapudleTal oTnv TreEPiTTTwan Méaou MAnpwpwyv Mikprg Agiag, av autd dev
JTTOPE va BECUEUTEI I VO OTTOTPATTEI N TIEPAITEPW XPrOT TOU.

H Tpdameda avalauBdvel Tig akOAoubeg uttoxpewoelg o oxéon Pe Ta Méoa MAnpwpwv TTou €kdidel Kal TTapayxwpei f/kai
EMTPETTEI TN XPAON TOUG:

Q) Alao@alidel 6T Ta eEaTopIKEUPEVA BIOTTIOTEUTAPIa aopaleiag dev eival TTpoofdciya o€ oTToIodNTTOTE AGAAO PEPOG, TTapd
povo oTov MeAdTn TTou €xel TO BIKaiwpa va XpnoluoTrolei To Méoo MANPWHWY, XWEIg ETTNPEACUS TWV UTTOXPEWOEWY TOU
MeAdTn wg 0 6pog 4.17.1 Mo TaAvVW.

)] Aev ammooTéAel Méoo MAnpwpwyv TTou dev €xel {NTNOEi, EKTOG av To OTEAVEI TTPOG avTIKATAOTAGN Péaou TTou o MeAdTng
NdN KOTEXEL
3) Mapéxer oTov MeAdTN Ta KATAAANAG Péoa, wg o 6pog 4.30 TTIo KATW, TTOU ETTITPETTOUV avd TTACA OTIYUR YIa va TTpopaivel

O€ YVWOTOTIOINON Yia TNV OTTWAEIQ, KAOTTH, UTTOKAOTTH, UTTEEaipean 1 pn eyKekpipévn xpron Tou Méoou MANpwPwWY wg 10
onueio (B) Tou 6pou 4.17.1 o TAvw, XWPIg va xpewvel Tov MeAATn yia Tnv €100TT0INCN QUTH Kal, KATOTTIV OXETIKOU
aITuaTog, Tapéxel otov MeAdTtn Ta yéoa yia va ammodeigel, evidg 18 unvwyv atmd Tn yvwaoToTtroinon, 6T o MeAdTng oviwg
TPoERN otnVv ev Adyw yvwaTtotroinan. Nogital TTwg o TTapdv 6pog dev Tuyxdavel epappoyng yia Méoa Mikprg Agiag Trou
Oev putropoUv va deoPeUTOUV A VO ATTOTPATTE N TIEPAITEPW XPrOTN TOUG.

4) ATroTpétrel KGBe xprion Tou Méagou MAnpwuwv POAIG TTpaypaToTroindei n yvwaoToTroinan, ocUuewva Pe To anueio (B) Tou
6pou 4.17.1 mo Tavw.

5) Evnuepwvel Tov MeAdTtn o6tav avactéAAdel T xprion Méoou MANpwpwy Kai yia Toug Adyoug TETolag avacoToAng, av eival
duvaTdv TpoToU avacTaAei N xpAon Tou Méoou MANPWHWY 1, TO ApyOTEPO, OUECWG PETA, EKTOG AV N €V AdYyw EvnNUEPWON
avTiBaivel o€ avTIKEIUEVIKA aiTloAoynuévoug Adyoug ac@aleiag i attayopeletal ammd GAAn ouvaen diaTagn Tou Kutrpiakou
Aikaiou i Tou Aikaiou TnG Eupwtraikng ‘Evwong. H evnuépwon auth yivetalr TTPo@opikd, 1 ypaTTwg Kai/fj péow
Tayxudpopeiou, TNAepwvou, TnG YTnpeoiag TnAecidoTroinoewy, NAeKTpovIKoU Taxudpouegiou (email), katd Tnv Kpion NG
Tpdmedag.
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4.18

4.19

4.17.3

4.17.4

4.17.5

(6) Mapéxel otov MNeAdTn Ta KATdAANAa péoa, wg o 6pog 4.30 1Mo KATW, TTOU Tou EMTPETTOUV avd TTdoa oTiyun va ¢nTtd apon
TNG avaoToAnG TNG XpPriong Tou péoou TTANpwpAg. Nogital TTwg n utroxpéwan dev epapuodleTal oTnv TTepiTTwaon Méoou
MAnpwuwv Mikprig Agiag, av autd dev UTTopEi va dECPEUTEI | va OTTOTPATTEN N TTEPAITEPW XPr O™ TOU.

@) Apel TNV avaaToAr Tng xprong Tou Méoou MANpwpwy A To avTikaBioTd pe véo Méoo MANpwpwy, HOAIG TTAwouv ol Adyol
avaoToAAG TTou opidovTtal aTov 6po 4.17.4 TTI0 KATW.

(8) EmmwpifeTan Tov kivduvo Tng atmooToArg Méoou MAnpwpwyv 1 KABe eCaTouIKEUPEVOU BIATTIOTEUTNPIOU ac@aAEiag TTou
oxeTigeTal pe Tov MNeAdTn.

2TV TTEPITITWON TToU To onueio (B) Tou épou 4.17.1 1Mo TTAvw TUyXAvel EQappoyng, n Tpdmela duvatal va empBapuvel Tov MNeAdTn
ME TO KOOTOG AVTIKATACTAONG TToU aTrodideTal dueaa ato Méago MAnpwpwv.

H Tpameda éxel 10 dikaiwpa va avaoTteidel TNV xprAon Méoou MNANPWHWY yia QVTIKEIMEVIKWG aITIOAoynuévoug AGYoug TTou
oxeTiCovtal pe TNV ag@daAeia Tou Méoou MAnpwpwy, TNV utTévola PN eyKekpIpévng r doAIag xpriong Tou Méoou MAnpwpwy, A,
oTtnv mepiTTwaon Méoou MANpwpwy pe TOTWTIKG Avolyuad, onuavTika augnuévo kivduvo aduvapiag Tou MeAdTn va eKTTANpWOoEl
TIG UTTOXPEWOEIG TTANPWHNAG TOU.

>e Mpageig MAnpwuwv pe Kapra ammd 1o AikaioUyo | péow autol TTou Sev €ival yvwoTé To akpiBEG TTOO6 T OTIYUA TTOU O

MAnpwTAg auvaivei va ekteAeatei n Mpagn MAnpwung, n Tpdmela, wg o Tapoxog YTnpeaiwv MAnpwuwv Tou MNMANpwTA:

Q) AikaiouTtal va deopeloel xpnuatik@ moad otov Aoyapiagud MAnpwpwyv Tou MANpwTr poévov av autdg €xel dWaEl TN
OuyKaTtdBeoT) Tou yia To akpIBEG UYWOG TOU TTOOOU TTOU TTPOKEITAI VO OECUEUTEI.

) YTmoxpeoUTal va aTTodeopeUEl GUECA TA XPNUOTIKA TTOOQG, Xwpig adikaloAdyntn kabuoTtépnon, HOAiG AdBer Tnv
TTAnpo@opia yia 1o akpIBég Tood TG Mpdagng MAnpwung, To apydTepo apéowg PETA TN ARwn TNG EvioAng MNAnpwng.

ENIBEBAIQZH ZXETIKA ME TH AIAGEZIMOTHTA TQN KE®AAAIQN

4.18.1

4.18.2

4.18.3

4.18.4

4.18.5

4.18.6

H Tpdtreda, katémv airpaTog apoxou YTnpeoiwv MAnpwpwv trou ekdidel Méoa MANpwuwy e KapTa, eTRERAILVEI AUECWS
MOAIG TNG ¢NnTnBei To KATG TTGCOO TO TTOOO TTOU aTTaITEiTal yia TNV ekTéAean Mpdgng MAnpwung pe kapta eivar diaBécipyo oTo
Noyapiacpo MNMAnpwpwv Tou MeAdTn, vooupévou 6T TNPOUVTal CUGCWPEUTIKA OAEG 01 akOAouBeg TTpoUTToBETEIG:

Q) O ouykekpipévog TTapoxog YTnpPeoiwv MANpwuwy €xel To SIKaiwHa va TTaPEXEl TIG UTTNPETiEG Tou oTnv KUuTTpIakr)
Anpokparia, oUp@wva pe TIg TTpévoieg Tou Nopou.

2 O Noyapiaopdg MNMAnpwuwy Tou MeAdT gival TTpooRAaaciyog pEow BIadIKTUOU KATA TOV XPOVO UTTOROARG TNG aiThong.

?3) Mpiv TN diatiTTwon NG TPWTNG aitnong empPeRaiwong, o MeAdTng éxel dwoel pnTr cuykatdBeon otnv Tpdmeda va
QVTATTOKPIVETAI OTO AITAUATA ATTO TO CUYKEKPIPEVO TTApoxo YTnpeoiwyv MNMAnpwuwy yia empBeRaiwon 6T T0 TT006 TTOU
avTioTolXei o€ oplopéveg Mpdgeig NMAnpwung pe Kapta eival diabsaipyo ato Aoyapiacud MNMAnpwuwyv tou MAnpwTH.

H Tpdtrea diatnpei To dikaiwpa Gpvnang TTapoxns TnG ev Adyw emBeRaiwang, epécov Sev TTANPOUVTAl CUGCWPEUTIKG OAEG Ol
ak6Aoubeg TTpoUTToBETEIG:

Q) O MNMANPWTAG €xel dWael pNTr) oUYKaTdBean oTov TTAPOXO YTTNPEECIWY MANPWUWY TTOU TTPORaiVEI GTO CUYKEKPIPNEVO QiThUa
va ¢ntroel TNV v Adyw emRepaiwon.

2) O MAnpwTng éxer dievepynael Tnv évapén g Mpagng MAnpwpAg pe Kapta yia 10 ouykekpipyévo TTood pe éva Méoo
MAnpwung pe KapTa TTou ekdideTal aTTd TOV TTAPOXO YTTNPECIWY MNANpwUWY TTou TTpoBaivel 6To v Adyw aitnua.

?3) O Tapoxog Ynpeoiwv MAnpwuwy £TaAnBelel TN TAUTOTNTA TOu 0TV TpdTtreda TTPIv atrd KABe aitnua emBePaiwong Kal
EMKOIVWVEI Pe TNV Tpdmmela pe ac@AAeia, cUPNQWVA PE TA PUBUICTIKA TEXVIKG TTPOTUTTA TTOU avagépovTal 0To apbpo
98(1)(d) Tng Odnyiag (EE) 2015/2366 ka1 TTou gykpivovTal cUP@wva pe To apBpo 98(4) Tng ev Adyw Odnyiag.

H amédvrnon tng Tpdmedag oTnv airoupevn empBeRaiwan cuviatartal o€ atrAf BETIKA A apvNnTIKR aTTavTnan JOvo, Xwpig va TTapEXE
avtiypa@o kivnong tou Aoyapiacpou MNAnpwuwy, Kar TéTola amdvinon oev amoBnkeveTal oUTE XPNOIMOTIOIEITAI Yia OKOTTOUG
AaA\oug atréd Tnv ekTéAEan TNG ouykekpipévng Mpagng MAnpwung pe kapTa.

Me tnv emBePaiwon tou TPoBAETTETAl avwTépw, n Tpdmela dev TTpofaivel oe dEOpEUon KeQaAdiwv oTov Aoyapliacud
MAnpwpwv Tou NMANPwWTA Tou TTOGOU TTOU ATTAITEITAI YIA TNV €KTEAEDTN TNG MPdagng MANpwHNAG pe KapTa.

H Tpdmela koivotroiei otov MNMANpwTA TNV TauToTroinon Tou TTapoxou YTNPeoiwv MANpwPwy Kal TN OXETIKA atmmdvinon Tng,
VOoupévou 6T 0 MeAATNG €xel UTTORAAEI TETOIO QiTnUA.

H emBeBaiwon oxetkd pe tn OlaBeciudtnta ke@aAaiwv Oev €papudleTal OTNV TIEPITITWON KOPTWY OTIG OTIoiEG €ival
atroBnkeupévo HAeKTpOVIKS Xprua.

NMPOZBAZH ZE YMHPEZIEZ EKKINHZHZ NAHPQMQN KAI YIMHPEZIEZ MAHPO®OPIQN AOIAPIAZMOY

4.19.1

H Tpamela mapéxel mpooRaon oe Aoyapiaouols MAnpwuwv diacealidovrag 1o dikaiwpa Tou MeAdTn yia xprion YTnpeoiwy
Ekkivnong MAnpwung kai Ymnpeoiwv MAnpogopiwv Aoyapiagpol, vooupévou 6Tl TNPoUvTal CUGOWPEUTIKA OAEG oI aKOAOUBEG
TTPoUTTIOBEOEIG:

1) O mapoxog Ytnpeaiwv MAnpogopiwv Aoyapiaouol f/kal TTdpoxog Ytnpeaiag Exkivnong MNMAnpwung éxel 1o dikaiwua va
TTAPEXEN TIG UTTNPETiEG TOu 0TNV KuTrplokr Anuokpartia, cUh@wva Je TIg TTpovoleg Tou Nopou.

) O Noyapiaoudg MNMAnpwuwy gival TpooRdaciyog S1IadIKTUAKA.
3) O MeAdTng €xel dwoel TN pnTr| Tou CUYKATABean yia To OKOoTré autd. Xuykekpipéva Og, yia TIG YTnpeoieg Ekkivnong

MAnpwpng, To dikaiwpa autd TTapéxeTal vooupévou Ot o MeAdTng éxel dWael TN PNTA Tou CuyKaTABEDN yia TNV eKTEAECN
NG ouykekpipévng Mpagng MAnpwpng.
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4.20

4.21

4.19.2

4.19.3

4.19.4

4.19.5

4.19.6

H Tpdmela emkoivwvei Ye Toug TTApoxoug YTnpeoiwv Ekkivnong MAnpwpAg kai Ytnpeoiwv MNAnpogopiwv Aoyapiacuou
oUPQWvVa PE Ta PUBUIOTIKG TEXVIKA TTPOTUTTIG TTou avagépovtal oto apBpo 98(1)(8) Tng Odnyiag (EE) 2015/2366 kai TTou
eykpivovTal ouppwva pe 10 apBpo 98(4) Tng ev Adyw Odnyiag. Nocital 611 o Tmapdv 6pog Ba TeBei o€ epapuoyny 6tav TO
TIpoavaPEPOUEVA PUBUICTIKA TEXVIKA TTPOTUTTA TEBOUV O€ 10XU.

H Tpdmeda avmipeTwmiel TIG eVIOAéG TTANPwWHAG TTou diafiBadovTal péow Twv UTINPECIWV TTapdyxou YTpeaiag Ekkivnong
MAnpwung kai TTapoxou Ytnpeoiag MAnpogopiwv Aoyapiaopol Xwpig kauia S1dkpion, €kTOG KI av auTtd dikaloAoyeital atrd
avTIKEIMEVIKOUG Adyoug. Idiaitepa oe oxéon Tig YTnpeoieg Ekkivnong MAnpwpwv, ol Adyol autoi oxeTiovtal 18iwg PE TO
XPOvodidypappa, TNV TTPOTEPAIOTNTA, N TIG EMBapUVOEIG avapopikd pe TiIg EvioAég MAnpwpwyv tTou diaBiBdoTnkav atreubeiag
atré Tov MeAdTn.

H Tpamela diatnpei 10 dikaiwpa apvnong oe Tapoxo YTmpeoiwv lMAnpogopiwv Aoyapiaopol f e Tapoxo YTnpeaiag
Ekkivnong NMAnpwng tnv mpéoBacn oe Aoyapiaoud MANPWUWY yia aVTIKEIMEVIKOUG AOYOUG OXETIKA PE TN PN €YKEKPIUEVN N
Trapavoun TpécBacn oe Aoyapiacopd MANPwHWY atmmé To GUYKeKpIYévo TIapoxo YTnpeoiwv MAnpogopiwv Aoyapiaopou A
Ymnpeoiag Ekkivnong MAnpwung, cuptrepiAauBavopévng Tng un eykekpipévng i doAiag évapgng Mpdgng NMAnpwpng.

e mepimtwon Tou n Tpdmela apvnBei oe Tdapoxo Ymnpegiag Ekkivnong MAnpwpng ri/kai Ymnpeoiag MAnpogopiwv
Noyapiacpou Tnv pécRacn ae Aoyapiacud MNMAnpwuwy, evnuepwvel Tov MNeAdTn yia Tnv dpvnon mpoécfacng oto Aoyapiaouod
MAnpwpuwy, Kabwg Kal yia Toug Adyoug auTAg Tng dpvnong, av eivalr duvatév TrpoTou utrdpgel dpvnon Tpdofacng f, To
apyoTEPO, OUECWS META, €KTOG av n ev AOyw evnuépwaon avTiBaivel o avTiKEIPEVIKA aimioAoynuévoug AGyoug ao@algiog f
atrayopeveTal atrd GAAn ouvaer didragn Tou KutrpiakoU Aikaiou fi Tou Aikaiou Tng EupwTaikig ‘Evwong. H evnuépwaon auth
yiveTal péow TNAEQWVOU, ypaTTwG Kai/fj yéow Taxudpoueiou, TNG YTnpeoiag TnAecidotroioewy, f NAEKTPovIKoU Taxudpopeiou
(email), katd Tnv kpion TNG TpdTedag.

H Tpdmela emtpémel Tnv Tpdofacn ot Tapoyxoug YTnpeoiwv MAnpogopiwv f/kal YTnpeoiwv Ekkivnong MAnpwpng oe
Noyapiacpoug MAnpwpwyv péAIg TTavcouv ol Adyol dpvnong.

EZAKPIBQZH TAYTOTHTAZ TOY NEAATH

4.20.2

4.20.3

4.20.4

4.20.5

4.20.1 H Tpdameda epappddel auotnpr e€akpiBwon TautétnTag Tou MeAdTN, 6Tav 0 MeAGTNG:
1) éxel TpdoBacn oto Aoyaplacué MANPWHWY Tou dIadIKTUAKA,
2 Sievepyei TNV évapén Mpagng MANpwAG NAEKTPOVIKAG,

?3) €KTEAET OTTOIOBATTOTE EVEPYEIQ, HEOW € ATTOOTACEWG BIAUAOU, N OTToIa UTTOPEI VO EVEXEI KiVOUVO aTTATNG OTOV TOPED TWV
TIANPWHWYV A GAAWV TTapafIGoEwy.

H Tpdmela epapudlel auotnpl €Cokpifwaon Tng Tautdtntag Tou [eAdtn , oTnv TePITTwon NAEKTPOVIKAG TANPWUAG €§
aTmooTdoewg n évapén TngG oTroiag dievePYEiTal NAEKTPOVIKA.

H Tpdmeda eCakpifwvel TNV TautétnTa Tou MeAATN, WG 0 6pog 4.20.1 avwTépw, ePapudlovtag KatdAANAa YETpa ao@aAgiag, PE
OKOTTO TNV TTPOCTACIA TNG EUTTICTEUTIKATNTAG KAl TNG AKEPAIOTNTAG TWV EEATOPIKEUPEVWY OIATTIOTEUTNPIWV aCPAAEIag Tou MeAGTN.

Nooupévou 61 TAnpoUvTal ol TTPoUTToB£cEIg TTou TiBevTal aTov 6po 4.19.1 avwTépw, o1 6pol 4.20.2 kai 4.20.3 epapudlovTal Kal
o6tav n évapén TAnpwung Olevepyeital péow Tapdéxou Ymnpeoiag Ekkivnong MAnpwpwv kai o 6pol 4.20.1 kar 4.20.3
e@apubéovTtal kal éTav ol TTANpogopieg {nTouvTal péow TTapoxou YTnpeoiag MNMAnpogopiwv Aoyapiacuou.

H Tpameda emTpétrel og Tapdxoug YTnpeaiwv Ekkivnong Aoyapiagpol kai o€ Tapoxoug YTnpeaiwv MAnpwpwv ESutnpétnong
Noyapiagpou va eagievtal oTig dladikaoieg e€akpiBwang TTou Trapéxel N Tpameda yia Tov [MNeAdTn cUpgwva pe Tov 6po 4.20.4.

ENIBAPYNZEIZ

4.21.1

4.21.2

4.21.3

4.21.4

4.21.5

4.21.6

Avaloya pe Tov TUTTO Kai/f €idog Aoyapiacpol MAnpwpwyv Tou MeAGTN, 0 OTToI0G TIOTWVETAI i XPEWVETal, Ba 10xUElI TO avaAoyo
TT0000TO £TTITOKIOU TToU TTEPIAapBAveTal oTig EISIKEG Zup@wvieg yia kKaBe TéTolo TUTTO KaI/f €idog Aoyapiacuou MAnpwuwy A TTou
TUXOV ava@épeTtal aTov TigokaTdAoyo TngG TpdTelag.

TNV TEPITITWAON TTOU XPNOIYOTIOIEITaI Kal IoXUel ETTITOKIO Avagopdg, didovTtal eTTiong TTANPEIG AETITOPEPEIEG AVAPOPIKA PE AUTO
oTig Eidikég Zupgwvieg/odnyieg Tou uttoypdagel o MeAdtng. AANayEg aTa emMITOKIO 1) GUVOAAQYHATIKEG ICOTIMIEG TTou BaaifovTal g€
EmTtékia Avagopdg 1 ZuvaMayuatikég looTipieg Avagopdg avtioToixa Ba éxouv dueon 10U, Xwpig TTPoEeIdoTToinan TTPog Tov
MeAatn. O TeAdtng Ba ptmopei va evnuepwveTal yia TiIG aAAayég ota Emrtokia Avag@opdg o€ OTTOIOdATTIOTE KaTdoTnua TnNg
Tpamegag A oTnv 1aToo€Aida NG Tpdamelag www.astrobank.com.

O Aikaiouxog dev eTIRBAAAel eMBAPUVOEIG yia Tn XPAON ouykekpipévou Méoou MANpwuwv.

21nv mepimtwaon Tou o MNeAdtng eival KatavaAwTig A MoAu Mikpry Emixeipnon, n Tpatmeda dev xpewvel Tov MNMeAdtn yia tnv
EKTTAPWON TNG UTTOXPEWONG TNG YIa evnuéPwan 1 yia Afwn S10pBwTIKWVY Kal TIPOANTITIKWY PETPWYV TTou atroppéel atré 1o Nopo,
EKTOG OTIG TTEPITITWOEIG TToU SV TO atrayopelel 0 NOPOG Kal yia TIG OTT0IEG TTPOVOEITal pNTa oTnV TTapovca Xuppaon-rNAaicio. Edv
o lMeAatng d¢ev gival KatavaAwTng A MoAu Mikpr Emixeipnon, n Tpdmeda duvatal va eTTIRAAEI TETOIEG XPEWOEIG.

MNa Mpdageig NMANpwuAg TTou TTapéxovtal evidg TG Eupwtaikig ‘Evwong, étav ol Mdpoyxol Ymnpeoiwv MAnpwpwy, 1660 TOU
MAnpwTA 600 Kkai Tou Aikaiouxou, fj o povadikdg Mapoxog Ymnpeoiwv MAnpwuwy yia Tnv Mpdén MAnpwung ival eykateoTnuévol
o€ auTtn, o AikaioUxog eTTwpigeTal Tig emMPBapuvaoelg TTou eMRAAAEl 0 BIKOG Tou dpoxog YTnpeoiwv MNMAnpwuwy Kal o MAnpwTAg
eTTwpiCeTal TIG emPBapUvaelg Tou emBAAAel o dIkéG Tou Mdpoxog YTnpeoiwv MAnpwpwy. O TTapdv 6pog dev e@apudleTal o€
Mpdgeig MAnpwung, aveapTiTwg vopiopatog, otav o évag ek Twv Mapoxwv Ymnpeoiwv MAnpwpwy dev Bpioketar otnv
EupwTraikr ‘Evwon, o€ 6T apopd Ta pépn Tng MNpdgng NANpwuAg Tou TTpayuatoTtrolouvTal otnv Eupwrraikn ‘Evwon.

O Akaiouxog ot kapia TepimTwon dev emPBAaAel empBdapuvon yia TN xprion Méowv MAnpwpwv ota oTtroia eapudfovTal
diaTpatredikég TTpounBeieg duvapel Tou KepaAaiou |l Tou Kavoviopou (EE) 2015/751 A yia 1ig Ymnpeoieg NMAnpwpwv SEPA. O
Tapov 6pog dev epapudletal oe Mpdgeig NMANpwuAg, avefapTATwG vopiopaTtog, 6tav o évag ek Twv Mapdxwv YTnpeoiwv
MAnpwpuwv dev Bpioketal otnv Eupwaikh ‘Evwaon, og 611 agopd Ta pépn G Mpd&ng MAnpwung mou TpayuaTtotrololvTtal oTnv
Eupwtraiki ‘Evwaon.

4.21.7 Tia Tnv HETA@OPA Kal AWn XPNUOTIKWY TTOoWY, £papuolovTal Ta £EAG:
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4.22

4.23

4.24

Q) O mapoyxog YTnpeoiwv MNMAnpwuwyv tou MAnpwTr, o TTapoxog YTNpeoiwyv MAnpwpwyv Tou AiKaioUXou Kal oI TuXOv
evOIGuETOl TwV TTAPOXWYV YTINPEOIWV MANpwHWY peTa@épouv To TTARPES TToad TnG Mpdgng MNMANpwuAg, Kal dev apaipodv
emMBapUVOEIG ATTO TO PETAPEPOUEVO TTOTO.

2 Jupgwveital 6T N TpdTreda, wg Tapoxog YTNpeaiwv Tou Aikalouxou, Ba agaipei TN XxpEwan TNG atrd TO YETAPEPOUEVO
Too6 TIpIv autd moTwlei atov [eAdTn Tng, wg Aikaiolxo, kal To TAApeg Toocd Tng Mpdgng MAnpwung kai ol
empBapuvoelg Ba Kataypa@ovTal XwpIoTAd OTIG TTANPOPOpPIES TTOU TTAPEXOVTAI OTOV AIKAIOUXO.

3) Av a6 10 PETaPEPOUEVO TTOGS aaipouvTal eTTIRAPUVOEIG AGAAEG OTTO EKEIVEG TTOU ava@EépovTal oTo anueio (B) o TTavw
n Tpamela:

i. Ortav dievepyeital €vapén Mpdagng MAnpwung amé Tov MAnpwTA, N Tpdmreda, wg MNdapoxog Ynpeoiwv Tou MNANpwTH,
pePIYVA €701 WoTe 0 AikaioUyog va Aapfdvel To TTARpeg TToaod Tng Mpdgng MAnpwung kai

ii. Otav dievepyeitar évapén Mpdagng MAnpwurng amé Tov AikaioUxo A péow autol, n Tpdmela, wg TAPOXOG
YTnpeoiwv Tou AikaioUxou, HEPINVE €TO1 WOTE 0 AiKalouxog va AapBavel To TTARpeg Toad Tng Mpdagng MAnpwpunig.

4.21.8 Otav o Aikaiouxog emBaAAel emBapuvon R TTPOC@EPEl EKTITWON Yia Tn XPAon &vog ouykekpiyévou Méoou MAnpwpwy,
evnuUEPWVEl OXETIKA Tov MAnpwTth TpIiv amd Tnv évapén tng Mpdagng MAnpwpng. Noceital 611 n Tpdmeda dev eptrodilel Tov
AikaioUxo va ¢ntei a1 Tov MANpwT €MRAPUVON ) VO TOU TTPOCYPEPEI EKTTTWAN i AAAWG TTWG va Tov KaTeuBUVEl TTPOG TN XPrion
ouykekpiuévou Méaou MAnpwuwv.

4.21.9 Otav n Tpdmefa emBdAAel emBdpuvon yia Tn XPAoN €vog ouykekpiyévou Méoou TMANpwUwWY, €vNUEPWIVEI OXETIKA TOV
MeAdmn/MAnpwt TPIv amd Tnv évapén g lMpdagng MAnpwpung. O TMeAdtng éxel utmroxpéwon va TTANPWOEl TIG €V AGYw
€mMBapUVoEIg HOVO EGV TOU YVWOTOTIOINONKE TO TTARAPEG TT0aS TIPIV atTd TNV évapén Tng Mpdagng MAnpwung.

NOMIZMA KAl METATPOIH TOY
4.22.1 O1 TANpwHEG TTPAYUATOTTOIOUVTAl GTO VOUIONA TO OTT0i0 éX0UV cup@wvroel N Tpdmela kai o MeAdTng.

4.22.2 e mrepiriwaon 1ou n ektéAeon Mpd&ng MAnpwuNg ataiTei JETATPOTIN VOMIOUOTOG, €KTOG Qv UTTAPSEEI DIAPOPETIKA CUUQWVIa
peTagu Tng Tpdmelag Kal Tou MeAdTn, auth Ba yivetal ue TIMA HETATPOTIAG (CUVAAAQYUATIKA 100TIPI) TNV TPEXOUOQ TIMA TTWANGNG
(selling rate) rj, avéhoya, ayopdg (buying rate) Tng Tpdmelag n otoia 10xUel TNV nuépa ekTéAeang TnG EvioAng MAnpwung atméd
Tnv Tpdtreda Kail yia ToV UTTOAOYIOUO TNG OTToIaG XPNOIMOTIoIEiTal WG BAon uttoAoyiopoU n ZuvaAAayuartikr looTipia Avagopdg
NG nuepounviag ektéAeong NG EvioAng MAnpwpung. MAnpogopieg ava@opikd pe TG ZuvaAlayuaTikég looTiyieg Avagopdg
Bpiokovtal atnVv 81606€an Tou MeAGTN o€ dAa Ta KATAOTAPATA Kal aThV IoToogAida Tng Tpdtredag www.astrobank.com.

4.22.3 Orav, Tpiv amé tTnv évapén g Mpagng MAnpwpng, n Tpatrela TPOo@EPEI UTTNPETIA HETATPOTTAG VOUIoHATWY oTov MNMAnpwTr o€
ATM, oTto onueio TWANONG 1) ek Pépoug Tou AikaioUxou, T0Te n Tpdrreda uTToXpeOUTal VO TOU YVWOTOTIOINOEI KABE OYXETIKN
emBdapuvon, KaBwg Kal TN oUVAAAQYUOTIKR I0OTIYia TTOU TTPOKEITAl VO XPNOIPOTIOINGE yia Tn HPETATPOTIA, Kal o [MAnpwTAg
aTTodEXETAI TNV TTAPOXNA TNG UTTNPETIAG HETATPOTING VOUICHATWY TTAVW o€ auTth T Baon.

AIAPKEIA KAI TAQZZIA ZYMBAZHZ
4.23.1 H mapouca ZuyBacn-MAaicio gival atmepidpIOTOU XPOVOU PEXPI TEPUATIOPOU TNG PE BAon Toug 6POUG TTOU TTPOVOOUVTAl OTNV
TTapouoa.

4.23.2 H mapouca ZupBaon-MAaioio yivetar otnv EAANVIKA kai AyyAikr) yYAwooa kal oTrole0dATIOTE YVWwoToTToIRoElG Ba yivovtal oTa
EAANvIKd 1} ota AyyAiKd.

TPOMOMNOIHZH

4.24.1 e mepimrwan Tou o [eAdtng eivar KatavaAwtig A MoAd Mikpry Emixeipnon, n Tpdmela Ba dikaioUtal oTmmoTedATIOTE Va
TPOTTOTTOIEI TOUG OPOUG Kal TO TTEPIEXOUEVO TNG TTapoucag XUuBacng-MNAaioio Kai/f Twv evTUTTWV TTOU TTEPIEXOUV TIG TTANPOPOPIES
Tou n Tpdamela uttoxpeoUTal va TTapEXEl A va KaBIoTd SIaBE0IPEG KA/ TWV CUPQWVIWY OXETIKA Pe Aoyapiaopoug MAnpwuwv
Ko/} YTnpeoieg MANpwpwy TTou guTmiTrTouv oto Tedio e@appoyng Tng Tapoucag kai/fp Tou Noépou, didovrag duo (2) prAveg
TTpoeIdOTTOINCN TIPIV aTTd TNV nuepopnvia évapéng 10xU0G TETOIOG TPOTTOTIOINONG. & TTEPITTTWaN Tou o lMeAdtng dev eival
KatavoAwtng A MoAU Mikpry ETixeipnon, TéToleg TpoTTOTToINOElG dUvavTal va yivovtal JE PIKPOTEPN 1 Xwpig TTpogidoTtroinon.
Eidotroinon yia TETOIEG TPOTTOTTOINCEIG PTTOPEI va Yivel Je OoTToIodATTOTE TPOTTO BeAE atrogaaioel n TpdTmela, wg o 6pog 4.24.3
MO KATW.

4.24.2 e mepimmrwon 1ou n Tpdmeda eidotroiroel Tov MeAdTn yia TpoTrotroinon Tng Tapoucag XUuBacng-MNAaiolo kai/f Twv eviiTTwy
TTOU TTEPIEXOUV TIG TTANPOQOpiEg TTou N TpdTrea uTToXPEeOUTAI Va TTAPEXEI I va KABIOTA SIOBECIUEG KA/} TWV CUPPWVIWY OXETIKA
pe Aoyapiaopoug MAnpwuwv kai/fy Y1npeoieg NMANpwPWY TTou EUTTITITOUV 0T TTEdio £Qappoyrg TnG TTapouaoag kai/ry Tou Népou,
WG avapépeTal avwTépw, o MeAdtng Ba €xel To dikaiwpa va AUCEl Kai/f) va utTavayxwproel oo Tnv Tmapouoa XuuBaacn-MNAaicio
KaI/f TIG CUPQWVieg OXETIKA pe Aoyapiacpoug MNMAnpwpwy kai/fj YTnpeaieg MNMANPWPWY TTOU EYTTITITOUV OTO TTESIO EQApPUOYNG TNG
Trapouoag Kai/fj Tou Nopou, Kai, epdoov gival KatavaAwTnig 1 MoAu Mikpr) Emrixeipnon, xwpig emBdapuvon, didovrag Tpog TouTto
OXETIKA ypatrTh €1d01oinon 1pog Tnv Tpdmeda kal ye 10XU o110 OTTOIOOATIOTE XPOVIKH) OTIYUN MEXPI TNV NUEPOMNVIa KaTA TNV
otroia Ba €ixe £QOAPUOCTEI N TPOTTOTIOINON. X€ QVTIOETN TTEPITTITWON Kal €18IKOTEPA €dv O MeAGTNG dev yVWOTOTIOINCEl TNV Wn
a1rodoxr Tou TIPIV ATTO TNV TTPOTEIVOUEVN NuEPounvia £vapéng 10XU0G TNG TPOTTOTTOINONG KA/ TNV ammd@acn Tou yia Alon Tng
TTapoucag ZuppBacng-MAaioclo  kal/fj Twv CUPQWVIWY OXETIKA pe Aoyapliaopoug MNAnpwuwy kai/fy Ymnpeoieg MAnpwpwy 1Tou
eUTTITITOUV OTO TTEdI0 EPapPPOYNG TNG TTapouoag Kai/fj Tou Népou, n TpoTTotroinon f avabewpnon eival SeTPEUTIKA yia Tov MeAdTn
Kal xprion Tou Aoyapiacpou MNMANpwUWY PETA TTOU N TpoTToTToinon TeBEi o€ 10XU Ba atToTEAEI apdyNnTo TEKUNPIO OTI 0 MeAATNG £XEI
aTTOdEXTEI TOUG OPOUG WG AUTOI £X0UV TPOoTTOTTOINBEI KAl Ba deapeveTal ATTO AUTOUG.

4.24.3 Tétol0 €100TTOINGN VIO TPOTTOTTOINON WG avapéPeTal o TTavw Ba Bewpeital 611 £xel doBei av TTapadoBei oTov MeAGTN TTPOOWTTIKA
 av oToAei pe olvnBeg Taxudpopeio otV TeAeuTtaia yvwoTh Tayxudpopikr) dielBuvon Tou MeAdTn A av oTaAei Ye NAEKTPOVIKO
Tayudpopeio (e-mail) atnv TeAeuTaia yvwoTh dielBuvon (e-mail address) Tou lMeAdtn ) péow NG 10TooeAIdag TG Tpamedag
www.astrobank.com 1) péow KaTaoTdoewv Aoyapiacpou f péow Tng Ymnpeoiag WinBank 1) Tng Ytnpeoiag TnAecidotroinoewy,
oTnV TTEPITITWON TToU O MeAATNG gival cuvdpouNnTAG O€ AUTEG TIG YTINPETIEG.

4.24.4 O MNeNdTNG CUPQWVEI OTTWG OTTOIECONTTOTE aAAAYEG O€ ETITOKIA ) OTIG OUVOAAQYMATIKEG 1I00TIMIEG TTOU BacifovTal Og EMITOKIA
ava@opdg ) o€ CUVOANAYUATIKEG ICOTIYIEG ava®opdg avTioTolXa, HTTOPOUV va e@apuolovTal Xwpig TTpoeidoTroinan Kai aueca. Ol
aMayég autég Ba kaBioTavtal dI0B€0IPEG OTa KATAoTAPATA Kol TNV 1I0ToogAida Tng Tpdtefag www.astrobank.com.
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4.25

4.26

4.27

TEPMATIZMOZ

4.25.1

4.25.2

4.25.3

4.25.4

4.25.5

4.25.6

4.25.7

>1nv mepimTwaon 1ou o MNeAdtng eivar KatavoAwTtrg A MoAl Mikpry Emixeipnon, n Tpdmeda duvartal va TepUaTioel TNV TTapouca
>0pBaon-MAaioio kai/f TIG cup@wvieg OXeTIKG pe Aoyapiacpolg MNMAnpwpwyv kai/f) YTnpeoieg MNMANPwPWY TTOU EUTTITITOUV OTO
medio e@apuoyng TnG Trapouoag kai/fy Tou Nouou, didovtag oTov MeAdTn dipnvn TTPOEIBOTTOINGN AVAPOPIKA HE TOV TEPUATIOUO OE
oxéon Je Tov ouykekpiyévo/oug Aoyapiaopd/oug kai/fy uttnpeoieg. Noeitalr 61 é1rou o MeAdtng dev eival KatavaAwTAg fi MoAU
Mikpr) Emixeipnon f 6mou emBAaAeTa/emTpETETAN/OEV aTTAYOPEVETAl PE BACN OTToIOVOATIOTE VOUOBEDia, O TEPUATIONOS TNG
Trapoucag XupBacng-MNAaicio duvartai va yivetal amd Tnv Tpdmeda pe PIKPOTEPN ) XWPig TTpogIdoTroinon.

Aveu BAGBng Tou 6pou 4.25.1 O TAvw, OTNV TIEPITTTwON Tou o [leAdTng eival KaTavoAwTig Kal avagopikd HPE TOUG
NoyapiacpoUg MNMANpwPwWY Pe BacIKG XAPOKTNPIOTIKA UTTO TNV évvola  TOu TIEPi ZUYKPIOIMOTNTAG Twv TeAwv, Tng AAAayng
Noyapiacpol MAnpwpwv kai NG MpéoBaong oe Aoyapiacgpolg MAnpwpwv Népou Tou 2017 (N.64(1)/2017), wg autdg eKGOTOTE
TpoTToTrolEiTal | avTikaBioTaTal, epapudlovTal Ta €6AG:

4.25.2.1 H Tpdrme¢a duvaral va TEPUATIOEI POVOHEPWS TNV Trapolca XUuBacn-lMAaicio v 1ox0el TOUAGXIOTOV pia aTmod TIg
ak6Aoubeg TTpolTrobéoElg:

Q) O KartavaAwTAg xpnaoipotroinoe eokeppéva 1o Aoyapiaguo MNMANPWHWY yia TTapavououg okoTroug,

2) Aev éxel exTeAeoBei kapia ouvaAdayrp oto Aoyapiaoud MAnpwpwv yia SIGCTNHA PEYAAUTEPO TwV €iKOOI
TEOOGPWY (24) d1adoXIKWV uNVwV,

3) O KatavoAwTng Trapeixe avakpiBry otoixeia Tpokeiyévou va eEac@alioel To Aoyapiaoud MNMANpwpwy pe Bacikd
XOPaAKTNPIOTIKA, dedopévou OTI Ta aKpIRR oToIxeia Ba Tov AaTrEKAEIaV aTTO TO dIKAIWPA AUTO,

4) O KatavaAwTtrg dev diapével TTAEov vopipwg atnv EupwTraikn ‘Evwaon,

(5) O KatavaoAwTAg €xel akoAoUBwg avoitel otn Anuokpatia deUtepo Aoyapiacud MANPWUWY TTou Tou ETITPETTEI VA

XPNOIUOTIOIEI TIG UTINPECieg TTou avagépovTal oto apBpo 18(1) Tou N.64(1)/2017, evwy kaTtéxel Adn oTn
Anpokpatia Aoyapiacuo MNANPWPWY PE BACIKA XAPAKTNPIOTIKA.

4.25.2.2 EmmpocBeta, n Tpdmeda diatnpei 10 SiKaiwya povouepoug Teppartiopyol Tng mapoucag Xuppaong-MAaicio  oTig
TIEPITITWOEIG TTOU €KAOTOTE TTpoadlopifovTal atd Tnv Kevrpikn Tpatela Tng Kutrpou duvapel Tou N.64(1)/2017.

4.25.2.3 Ortav n Tpamela TTpofei o€ HOVOUEPH TEPUATIOPO WG OI TTapaypa@ol (2),(4) kai (5) Tou épou 4.25.2.1 kai/f} wg o 6pog
4.25.2.2, mo mavw, n Tpameda utroxpeoUTal va evnuepwvel Tov KaravaAwTr yia Toug AOGyoug Tng KatayyeAiag,
YPATITWG Kal dwpedv, TOUAAGXIOTOV BUO PAVEG TIPIV ATTd TNV nuUEPoUnvia TeppaTiopol Tng ZUpRacng-NAaiocio, ekTég eav
n evnuUéPWOn aUTA AvTIKEITAI OTOUG OTOXOUG TNG ac@AAeiag r Tng dnuoaciag Tagng. e QUTAV TNV TTEPITITWON, O
TEPUOTIOPOG €XEl Aueon 10XU.

4.25.2.4 Otav n Tpameda Tpofei oe povopepr) Tepuatioyd wg ol mapdypagol (1) i (3) Tou épou 4.25.2.1 o mavw, O
TEPUATIOPOG Ba £xel Guean 10XU.

Edv o MeAdtng emBupei va TepuaTioel Tnv TTapouoa XuuBacn-MAaicio 1é1e Ba Tpémel va amoateilel atnv Tpdmeda ypamth
€1001T0iNaN TEPUATIOUOU BidOVTAG TOUAGXIOTOV VOGS PNVOG TTPoEIdoTToinon. Ze TéTola TrePITITwan o MeAdTng Ba Trpétel dueoa va
emaTpéyel aTnv Tpdrmreda otroiodATroTe Méoo MANPWUWY Tou gixe TTapaxwpenOei Kai va eE0QANCEl TIANPWG KABE OPEIAGUEVO TTPOG
TNV Tpdrreda uTrOAOITTO TTEPIAAUBAVOPEVWV TOKWYV, SIKAIWHATWY, EE6BWV Kal ETIRAPUVOEWY PIEXPI TNV NUEPA ATTOTTANPWHAG.

211G TTEPITTTWOEIG 6TTou 0 MeAdTng eival KatavaAwTAg kai emBupei TNV petapopd AoyapiaouoU MANpwuwy Tou og GAAO TTAPoX0
Ymnpeoiwv MAnpwpwy, T0TE, OTIG TEPITITWOEIG Aoyapiaopwy MANpwpwy TTou KoAUTITovTal ammd Tov «Kwdika MeTtagpopdg
Noyaplacpwyv Puacikou MpoowTrou MeTagu Tpatredwvy, N eTapopd Tou Aoyapiacgpol Ba yivel ue Baon TG TTpdvoleg Tou ev Adyw
Kwdika.

Nooupévou 611 o MeAdTng givar KatavaAwtAg A MoAU Mikpry Emixeipnon, o Tepuamiopdg Tng mapoloag XuupBaacng-MNMAaicio dev
ouveTrayetal €mBAapuvon yia tov MeAdTn av Tpayuatotroindei YeTd Tn cUPTTARpwon €€ (6) unvwy ammé Tnv KatdpTion TnG. &
KABe GAAN TTEpiTTTwon Ba emRAAAeTaI Xpéwaon oTov MNeAdTn yia Tov TepuaTiond TnG TTapoloag ZuuRacng-NAaiclo wg Trpovoeital
oTov TiyokatdAoyo Tng TpdaTTedag.

Nooupévou 6T MeAdTng eival KatavaAwTig A MoAU Mikpry Emixeipnon, o€ mepimmwon €mBoAng empBaplvoewy o€ TOKTIKA Baon
yia Tnv mapoxn Ymnpeaiag MAnpwpwyv, ol emBapivoelg Ba katafdAlovtal pévo kar avoloyia TTpog To Xpovo pEXP! Tov
TEPUOTIONS TNG TTapouoag 2uuBaong-NMAaicio kal o€ TTEPITITWON TToU £X0ouv RdN KaTaBANBei TTpokaTaBoAIkd, EmMOTpEPOvVTal KAT
avaloyia. Eav o lMeAdtng dev eivar KatavaAwtng 1 MoAU Mikpry Emixeipnon, or ev Adyw emBapuvoelg Ba kataBaAlovTal yia
0AGKANPO TO TPEXOV £TOG Kal, € TTEPITITWON TTou €Xouv AdN KaTaBAnBei TTpokaTaBoAikd, dev Ba emIoTPEPOVTAL.

Noeital 61 dev eTrnpedlovTtal Ta TUXOV SIKAIWUATA UTTavaxwpnong Tou MeAdTn KGTw atrd otrolavOnTToTe VouoBeaia Kai IgXUouV ol
TPOvoIeG Tou KuTrplakoU dikaiou Trepi AKUpwY Kal aKUPWOIMWY GUPBAcewV 18iwg kaTtd Tov Mepi ZupBdoewv Nopo, Kep. 149.

NPOZQMNIKA AEAOMENA
4.26.1 H Tpameda mpofaivel ae emegepyaaia Aedopévwy Mpoowtrikol XapakTipa o6tav xpelidletal yia Tnv TpoAnwn, Tn diepedvnon

KQI TOV EVTOTTIONO ATTATNG OTOV TOUEQ TWV TTANPWHWV.

4.26.2 H mapoyn TTANPopopIwV Og AToPa OXETIKA pE TNV ETregepyacia Aedopévwy MpoowTrikou xapakTipa kabwg kai n Emegepyaaia

Kol aTToBnKeUoN Twv eV Adyw dedopévwy Kabwg kal kaBe dAAn ETregepyaacia TTpoowTmKWY dES0UEVWV YIa TOUG OKOTTOUG TNG
TTapouoag Kai/fj Tou Néuou Trpaypatotroleital ammé tTnv TpdTmreda oUPN@WVaA UE TO EQAPPOOTEO VOUOBETIKO KOl KOVOVIOTIKO
TAaiglo, oupTtrepiAapBavopévou Tou Trepi ETre€epyaciag Aedopévwy MpoowTrikou XapakTtrpa (MpooTtacia Tou Atéuou) Népo
Tou 2001 (N.138(1)/2001), wg TpOTTOTIOIEITAI i KATOPYEITOI KAl avTikaBioTaTal a1rd Kaipou €1G kaipov Kai 1o Mevikd Kavoviouo
yia Tnv NpooTtacia Acdopévwy 2016/679 «KIMA».

4.26.3 H Tpamela éxel Tpoapacn, emeCepyadetal kal diatnpei Ta Asdopéva MNMpoowTkod XapakTipa TIouU gival aTTapaitTnTa yia Tnv

mapoxn Y1npeoiwyv MNMAnpwuwy, pévo Pe Tn pnTrh ouykaTaBeon Tou MeAdT.

AIAAIKAZIEZ ENIAYZHZ AIA®OPQN

4.27.1

O MMeAdTNG Kol GANO EVOIOQEPOPEVA PEPN, CUUTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV EVWOEWV KaTavaoAwTwy, €xouv To SIKaiwua UTTOBOANG
katayyeAiag otnv Kevtpikry Tpdamela tng Kutrpiakng AnpokpaTtiag, n otroia €ival n appddia €TMOTITIKA Opxr), OXETIKA HE
IOXUPIoPOUG yia TrapaBdceig Twv diatdgewv Tou Nopou kai/r) Tou Kavoviopou (EE) apiB. 924/2009 atré tnv Tpameda.

Ta oToixeia emkoivwviag Tng Kevrpikng Tpdrredag Tng KutrpiakAg AnpokparTiag gival Ta akdAouba:

Kevtpikn Tpatmela Tng Anpokpariag,
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ap. TNAegwvou: 22714100,
ap. TnAeopoidTuTTou (fax): 22714959,
Tay. AieuB. Aewdpog T¢wv Kévvevtu 80, 1076, Aeukwoaia, A T.©. 25529, 1395, Acukwoaia,

HA. AieuB. www.centralbank.cy

4.27.2 H Tpameda epappodel KATAAANAEG Kal aTToTeEAETHATIKEG DIadIKOTiEG yia Tn OIEUBETNON TwV KaTayyeAIWV Twv MNEAATWVY OXETIKG PE
Ta SIKAIWPOTA KAl TIG UTTOXPEWOEIG TTOU ATTOPPEOUV aTTO TNV TTapouca XUuBacn-MAaioio kai/fj To Nopo. Noeitai 611 o1 diadikaocieg
auTég eival d1aBéaipeg ota eANVIKA 1 oe GAAN yAwaooa TTou cupgwveital hetagu Tng Tpdamedag kai Tou MNeAdTn. OtroiadntoTe
Trapatova utrofdAAovtal otnv TpdTreda pe Toug akdAouBoug TPATToUG:

Q) Kat’ 18iav emiokewn oT1o KataoTnua NG Tpdrredag mmou eguttnpetei Tov MeAdTn, A
2 TnAepwvikn emmkovwvia pe To TuApa TnAepwvikng EEuttnpétnong MeAatwy tTng Tpamedag, oto TNAépwvo 80011800,
(©) Me cupttAfnpwon Tou Eviimrou YtroBoAng Mapamévwy kal Eionyroswv (PBC1374), 1o otroio gival diaBEaipgo atnv

10To0€Aida TNG TpdTelag, kKal atmrooToANG Tou O1d nAekTpoviKoU Taxudpouegiou (email) oTn dielBuvan TTOU avaypAPETal
OTO €V AOyw €vTUTIO, A

(4) Me a1mo0TOA) OXETIKAG ETTIOTOANG OTNV TpdTreda, n oTroia TTPETTEI va TTEPIEXEI TQ OTOIXEIQ ETTIKOIVWVIAG TOU
Trapatrovoupuevou MeAdTn.

4.27.3 H Tpameda kataBdAAel kdBe duvar TPooTTabela va amavid, o€ £yXapTn Mop@n ), €pécov autdé ocup@wvnBei petau Tng
Tpdmelag ka1 Tou MeAdTn, oe GANo ZTaBepd MEoo, oe TuXOV kaTayyeAieg Tou MeAdtn. H Tpdmeda e¢etddel OAa Ta {nTAYOTA TTOU
£€xouv TeBei evTOG TNG KaTtayyeAiag kai Bidel atr@vinon eviog eUAOyou XpovikoUu OIaCTANATOG Kal TO apyoTeEPO eviog Oéka (10)
Epydoipwv Huepwv ammé tn Afwn Tng KartayyeAiag. e mepIiTTwon &€ TTou KPIBei 0TI XpeIddeTal TTEPICOOTEPOG XPOVOG yia TNV
e€€Taon NG karayyehiag, n Tpdmeda Ba yvwaoTotroioel Aqyn TnG KatayyeAiag oag eviog NG wg Avw Trpobeopiag kal Ba oag
aTravtAoel €TTi NG £v Adyw KatayyeAiag eviog TpiavrarrévTe (35) Epydoipwy Huepwv atmd Tnv nuepounvia apaAaBng ng.

4.27.4 e mepimtwaon 1ou n diagopd petagu Tou MeAdtn kai Tng Tpdmedag dev emAuBei péow Tng S1adiKaoiag TTou TTPORAETTETAI OTOUG
6poug 4.27.2 ka1 4.27.3 avwTépw, 0 MeAATNG €xel DIKaiwpa va atroTabei 0€ eYKEKPINEVO POPED EVOAAOKTIKAG ETTIAUGNG BIAPOPWV
(EEA) yia okotroug e€wdIKaoTIKAG eTTiIAuoNG TNG diagopdg, duvduel Tou Tepi EvaAlakTikig EmiAuong KatavaAwTikwy Ala@opwv
Noépo Tou 2017 (N. 85(1)/2017), wg ekAOTOTE TPOTIOTIOIEITAI, VOOUupévou OTI o [MeAdTng eivar KatavaAwtng. Mepairépw
TIANPOYOPIEG OXETIKA UE TOUG EYKEKPINEVOUG POPEIG TTOU dUvavTal va MANPOoUV XPNUATOOIKOVOUIKEG DIAPOPES KAl TIG OXETIKEG
UTTNPECieg TTou TTpoc@EpovTal gival dlaBéociyeg oTo éviutro «Aladikacia YToRoAng Mapatmdvwyv» oTnv 1IoTooeAida Tng Tpatredag
www.astrobank.com, kaBwg kai otnv IoTooeAida Tng Ymnpeoiag MNpooTaciag KatavaAwTig Tou Eptropiou Evépyeiag, Eptropiou
Kal Biopnyaviag http://www.consumer.gov.cy. H Tpdtmeda diag@uAdooel 1o dikaiwpa va apvnBei Tn xpon Twv UTTNPECIWV TOU
@opEa eVAANOKTIKAG eTTIAuaNG TNG d1agopdg TTou TTpoTeivel 0 MNeAATNG Kai/f va eTTIAECEI TO OXETIKO @opEa Kal HEBODO EVOAANAKTIKAG
€TMiAuang Tng d1aPopPag.

4.27.5 O MeAdtng duvaral va atrotabei otov Eviaio ®opéa EEwdIkNg EmiAuong Alagopwv Xpnuartooikovopikng duong yia diadikaagia
eCwdIKaoTIKAG Oleubétnong Tng dlapopds (wg Popéag EEA) 1 yia diapegoAdBnon yia okomoug ot oxéon e OIadIKaoia
avadidpBpwaong TMOTWTIKWY SIEUKOAUVOEWVY 1) yia UTTOBOAN TTapatmévou, cUpwva PE Ta 6oa opilel o TTepi TNG ZUOTAONG Kal
Aermoupyiag Eviaiou ®opéa EEwdIkng EmiAuong Alagopwv Xpnuatooikovopiking Puong Nopo (N. 84(1)/2010) wg ekdoToTe
TPOTTOTTOIEITAI KAl VOOUPEVOU OTI TTANPOUVTaI O OXETIKEG VOUOBETIKEG TTPOUTIOBETEIG avVAAOYa PE TNV TTEPITITWON:

Q) O lMeAdTNG gival KaTavoAwTAg, wg n évvola auTr) opicetal amd 1o N. 84(1)/2010,

2 TrpoToU uTToRAAel oTov v Adyw Popéa Trapdtrovo gvavTiov TNG Tpdrredag, o MeAdTng €xel UTTORAAEI YPATITWG TTAPAETTIOVO
oTtnv Tpatreda eviég TnG TTPoBeopiag Twyv £€1 (6) unvwy atméd TNV nuepopnvia katd Tnv otoia €Aafe yvwaon A TTou AoyiKa
Ba émpetTe va €xel AdBel yvwon Tng emBAaBoug TTpagng i TTapdAeiyng Tng Tpdrmedag f Tou YEYOvOTOog OTI £XEI £PEICUA VIO
UTTOROAR TTapaTévWy,

?3) n Tpdmela Katd TnG OTroiag UTTORBAAAETAI TO TTAPATIOVO, va AeToupyoUoe Katd Tov XpOvo OTOV OTTOI0 ava@EPETal TO
Tapdmovo PBdoel vouipwg Xopelynuévng adeiag Asitoupyiog | va Aeitoupyoloe SuvApel KABEOTWTOG €AeuBepng
gykatdaTaong.

O ev Aoyw Dopéag dev eTIAAPBAVETAI TTAPATIOVOU TO OTIOIO:

1) apopd cuvaAAayn TTou eV ENTTITITEI OTIG ETTOTITIKEG APHODIOTNTEG TWV APPOBIWY ETTOTITIKWV APXWY,

2) KOTa TNV nuépa TNG UTTOROANG TOu TTapaTTovou, tixe dn €kdoBei ammdégeaacn yia 1o idlo TTapdtrovo amd SIKAoTAPIo TNG
Kutrpiakrg AnpokpaTiag A eupiokeTal o€ eEEAIEN dIKAOTIKN diadikaaia yia Tnv e¢étaon Tou idlou Trapatévou,

3) UTTORAAAETAI JETA TNV TTPOBECUIa TwV BEKAOKTW (18) unvwv aTré TNV nueEPOUnvia katd tnv otroia o KatavoAwTng éAafe
yvwan r Tou Aoyik@ Ba étrpette katd TNV Kpion Tou Popéa va éxel AdBel yvwon g emBAaBoug Tpagng i TTapaAepng
NG Tpdtredag fj Tou yeEyovoTOg OTI £XEI £PEICUA VIO UTTOROAN TTApaTTéovwy,

4) KaTd TNV kpion Tou Popéa To TTapdTTovo gival KakdBouAo ) n dlagopd TToU TTPOKUTITEI Eival ETTOUCIWANG.

Mepaitépw TANPogopieg OxeTIKA pe Tov Eviaio @opéa EEwdIKNGg Emiluong Alapopwv Xpnuatooikovouikig Puong kai Tn
diadikaoia uTTOBOARG TaPATTOVWV EVWTTIWV Tou eivai d100¢01uEG atnv 10TO0€AISa Tou
http://www.financialombudsman.gov.cy. Ta oToixeia emKoIvwviag gival Ta akdAouba:

Eviaiog ®opéa E§wdikng ETtiAuong Alagopwv Xpnuartooikovopikng duang
ap. TNAepwvou: 22848900

ap. TnAeopoioTuTrou (fax): 22660584, 22660118

AiguB Mpageiou: Aewpopog Adpdou Bupwvog 13,1096, Aeukwaia

Tay. Aieub.: T.©. 25735, 1311 Acukwaia

4.27.6 Aveu BAABNG Twv O6pwv 4.27.1 éwg 4.27.5, avwTépw, Kal vooupévou OTI Bev £xel ekOOBei BeOEUTIKA aTTOPACn OTTO Popéa
evaAAakTIKAG €TTiAuoNg dlagopwyv BAoEl OXETIKAG cuppwviag petagy Tou MeAdTn kai Tng Tpdrredag, o MeAdTng €xel dikaiwpa
TIPOOPUYNG OTa apuddia dikaoTrApia TNG Kutrpiokig Anpokpartiag yia eTriAucn Tng dla@opag Tou Pe Tnv TpaTreda.

4.28 AIABIBAXZH NAHPO®OPIQN KAI TNQZTONOIHZEIZ AMO THN TPAMNEZA TON NEAATH
4.28.1 Ektdg 610U aToug TTapovTeg Baaikoug Opoug i og dAAn EISIKA Zup@wvia TUXOV va TTPOVOEITAI CUYKEKPINEVOG GANOG TPOTTOG, N
diaBiBacn TTANPo@oPIWVY Kal N TTPAYUOTOTTIOINoN YVWATOTToINgEwV oTo TTAdiolo Tou Népou Ba yivetal amé tnv Tpdmela oTov
[MeAdTn pe Toug akOAouBoUG TPOTTOUG: PNECW YVWOTOTIOINOEWY | AVOKOIVWOEWY YPATITWG Kal/f] HEoW oUvnBeg Taxudpouegiou A
péow NG Ymnpeoiag WinBank i Tng Ymnpeoiag TnAseidotroinoewy, GTnVv TePITITwon 1Trou o MeAdTtng eival guvdpounTnG O€ auTég
TIG YTINPETieG, | HEOW TNAEQUWIVOU 1) PE NAEKTPOVIKG Tayudpopeio (email) A ATM ) péow pnvigiwv karaoTdoewv Aoyapiaguol
Kal/f) péow eviuTTwy Trou Ba gival diaBéoipa oTa KaTtaaTAuaTta fj oTnv IoToogAida Tng Tpdmedag www.astrobank.com.
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4.29

4.30

4.31

4.28.2

4.28.3

4.28.4

4.28.5

Idiaitepa yia Tov Tipokatdhoyo Tng Tpdtedag, avriypa@o autou Trapadidetal oTtov MeAdTn TIPIV TNV KATAPTION TNG TTapoloag
>0pBaong-MAaiaio kai o MeAdTNg €xel To dikaiwpa va ¢nTACE! Kal va AdBel ek vEéou avTiypa@o auToU o€ £VTUTIN MOp®r 1 GAAo
2100epd Méco, ava mdon otiyur). MNapdAAnAa, eival avapTnuévog OTa KATAOTAMATA Kal OTNV 10TO0EAida Tng Tpdtedag
www.astrobank.com.

>¢ mepitrTwaon 1mou o MeAdTng sival KatavaAwTnig ) MoAU Mikpry Emmixeipnon, ol TAnpo@opieg Tig otroieg n Tpdmeda eival uTToxpen
va TTapéxel otov [eAATn TOUAGXIOTOV pia @Oopd TO PAvVa, XWwPIiG Xpéwaon, Ba TrapéxovTtal €iTe ypaTITwG HE TNV ATTOOTOAR
TAYXUSPOMIKWG EVTUTING MNVIGiag KaTdoTaong Tou Aoyapiacpol MAnpwuwy, €ite NAEKTPOVIKG OTNV NAEKTPOVIKN dielBuvon (email
address) 1rou o MeAdtng Ba dwaoel otnv Tpdrreda. Ze TepiTTwon Tou o MeAdTng ¢ntrioel atod Tnv Tpdrreda eTITTAEOV ) TTIO GUXVH
evnuépwan A ¢ntAoel Tnv diaBiBacn Twv Mo TTavw TTANPOPopPILV PE GAAO TPpATTO, cup@wveiTal 0TI N Tpdmeda Ba dikaloUTal va
XPEWVEI €600a yia Tnv TTapoxn Tng TAnpo@opnong otov MeAdTn, 6mwg autd Ba kaBopifovral ammd KaipoU €1 KaIpdv OToV
TipokatdAoyo Tng TpaTedag.

21NV TrepiTrTwon Tou o MeAdtng dev eival KatavaAwTng ) MoAu Mikpr ETrixeipnon, o1 TAnpogopieg mou n Tpdtreda eival utroxpen
va TTapéxel f va kaBioTtd diabéaiueg atov MeAdtn Ba divovtal oTnv ouxvoeTNTa Kal Pe TN JEBOBO TTOU CUPQPWVEITAI JETAEU TOUG.
Mepaitépw, cupuwveital 6Ti n Tpdela Ba dikaloUTal va Xpewvel £€€0da yia TNV TTapoxn TNG TTAnpopdpnang atov MeAdtn, 6TTwg
auTd Ba kaBopidovTal atré Kaipou €ig kaipdv oTov lMivaka MpounBeiwv kar Xpswoewv Tng Tpdatredag.

Mpiv Tnv ektéAeon Mpdagng MANpwuAg TTou atoppéel atmd TNV Tapoloa XUuBacn-MNAaicio, n Tpdmela kabioTd diaBéoiueg oTov
MeAdtn T™NG wg MANPwTA TTANPOPOPIEG TTOU a@opoUV OTn WEYIOTN TTPOBeopia eKTEAEONG, TIG €TMIRBAPUVOEIG TTOU TIPETTEI VA
KoTaBAAel Kal, KATA TTEPITITWAN, TNV avaAucn Twv TTOCWYV TwV TUXOV ETTIROPUVOEWV.

4.28.6 Meta tnv ektéAeon Mpdgng NMANpwung Tmou atroppéel atd Tnv Tapouoa Zuupacn-MAaicio, n Tpdamela kKaBIoTG dloBETINES OTOV

4.28.7

MeAdtn TTANpoopieg TTou agopolv oTn cuykekpiyévn Mpdén MAnpwung, éTIwg, GToIXEi0 avagopdg TTou eTITPETTEI aTOV [MeAATn
va tautoTroioel Tnv Mpdgn MAnpwung kai (avaAoya pe Tnv mepimtwaon) Tov MAnpwTA ) To AikaioUxo, To Toad TG £v Adyw
Mpagng MAnpwung aTo VOUIoUa GTO OTTOI0 XPEWVETAI ) TIOTWVETAI 0 AoyapIaoudg NMANPpwUWY (avaloya Pe TNV TTEPITITWON), TO
000 TwV TUXOV £mBapuvoewy yia Tnv Mpdén MANpwAG, TNV €papuoaTéd cuVAAAQyUaTIKR I00TIPIa OTTOU auTr £papudleTal,
KOBWG Kal T OXETIKA nuEpounvia agiag.

O lMeAdTnG ava Tdoa oTiyur Katd Tnv didpkela Tng TTapoucag ZuuBaong-MNAaioio €xel dikaiwpa va ¢nTioel Kal va AdBel avtiypago
TNG TTapouoag KaBwg Kal TIG TTANPOYOpPIES Kal Opoug TTou n Tpdatela ival uttoxpen BAaael Tou NOpou va Tou TTapAcyEl O€ EVTUTIN
Hop®n ) GAAo Z1aBepd Méoo.

AAAATH ZTOIXEIQN MNEAATH

4.29.1

4.29.2

O MeAaTng Ba éxel utToxpéwon va eidotroiei TNV Tpdrreda kai/f), avaloya pe Tnv TrepimTwon, Tov MNMAnpwTth A Aikaiolxo, oTnv
TIEPITITWON TTOU OTTOIOdNTIOTE OTOIXEID TToU 3OONKe/TUXOV va 80Bei atd Tov MeAdTn oTnv Tpdrreda, TepIAauBavouévwy Xwpig
TTEPIOPIOPO TNG YEVIKOTNTOG TOU TTPOAVAPEPOUEVOU, OTOIXEIWV TTOU TTAPOUCIAfovTal O EVTOAN AUEONG XPEWONG 1 TTAyIa EVTOAR
(standing order) rj aToIXEiWV £TMIKOIVWVIAG, GAAAEEL.

2mnv mepimtwon Tou o lNeAdtng éxel dwoel otroiecdnTroTe EVioAég MAnpwung atmd f 1pog Aoyapiaopd MAnpwpwv Tou,
TEPINAPBAVOUEVWY  EVIOAWV AUECNG XPEwoNnG N TIAYIWV €VIOAWV, O TTEPITITWON OAAAYAG Tou apiBuoU Tou OXETIKOU
Noyapiacpol MAnpwpwy Tou MeAdTn 1 peTagopds Tou o€ dAAo katdoTnua Tng Tpdmedag, n EvroAn MAnpwunig Tou MeAdtn Ba
eCakoAoubroel va 1oxUel kal Ba ekTeAeiTal €11 Tou autou Aoyapiacpol MAnpwuwy Pe To véo aplBud. Ze TepimTwaon O eVIOARg
dueong xpéwong n Tpdamela Ba KoivoTToIoel To vEo apiBud Aoyapiacpol MNMANpwPwWwY aTo AIKaIoUXo.

ENMIKOINQNIA ME THN TPAMNEZA

4.30.1

4.30.2

EkT6¢ 610U OTOUG TTaPOVTEG Baoikoug Opoug i e AAAN EIdIk Zupgwvia Tuxdv va TTPOVOEITal CUYKEKPIPNEVOG GAANOG TPOTTOG,
otroladnmrote Eidomoinon/Ivwatotroinon didetal amé Ttov MeAdtn mpog Tnv Tpdameda Ba amooTéAAETAl ypaTITWG 0T dleUBuvan
NG Tpdmedag Tou ava@épeTal Mo KATw A atn d1elBuvan Tou KATaoTAPATOG TNG TpdTredag Tou e€uTIPETEl TOug Aoyaplagpoug
MAnpwuwv Tou MNeAdtn A oe omroiavdAToTE GAAN dielBuvon Tnv otoia Tuxdv va koivotroifjoel n Tpdmeda oTtov MNeAdtn pe
oTtrolodATToTE TPOTIO N TpdTreda Kpivel KATGAANAo TrepIAapBavopévng Kal ThG avakoivwong atov TUTTo:

AstroBank Public Company Limited

New@opog Zmmupou Kutrpiavou 1, 1065 Acukwaoia

T.0© 25700, 1393 Agukwoia, Kitrpog

O1 dieuBlvoeic Twy  KataoTnuaTwy TG  Tpdmelag Bpiokovial  KATOXWPIOUEVEG OTNV  10TooeAida TG Tpdmedag
www.astrobank.com. Oi [MeAdTeg ptmopolv €TTiong va emKoIvwvolv pe Tnv Tpdmeda péow g Mpapung Egummnpétnaong
TA.80011800 (amd Kuimpo) kai +35722575555 (amd efwrtepikd) 1R otnv  nAekTpovikr) dielBuvon Ttng Tpdamedag
info@astrobank.com.

TEAIKEZ AIATAZEIZ

4.31.1

4.31.2

4.31.3

H TpdameCa diatnpei 10 dikaiwpa avadbeong TNG EKTEAEONG TwV AEITOUPYIKWY TNG UTTNPECIWV A dpacTnPIOTHTWY OE TPITOUG,
oupewva pe Tnv Odnyia NG Kevrpikng Tpdmedag Tng Kutrpou 1mpog Ta MoTwTikG 18pupata pe Tig PuBpioeig AlokuBépvnong Kai
Aiayeipiong Tou 2014, wg auTth duvaTal eKAOTOTE va TpoTToTroiNBei 1 avTikataoTabei, AauBdvovTag elAoya PETpa TTPOG TAPNON
Twv amaitjoewv Tou Noépou. Noegitar 611 n Tpdmeda diarnpei AP €uBlvn yia TIG TIPAEEIG Twv UTTOAAAAWY NG, 1 Twv
QVTITTIPOCWTTWY, TWV KATAOTNPATWY A TWV OVTOTATWY TTPOG TIG OTTOIEG £XEI Yivel EWTEPIKA avabean dpacTnpIoTHTWY.

Xwpig emnpeacud Tou TEPi TNG MapepuTrodiong TG Nopipotroinong Ecddwv amd Mapdvopeg Apaotnpidtnteg Nopou rj GAAng
oxeTIKAG didTagng Tou dikaiou TNg Eupwaikig ‘Evwaong, n Tpdmeda Tnpei apxeio yia Toug okotroug Tng Trapoucag ZUppaong-
MAaioio i TOUAGXIOTOV TTEVTE £TN.

H Tpdmeda amaAAdooetal amd omoladnTroTe €uBUvVn ava@opika pe TNV €ykpion kKal Tnv ekTéAeon Mpdagewv MAnpwung ot
TEPITTTWON aTMWAEIOG A ¢NUIGG n oTToia TUXOV TTPOKUWE! aTTé acuvrBelg Kal aTTPOBAETITEG KATAOTACEIG TTOU Eival TTEPAV TOU
eAEéyXOU TNG, KaI TWV OTTOiWV oI GUVETTEIEG OV Ba YTTopoUcav va atro@euxBolv TTap’ OAEG TIG TTPOOTIABEIEG TG YIA TO avTiBeETO, i
amé TPACEIS | TTAPaAEiYEIS TNG TTOU dlEvEPYOUVTAl TTPOG CGUUUOP®WON TNG TPATTE(ag HUE VOUIKEG UTTOXPEWOEIG TNG KATA TIG
Tpdvoieg Tou KutrpiakoU Aikaiou ) Tou Aikaiou Tng EupwTraiknig ‘Evwong, cuutrepIAauBavouévwy Kal Xwpig TTEPIOPICHO, KAl TwV
akoAoUBwv:

Q) Tnv kaBuoTépnon, AdBog, TTapdAsiyn i aduvayia ekTéAeong Adyw TTapdAsipng rj aduvauiag OTToI0GdNTIOTE UTTNPETIAG,
OTTWG TaXudpopEio, TNAEQWVIag evaupuaTng A acUpPaTng.

2) Tnv mpdgn n diaraypa KuBépvnong r KuBepvntikod Opyaviopoul, Ytnpeaiag 1 Opyavwpévou Zuvohou/wv A otroia/ Ta
OTTOia AOKOUV KPaTIKEG £E0UTiES €iTe de jure eite de facto.
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3) DuoIKEG KATOOTPOYEG, Beounvieg Kal aTrepyieg

4.31.4 H Tpamefa evnuepwvel Xwpig adikaloAdyntn kabuoTtépnan Tov lMeAdtn oe TepimTwon peiovog Aeitoupyikol oupBAavTog N
OUPBAVTOG TTOU APOPA TNV ACQPAAEIA TTOU ETTNPEACEI TA OIKOVOUIKA CUP@EPOVTA TOU KOl TOV TTANPOQOPE yia 6Aa Ta diabéaipa
HETPa TTOU PTTOPEl Va AGBEl yia Tn JEiwan Twv apvnTIKWYV ETTITITWOEWY TOU CUPBAvTOG.

4.31.5 H tuxov petafoAll Tou Nopou ) TNG vouoAoyiag TTou eTTICUPEl PEPIKN 1) OAIKA akupoTnTa €vOG ATTO TOUG TTAPOVTEG OPOUG TNG
>0pBaong-MAaigiou dev eTrnpeddel TNV 1I0XU A TO KUPOG Twv UTTOAOITTWY 6pwv i TNG CuPBaTkAG oxéoewg Tng TpdTedag Ye Tov
MeAdTn avagopikd pe Tig YTpeoieg MAnpwuwv.

4.31.6 H avagopd o€ o1roI0dATTOTE VOUO R Kavoviouod fj GAAN odnyia TrepIAauBAVEl OTTOIAdNATTOTE TPOTTOTTOINTIKA /KAl CUUTTANPWHOTIKA
TPAgN NBeAe TeBei o€ 10XU aTTO KAIPG OE KaAIPO.
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OPOI KAI MPOYMOGEZEIX AMEZQN XPEQXEQN SEPA A NEAATEX XPEQXTEX

O1 6pol kal TTpoUTToBEDEIG TToU TTapouaidlovTal € auTr) TNV evotnTa £@apudlovTal yovo ot Apeceg Xpewoelg SEPA kai Si€TTouv Tn oxéon NG
Tpdamedag kai Tou MeAETN OXETIKA PE QUTEG.

‘OAeg o1 €vvoieg TTou anuelwvovTal e KepaAaia kai dgv opidovTal o KATw, Ba €xouv To vénua tou Toug atrodidetal oTo Baoikd Kavoviopd
Neiroupyiog Apyeowv Xpewoewv SEPA (SEPA Direct Debit Rulebook).

O1 6pol TTou TTEPIEXOVTAI TTIO KATW, padi pe Tov Baoikd Kavoviopd Apeowv Xpewaoewv SEPA, diétrouv Tnv ektéAeon Apeang Xpéwong SEPA.

51

5.2

Opicpoi

«SEPA» onpaivel Tov Eviaio Xwpo MNMAnpwuwy oe Eupw — Single European Payment Area TTou gival 0 XWpog OTTou TTOAITEG, ETAIPEIEG KAl
GAAOI OIKOVOUIKOI TTaPAYOVTEG WTTOpPOUV va TTPAYUATOTIOIOUV Kal VO EI0TIPATToUV TTANPWUEG ot Eupw, €iTe €vIOG TWV €BVIKWV TOUG
guVOpWV giTe dIACUVOPIOKY, PE TOUG iBI0UG BaoIKoUG 6POUG, SIKAIWHATA KAl UTTOXPEWOEIG, AVESAPTATWG TNG YEWYPAPIKAG TTEPIOXAG OTNV
otroia Bpiokovtal. Mo To YEwypa@Ikd TTedio g€ OTTOIOOATIOTE XPOvo, BeiTe Tov KaTdAoyo xwpwv SEPA tou Eupwtraikol ZuuBouliou
MAnpwuwWwv oTOV ETTICNUO I0TOTOTTO WWW.europeanpaymentscouncil.eu.

«TARGET» onpaivel To AlcupwTraiké AutopaTtotroinuévo Zuotnua Tayxeiag Metagopdg Kepahaiwv og Zuvex Xpovo.

«Apeon Xpéwon SEPA» onuaivel To epyaleio TTAnpwuAg TTou diETreTal amméd Tov Baoiké Kavovigud Aeiroupyiag Apecwv Xpewoewv
SEPA yia Tnv dievépyeia TTANPWHWY PEOW GUECWY XPEWOEwv o€ Eupw eviog Tou SEPA amd Tpatedikoug Aoyapiagpolg ae GAAoug
TpaTTE(IKOUG AOYapIaoHOUG.

«Atmroéppiyn» onuaivel Eiorpagn mou ekTpéTreTal atrd TNV KAvovikn ekTéAeon Tng TIpiv Tnv diatpatredikry E§6@Anon kai yia Toug Adyoug
TTOU ava@EPovTal oTnV TTapdypa@o 5.7 KOTWTEPW.

«Baoikog Kavoviouoég Asitoupyiog Apsowv Xpewoswv SEPA» i o «Kavoviopég» onuaivel Tov kavoviopd «SEPA Direct Debit
Rulebook» trou €kdidetal amd 10 Eupwtraikd ZuuBouAio MAnpwuwy Kal TTepiéxel Opoug Kal TTPOTUTTA yia To Baoikd Zx€dio Apecwv
Xpewoewv SEPA, wg autdég duvatal va TpoTrotroleital atmmd kalpoU €I kaipdv. O kavoviopdg eival diabéoiyog otnv 10ToceAIda Tou
EupwTtraikoU ZupBouhiou MNMAnpwuwyv www.europeanpaymentscouncil.eu.

«Aladikaocia Baoikng Aueong Xpéwaong SEPA» onuaivel Tnv diadikaagia yia ektéAeon Apecwv Xpewaoewv SEPA Bdoel Tou Kavoviopou
€VTOG Tou SEPA.

«Alatpatrediky Epydoipn Hpépo» onuaivel nuépa oTtnv otroia ol TPATTECeG YEVIKA €ival avoiKTEG yia OIaTpaTTedikéG epyaaieg. To
HuepoAdyio TARGET xpnoiyoTrolgital yia Tnv €§akpifwaon Twv Alatpatredikwy Epydoipwyv Hugpwv.

«Eiompagn» onuaivel 1o pépog piag Zuvariayng Apeang Xpéwaong SEPA trou apyidel pe Tnv ekkivnon g ZuvaAAayng atmo Tov MoTtwTn
KOl HEXPI TO TEAOG TNG HE TNV KAVOVIKN Xpéwan Tou Aoyapiacuou Tou lMeAdtn A Tnv cupmAnpwon g pe EmaoTpoer, Améppiwn i
EmoTpognr XpnudTwv.

«EvroAR» onpaivel Tnv ékppacn TnG ouvaiveong kai €£oucioddTnong TTou Trapéxetal atrd Tov MeAdtn otov MioTwTr (dueoca f éuueca
péow Tou MoTwtA otnv Tpdrreda) yia va éxel o MoTwTtAg TNV duvaTtdétnTa va Kivioel Eiotrpagn yia Tnv xpéwaon Ttou Aoyapiaopou Kai n
Tpdmela Tnv duvatéTnTa Vo CUPPOPPWOE TTPOG TIG 0dnYieg auTég oUp@wva pe Tov Kavoviopo.

«E§6@Anon» anuaivel TNV eVEPYEIQ TTOU EKTTANPWVEI UTTOXPEWOEIG O€ OXECN PE TNV PETAPOPE TTOOWV PETAgU TnG TpdTredag Tou MoTwTA
ka1 NG Tpatedag.

«EmoTpo@n» onuaivel ZuvaAAayr| TToU EKTPETTETAI ATTO TNV KAVOVIKH EKTEAEDN TNG YETA TNV diatpatredikr) EE6@Anan kai Kiveital atmd TNV
Tpdameda Tou MoTwT.

«EmoTpogn Xpnudrwv» onuaivel amaitnon Tou Katdxou Aoyapiacpou yia emoTpo@r XpnudaTtwy og oxéon pe Apean Xpéwan SEPA.

«Huepopnvia MAnpwpAg» onuaivel TNV nuepounvia otnv omoia eival TTANpwTéa n TANpwpnR Tou MeAdtn oTtov MioTwTh WG auTh
koivotroigital oTnv Tpdrreda péow Tng Aladikaciag Apyeong Xpéwaong SEPA.

«XPEWOTNG» Onuaivel OTTOIOOATIOTE QUAOIKO ) VOUIKO TIpOowTo TTou gival MeAdTNg Tng Tpdmedag kal Tnpei éva ) TTEPICOOTEPOUG
Noyapiacpoug pe Tnv Tpateda.

«\oyaplaopdg» onuaivel Tov Aoyapiagpo tou MeAdtn pe Tnv Tpameda o€ Eupw 1mou kaBopiletal atrd Tov MeAdTn atnv EvioAn.

«MOoTWTAG» onuaivel Toug TMOTWTEG, €iTe otV KuTtpiakn Anuokparia €ite otnv aAAodarTrr|, oToug o1roioug o MeAATNG €xel XPNMATIKEG
OQEINEG TIG OTTOIEG £TTIBUNET va eE0QAN el pEow Apeong Xpéwaong SEPA kail TTpog Toug otroioug 8idel EvToAn.

«Zx£d10 Baoikwv Apeowv Xpewoewv SEPA» [ «ZXéS10» onuaivel TO cUCTNUG TTANPWUWY yia TNV dlevépyela AUEOwWY XPEWTEWV
SEPA ev16G Tou SEPA cUp@wva pe Toug KAVOVEG Kal TTPOTUTTA TToU TrEPIEXOVTAl oTov Kavoviouo.

«ZuvaAlayn Apegong Xpéwong SEPA» | «ZuvaAAayi» onuaivel 6An T diadikaoia eKTEAEONG TTANPWWNG TTOU YiveTal PE TNV XPHRon
dueong xpéwaong, EeKIVWVTag atréd TNV ekkivnon Tng ZuvaAAayng ammd Tov MoTwTr Kol pEXP! To TEAOG TNG, TTOU €ival A N KAVOVIKA EKTEAEDN
n n Améppiyn n n EmoTtpoen fj n Emotpoer) Xpnudtwy tng Eiotrpagng.

«Tpdmeda Tou MOTWTA» Onuaivel To XPNUATOTIOTWTIKG idpupa OTTOU TnPEeiTal 0 Aoyapliacudg Tou MIOTWTH Kal TO OTIoi0 €XEl
ouvopoAoyroel cup@wvia pe Tov MoTwTr o€ oxEon PE TOUG OPOUG Kal TTPOUTTOBECEIG TTPOiIdVTOG TTou BacideTal otnv Aladikacia BaoikAg
Apeong Xpéwong SEPA.

«Tpamedikn Epydoiun Huépa» onuaivel oe axéon pe Tnv Tpdrmeda otroiavonToTe nuépa amd Aesutépa péxpl kal Mapaokeun, ekTdg
TPOTTEQIKWY apylwv oTnv KuTrpiakr) Anuokparia.

Zx£510 Baoikwv Aueowv Xpewoewv SEPA

H Aiadikacia Baoikng Apeong Xpéwong SEPA SieukoAUvel Tov MeAdTn va e§opAei xpnuaTikég o@elAég Tou MeAdTtn Tmpog MoTwrég
uttoypdgovtag EvioAr tmou 8idel oTov MoTwTr 10 diKaiwpa va eloTTpdTTel amd TNV Tpdmeda TTood 1TTou ogeilovTal atd Tov [eAdTn.
YTmoypagovtag Tnv EvioAn, o MeAdTng e¢ouaiodortei etmiong Tnv Tpdmmeda va xpewaoel Tov Aoyapiaoud TTou avagEpeTal aTnv EvioArn pe 1o
avrigTtoixo moad. MNMAnpwpég Baaoel Tou Xxediou ptropei va yivovral pyévo oe Eupw.
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5.3 ‘ExTaon

5.4 EvroAn

541

5.4.2

5.4.3

54.4

5.4.5

5.4.6

5.3.1 Eg@arma§ ka1 ETravaAaupavopeveg Apueoeg Xpewoeig SEPA
O1 6pol kai TPoUTTOBECEIG TTOU TIEPIEXOVTAl OTO Trapdv Tunua 1oxuouv T1600 yia e@dmag (one-off) 6co kai yia
emavaAappBavopeveg (recurring) Aueoeg Xpewaelg SEPA. Ztnv mepimmwon epdmag Apyeong Xpéwaong SEPA, n EvioAn ioxuel
ATTOKAEIOTIKA yIO TNV OUyKekpipévn Zuvahhayr). Emravalappavopeveg Apeoeg Xpewoelg SEPA eival autég Tmou ekteAouvral
TAKTIKG Bdaoel Tng idlag EvioAng kai eiorpdrtovral amd Tov idlo MoTtwTr. E@dmag Apeoeg Xpewoelg SEPA eival autég 6TTou n
€€oua1000TNOoN TTou TTEPIEXETAl OTNV EVvToAR BideTal pia @opd amd Tov MeAdTn yia Tnv ekTéAean povo piag Apeong Xpéwaong
SEPA, €€oua10d6tnan n otroia dev dUvaTal va XPNOIUOTTOINBEi yia OTTOIaVOATTIOTE JETAYEVEDTEPN ZUVOAAQYH.

5.3.2  Nopikn Zxéon peragu MeAdrn kai MoTwTA
O1 Apeoeg Xpewoelg SEPA 1ou ekteAouvTal oUp@wva pe Tov Baoiké Kavovioud Apeowv Xpewoewv SEPA kal Toug 6poug Tou
TapovTog TUAPATOG, €ival EeEXWPIOTEG aTTO TNV UTTOKEIYEVN OuP@wvia petagu tou MeAdtn kol Tou MioTwTr, €K TNG OTTOiag
Tnydadouv. H utrokeigevn oup@wvia (Tr.x. ayoparmwAntipio oupBdéAaio, ac@aliaTiké cupfoAaio, cupguwvia picbwong K.A.T)
oupQwveiTal yeTagu Tou MeAATN Kai Tou MOoTWTA Kal Oev atroTeAei EPog Twv TTapdvTwy 6pwv. H ev Adyw cupgwvia dev apopd N
deapelel TNV Tpdmeda. O MNeAdTNG oup@wvei 6T oTToIETONTTOTE SIaPOPEG PETAEU auToU Kal Tou MioTwTr Ba TTPETTEl va eTmIAUovTaI
METOEU TOUG.

O MeAdtng mpétrel va dlao@ahioel 6T ol TTAnpo@opieg TTou kabopifovial wg amaitoUueveg yia Tnv EvioAr apéxovtal opbd kai
TARPWG.

O MeAdTng TTPETTEI va CUPTTANPWOE! Kal utroypdwel TNV EvioAr) poTtoU tnv oTeidel otov MioTwTh. O MOoTWwTAG amodéxeTal Kal
avayvwpicel 61 n Tpdmeda dev Ba AdBel avtiypa@o Tng EvioAng kai dev gival uTrdxpen va eAEYEEN TO TTEPIEXOUEVO AUTHAG.

Tnpoupévwy Twv TTpovoiwy Twv 6pwv 4.7.6 kal 4.7.7 mo mavw, o MeAdtng duvatal va akupwaoel 1) TPOTTOTToINoEl EVIOoAn
ETTIKOIVWVWVTAG aTTeudeiag pe Tov MIoTwTr KAl EVNPEPWVOVTAG OXETIKA TNV TpdaTteda.

Katémiv aitnong Tou MeAdrn, n Tpdmeda Ba {ntioel avtiypago NG EVIoAAg Kal OAwv Twv GAAWV OXETIKWY TTANPOPOPIWY TTOU
agopouv Aueon Xpéwaon SEPA amréd v Tpdrreda Tou MioTwTr kai 6a Tapdoyel aTov MeAATN OAEG TIG OXETIKEG TTANPOPOPIEG TTOU
Ba diateBoUv oTnv Tpdmeda amd v Tpdtela Tou MoTwTA.

O lMeAdTNG atTodEXETAI OTI BA CUPUOPPUWIVETAI JE TOUG OpOUG TNG EVTOAAG TTou cup@wvei pe Tov MoTwTr.

Edv Motwtig dev mapoucidoel Eiompagn duvdapel EvioAAg yia mepiodo 36 pnvwv amé Tnv nuepounvia Trapouaiaong Tng
TeAeuTaiag Eiorpagng akdun kai av auth éxel Tuxel Amoppiyng, EmoTtpoong ) EmoTtpopig Xpnudtwy, o MoTwTtAg o@eilel va
Tepparioel TNV EvioAn kai dev dikaiouTal va ekkivioel Eiotrpdaéeig Baoel Tng Teppatiobeicag EvioAig. Edv mpokUTTTEl avaykn yia
dueon xpéwon, TpéTel va Tebei og 100 véa EvioAr. H Tpdmela dev eival utrdxpen va eAEyXel TN CUPPOp@wan Tou MoTwTh pE
TNV UTTOXPEWOT TOU QUTH.

5.5 Mpo-koivoTtroinon, giopagn kai Xpéwon

55.1

55.2

553

55.4

555

5.5.6

O MotwtAg ogeilel va dwoel atov [MeAdtn Tpo-koivotroinon TouhdyioTtov 14 Huepoloylakwv Huegpwv Tpiv TNV Hugpopnvia
MAnpwpng otroiaadrote Xuvalhayng Eiompagng. O MaoTwtAg utroxpeoUTal va eidotroinael Tov MeAdTn yia 1o Tood kal TNV
Huepopnvia MAnpwpng. MNa emavaiappavopeveg Apeoeg Xpewaelg SEPA, n po-koivotroinan duvatal va TrepIAaPBAvEl €TTiong
TO TIPOYPONHA TTANPWHWV.

H Tpamela pémel va AdBel Tnv aitnon Eiomrpagng ox1 apydtepa Twv 5 Alatpatredikwv Epydoipwy Hugpwv tpiv Tnv Hugpopunvia
MAnpwung oe Tepimrwon véag EvioAng kai ox1 apydtepa Twv 2 Alatpatefikwyv Epydoiywv Huepwv oe TTepimmmwon
emavahayBavopevng Apeong Xpéwong SEPA. Xe mrepimmwon pn cupguép@waong PE Ta TTPOaVAPEPOPEVA XPOVIKA TTEPIBWPIA, N
Tpdmela Ba atmoppiwel TNV evioAR Eiompagng.

O MiotwtAg ) n Tpameda Tou MIoTWTA PTTOpPOUV va aAAd&ouv Tnv Huepopnvia MAnpwpAg kal ouveTmwg o MeAdTng uttoxpeouTal
va diatnpei Tood aTo Aoyaplagpd TTAvToTeE 0UTWG WOTE va KaTaoThael TNV Tpdmeda Kavr) va ekTeAéoel Tnv Apean Xpéwaon
SEPA.

Tnpoupévwy Twv OXETIKWY dlataéewv TnG ZUuBaong-MNAaioio, n Tpameda dev utroxpeoUTal va eAéyel To dikaiwpa Tou MoTwTh
otnv Apeon Xpéwon SEPA 1 Tig TTAnpo@opieg TTou TrepiExovTal oTnv EvioAn. EidikoTepa, n Tpdireda dev uttoxpeoUTal va eAEYEE
o uttdpxel éykupn EvroAn yia tov MeAdrn. Mepairépw o Aoyapiaopog Ba xpewBei pe Tnv TANpwpn Baoel atrokAeiaTikd Tou IBAN
(International Bank Account Number) TTou ava@épeTtal atnv aitnon Eiomrpagng, xwpig olykpion TOU OVOUOTETTWVUHPOU Kal TNV
d1elBuvon Tou MeAatn. Noeitan 611 n Tpdamela dikaloUuTal va SIEVEPYNOEI TETOIO £AeyXO KATA TV atroAuTn SIAKPITIKF) TNG EUXEPEIA
KQI O€ TIEPITITWON acuppwviag dikalouTal va unv SIEKTTEPaIWOEl TNV EioTrpagn kai va Tnv emoTpéwel atnv Tpdrrea Tou MioTwTn.

O Noyapiacpédg Ba xpewdei TNV Huepopnvia MAnpwung ye 1o Tood TTou kabopiletal amd Tov MioTwTh oTnv aitnon Eiotrpagng
Trou petapiBadetar amé tnv Tpdmela Tou MoTwTth Kai AapBavetal amd v Tpamela. Av n Huepounvia MAnpwpng dev gival
Tpamedik Epydoiun Huépa, o Aoyapiaopog Ba xpewBei TNV apéowg emépevn Tpateikn Epydoiun Huépa vooupévou 611 TéTOIO
nuépa eival emiong Alatparreiky Epydoiun Huépa. Edv n Huepopnvia MAnpwung dev eival Aiatparreikry Epydoiun Huépa, o
Noyaplacpdg Ba xpewdei TV emméuevn Alatpatredikr) Epydoiun Huépa vooupévou 611 auTr gival Tpatredikr Epydoiun Huépa.

Me v ektéAeon Tng Eiompagng Tng Aupeong Xpéwong SEPA, kai Tnv avdloyn xpéwan tou Aoyapiacpol, n Tpdmeda Ba
kataoTtroel dlaBéoiueg oTov MeAdTn, TIG TTAnpoopieg yia TNV ekTeAeoBeioa Apeon Xpéwon SEPA.

5.6 Atrayépeuon, MNepiopiopédg, Eurédion kai ApvAoEIg

5.6.1 Amayépeuon, MNepiopiouég kai Eutrédion

O lMeAdTng €xel 10 BIKaiwpa va atayopelel TNV ekTéAeon Apeong Xpéwaong SEPA atmd tov Aoyapiaopd f ammd oTrolodnTToTe
Aoyapiacpd TTou Tnpei otnv Tpdmeda, [ va Tepiopioel Tnv ciompagn Apeong Xpéwong SEPA og ouykekpipyévo 1o0d R
TTEPIOBIKOTNTA 1) KaI Ta OUO, N va euTrodioel otroiecdnTToTeE Apeoeg Xpewoelg SEPA 1Tou TTpoépxovTal atrod va 1 TTEPITCOTEPOUG
Tpoodiopifopevoug MoTwTég 1 va eykpivel pévo Apeoeg Xpewoelg SEPA TTou TTpoépxovrial amd €va A TTEPICOOTEPOUG
mpoadiopifépevoug MoTwTég, didovTag OXETIKN ypaTTT £1d0Troinon atnv Tpdamela o€ €10Ik6 éviutio Tng Tpdmedag. Me Tnv Afwn
TETOIOG YPATITAG €180TT0INONG OTT6 TNV TpdTeda n Tpdmeda Ba ammayopeloel TNV ekTEAEDN otroiaodnTToTe Apeong Xpéwaong SEPA
ato N\oyapiaopd TTou avtikeital oTig odnyieg Tou MeAdTn, akdun kal oTnV TEPITITWAON TToU peTayevéaTepa utrtoBANnBei aitnon
Eiompagng. Otroiadnimote Té€ToI0 €1d0TTOiNON TTPETTEl va O0Bei otnv Tpdteda kai otov MioTwTth T0 apydétepo tTnv Tpatredikn
Epydoiun Huépa trou mrponyeital Tng Huepopnviag MAnpwpng.

5.6.2 Apvnoeig
(a) O MeAdtng duvatal va ¢ntioel ammd Tnv Tpdatreda va apvnBei va TTANpwael otrolavdnTroTe PeANoVTIKY Eiotrpagn trou
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BaaoiceTal oTig TTANpoopieg TTou AYdnkav atod Tov MNeAdTn YECW TNG TTPO-KOIVOTTOINONG 1 yia OTT0I00ATTOTE GAAO AdYO,
XWPIG va TTapéxel oTToloucdATToTE AdYoUG yia TéTola dpvnon. OTroiadnTroTe TéTola odnyia TpéTel va doBei otnv TpdTela
10 apydTepo Tnv Tpamedik Epydoiun Huépa tmou mponyeital Tng Huepopnviag MANpwuAg Kal eVvIi6g ToU wpapiou TTou
ava@épeTal oTnv 1I0TooeAida TnG Tpdtedag www.astrobank.com.

B) Y& TepiTrTwon Tou n Tpdrreda dexTei TETOIa @itnan, n Tpdmeda Ba evnuepwaoel Tnv Tpdameda Tou MoTwTA 6T n Eiotrpagn
£xel aTTopPIPBEi (rejected) wg opiletal oTnv TTapdypa@o 5.7 katwTtépw. Otav yivetal XeIpIopog améd v Tpdmela PETA
v EE6¢pANGN, n dpvnon Tou MeAdtn Ba Tuyxdvel xeipIopoU wg aitnon yia EmaTtpoer XpnudTtwy wg TTEPIYPAPETal GTNV
TTapdypago 5.8 KaTwTépw.
5.7 Atroppiyeig kail EioTpogég (Rejects & Returns)

5.7.1 H Tpamea eGouaiodoreital kai dikaiodTal Tpiv TNV E€6@ANon, va atmoppiyel aitnon Eiotrpagng kai e€ouaiodorteitarl kai dikaiouTal
peTd TNV EEOQANON, va emoTpéwel aitnon Eiompagng omnv Tpdmeda Tou MoTwTth xwpig omoiavdiToTe diafolAeucn n
€TMKOIVWVia pe Tov MeAdTn, yia:

(a)
B)
)
(d)
(¢)

TexvikoUg Adyoug (T1.x. dkupn dopn apxeiou, AavBaopévog apiBudg eAéyxou IBAN, AavBaouévog kwdikdg BIC) kai/fy
Abyoug TTou agopolv Tov Aoyaplaoud (TT.X. 0 Aoyaplagpdg TTou avagépetal otnv evioAn Eiotrpagng éxAeioe, o MeAdtng
amrefiwoe, o MeAdTng dev emTpéTrel TNV dievépyeia Apeong Xpéwaong SEPA, avetrapkr) uttéAoira) kai/f

YTmoxpewaoelg SuVAEl TOU EpappooTéou SIKaiou, oI 0TToieg UTTEPBaivouv Toug 6pouUg Tou TTapdvTog TUAUaATog, Kai/f

AcouvnBn R arpoBAeTITa yeyovoTa

Apvnon Tou MNeAdTN WG avapépeTal oTnV TTApdypago 5.6 avwTtépw.

5.7.2 Ortav n Tpameda atoppittel ) emoTpépel aitnon Eiompagng, n Tpdmeda egouciodoteital atd Tov MeAdTn va dnAwael Tov Adyo
NG EMOTPOPAG 1 Apvnong o€ OAa Ta PEPN TTOU EUTTAEKOVTAI GTNV OXETIKN aitnon Eiotrpagng, mepiAauBavouévou Tou Motwt.

5.8 EmoTtpogég Xpnudrwv (Refunds)
5.8.1 EmoTpogég Xpnudrwyv yia Aueceg Xpewoelg SEPA Xwpig Tnv TTapoxr oroloudntrore Adyou

(@)

®)

2tnv TIEPITTTwon Tou o leAdtng eival KatavoAwTtig ) MoAU Mikpry Emixeipnon, dikaioUtal va ¢ntrioel €TTIOTPO®n
XPNUATWV o€ oxéon pe otrolavdrTote Apeon Xpéwon SEPA evidg okTw 0OPAdwY atéd Tnv nueEpounvia otnv oTroia o
Noyaplacudg Tou Xpewdnke Pe 1o Moo TNG Apeang Xpéwaong SEPA, xwpig va uttoxpeoUTal va TTapEXEl OTTOIOUCOATTOTE
Aéyoug yia TéTolo aitnua kai n Tpdameda Ba eival uttdxpen va eTATPEWE! TO £V Adyw TToad oTov MeAdTn.

OT1ro100ATTOTE EMOTPOPN XPNUATWY TTouU yiveral oTov [leAdtn Bdoel Tng umomrapaypdpou 5.8.1 (a) avwTépw, Oev
atmaAAdooel Tov MeAdtn amd TNV €uBlvVn va avadntrioel dieuBétnon TnG dlagwviag pe Tov MIoTWTH oUTE N EMOTPOPN
XPNHATWYV €TTNPeadel To atToTéAeapa TnG diEuBETNoNG TG dlapwviag.

5.8.2 EmIOTpOo@ég XpNUATWY yia pn e§ouciodoTnuéveg Aueoeg Xpewoeig SEPA

(@)

®)

(v)

©®)

(e)

21V mepimtwaon 1ou o MeAdTng eivar KatavaAwtng fj MoAd MikpAy Emixeipnon, dv éxel TapéABel n 1epiodog OKTW
€BOOUAdWVY aTTé TNV NuEPOMNvia oTnv otroia o Aoyapiacuog Tou MeAdTn xpewbnke pe 10 Toad TnG Apeong Xpiéwang
SEPA, o MeAdTng dikaioutal pévo, va ¢nTAael TNV ETTIOTPOPR XPNUATWY Ot OxEon pe otrolavdnTote Apeon Xpéwan
SEPA 10U £€yIve Xwpig TNV £0UCI0dOTNON TOU, PEXPI aAAG OXI apydTepo atTd 13 priveg atd TV nUeEpPoUnvia oTnv oTroia o
Noyaplacudg Tou MNeAdTn Xpewbnke pe 10 1006 TnNG Apeong Xpéwong SEPA. Edv o MeAdtng dev eival KatavoAwTng A
MoAU Mikpr) Emrixeipnon, dikaioutal va {nTAoel TNV €mMoTpon Xpnudtwy yia Apeon Xpéwan SEPA mou €yive xwpig Tnv
€€0UOI000TNON TOU €VIOG TOU XPOVIKOU BIOCTAPATOG Twv 60 nuepWv améd Tnv nuepounvia TG OXETIKAG XPEwong. &
T€TOI0 TTEPITITWON O MeAATNG TTPéTTel va autnBei TNV emaoTpo@r Xpnudatwy NG Apeong Xpéwang SEPA até tnv Tpdmeda
TTAPEXOVTOG OTTOIOOATIOTE UTTOOTNPIKTIKA OTTOOEIKTIKG OTOIXEia, GV auTd cival diaBéaipa. Otav n Tpdmeda AdBel TéToI
aitnon duvartal va ¢nTAoel avtiypa@o TnG EvioAg amé tnv Tpdrreda Tou MioTwTh.

Tnpoupévou Tou anueiou (a) o TTavw, 6Tav n Tpdmeda amogaacioel 6T N wg avw au@iIoBnTnBeica ouvaAhayr Aueong
Xpéwaong SEPA cival pn e¢ouciodotnuévn, uttoxpeoUTal va €MOTPEWPEl AUECWS Ta XprpaTa aTtov MeAdTn, wg o 6pog
4.11.1 mo mavw. .Av n Tpdmeda amo@aaioel 6T n AiTnon €MOTPOPNG XpnUdTwy Ba atmoppiPbei, Ba evnuepwoel avaloya
Tov MeAdTN Kol Ba Tov TTPoUNBeUOEl HE TO OXETIKA UTTOOTNPIKTIKA ATTOJEIKTIKG aTOIXEIQ TTOU €AaRe amrd Tov MoTwTh.

H améeaon yia tnv €mMOTpOo@r XPNUATWY, OVAKEI ATTOKAEIOTIKG oTnv Tpdmela, AaufBdvoviag utrown OTToIadhTTOTE
£yypaga (e101ka 1o avTiypa@o TG EVIoAg) kai TIg TTAnpo@opieg TTou TTapaayxEdnkav T1é6go atd Tnv Tpdrmeda Tou MioTwTh
600 Kkai atré Tov MeAdTn. H amégaon Tng Tpdteda cival TEAETIBIKN YIO TOUG CUUMETEXOVTEG OTO ZXEOI0 WG OPIeTal OTOV
Kavovioué. Ze mrepitrtwon diagopdg, o MNeAdtng duvatal va uttodAel TTapdtrovo Kai/f katayyeAia wg o 6pog 4.27

H Tpdameda Ba evnuepwael Tov MeAdTn yia TNV améeaacn g pe KaTadAAnAo TpdTTO Kal Gueca. Av n aitnon yia MoTPOPR
xpnuatwv armoppipbei, n Tpdmela Ba evnuepwoel Tov MeAdTn Xwpig KaBuoTépnon yia Tnv améeacn Tng Kal Ba Tov
TIPOUNBEUCEl E TA OXETIKA UTTOOTNPIKTIKG ATTOBEIKTIKA aTOIXEIa TTOU €AaBE atd Tnv Tpdteda Tou MoTwTh.

Av n Tpameda ammopacioel va dexTei TNV aitnon Tou MeAdTn yia TNV €moTpo®n Xpnudtwy, o Aoyapiaoudsg Ba ToTwOEi
amd Tnv Tpdmeda pe 10 TO0d TNG ap@iofnToupevng Eiompagng pe nuepopnvia agiag tnv nuépa otnv oTroia o
N\oyapiaopdg XPEWONKE Ye TO auPIoBNTOUPEVO TTOGO.

5.8.3 Xpovikég MNpouTtroBéoeig
O MeAATNG uttoxpeoUTal VA ATTAITACE! ETTIOTPOP XPNHATWY yia e¢ouciodoTnuéveg Apeaeg Xpewoelg SEPA evidg Tou OXETIKOU
XPOVvIKoU TTAaIciou TTou avagépeTal oTnv utroTrapdypago 5.8.1 (a) avwTépw Kal ge oxéon e pn egouciodotnuéveg APEOES
Xpewoelig SEPA evtdg Tou OXeTIKOU XPOVIKOU TTAQICiOU TTOU avagépeTal aTnv utroTrapdypago 5.8.2 (a) avwTtépw. OtroiadATToTE
aitnon yia €IoTPOPr XPNUATWY EKTOG TWV XPOVIKWY TTAAICiWY TTou avagEpovTal Ba atroppitrretal amd Tnv Tpdateda.

5.9 AvaoTpopég

Av o MotwTAg /| n Tpameda Tou MoTwTA amaitioel TNV avacTpory Apeang Xpéwaong SEPA, n Tpdrmreda utroxpeoUTal va CUPHOPQWBET
KOl VO €KTEAECEI TNV aiTNON XWPIG TNV TIPOTEPN CUP@WVia Tou MeAAGTN Kal Xwpig OTTOIGVOATIOTE UTTOXPEWGT va eAEYEEl KATG TTOOOV O
Noyapiaoudg xpewdnke pe TNV oXeTIkA Eiotrpagn A n Eiorpagn ammoppi@Bnke, emMoTpd@nKe A ETTECTPAPNOAV TTOCA 0€ OXEOTN W QUTH.

5.10 KAg1016G Aoyapiaopudg Tou MeAdrn
5.10.1 H Tpdtreda uttoxpeoUTal va KTEAETEI OAEG TIG ATTOPPIYEIG, ETTICTPOPESG KAl ETTICTPOPES XPNUATWY WG OPIZETal OTIG TTAPAYPAPOUG
5.7 kail 5.8 avwTépw aKOuN Kal Og TTEPITITWON TTou 0 Aoyaplaopog Tou MeAdTn £xel KAgioEl.

5.10.2 H Tpdmeda Ba ekTeAei €mMOTPOPEG XPNUATWY TToU aiTeiTal O lMeAATNG WeTd TO KAgioiWo oTtroloudrroTe AoyapiaouoU Je TNV
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5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

Tpdmeda, oUpPwva Pe ToUg 6POUG TNG TTAPAYPAPOU 5.8 avwTépw.

Ymroxpewoeig Tou MNMeAdTn otov MoTwth

O MeAdTNg avayvwpilel Kal atmodéxetal 0TI N apvnon ) N améppiyn f n aitnon yia €moTpoer Xpnudatwy Aueong Xpéwong SEPA dev Tov
atmaAAdooel ammd oTroieadnTToTeE CUPPBATIKEG i AAAEG uTToXPEWOEIG £vavTl Tou MoTwTh. Mepamépw dnAwvel kai BePaiwverl 6T BEpara oe
axéan Pe dlapaxeg petagu Tou MeAdTn kai Tou MoTwTA TPETTEl va emAUBOUV peTagy Tou MeAdTn kai Tou MaoTwTh.

AAAayn oToixeiwv Tou MeAdTn
Eivar utroxpéwon Tou [MeAdTn va evnuepwvel Tov MoTwTh oe mepimTwon Tou o [MeAdtng amogagiosl va XpnaoigoTroiasl GAAo
Aoyapiaopo Tou otnv TpdTtreda fj o€ GAAO XpNUATOTTIOTWTIKG iBpupa yia Tnv eKTEAEon Apeong Xpéwong SEPA.

"E¢oda

O MeAdTnG €€ouaiodotei TNV Tpdmeda va Xpewoel Tov Aoyaplaoud pe Ta £600a Kal XPEWOEIG TTOU IOXUOUV yia TNV ekTéAean Apeong
Xpéwong SEPA, yia Ta ££0da oTToI00dATIOTE UETOTPOTING VOUIOHATOG KAl OTToladrTroTe GAAa TUXOV £€€00a OXETICOUEVD WE TNV EKTEAEON
Apeong Xpéwaong SEPA mrepidapfavouévwy €£60wv Xaptooiuavong, oUh@wva e Tov Tigokatdhoyo tng Tpdtedag TTou 10xUel atmo
Kalpou €1 KalpoVv.

A108go1u6TNTA TTOOWYV KOl akUpwon Apegong Xpéwong SEPA
5.14.1 Amotehei uttoxpéwan Tou MeAdTn va diac@alioel 0TI uTTdp)XouV eTTapkr diaBéaipa uttéAoiTa oTov Aoyapladgud oUTwg WOTE N
Tpdamela va duvatal va ekteAéael Tnv Apean Xpéwaon SEPA.

5.14.2 O NMeAdtng amodéxetal 61 n Tpdmeda duvatal va apvnBei va ekteAéael aitnon Eiomrpagng 6trou dev uttdpyouv etrapkr| diaBéaipa
uttéAoiTra atov Aoyaplacuéd wg TTPoava@épOnKe.

TepuaTiopog

O MeAdTNG kai n Tpameda ocupewvolv 6T dUvavTtal va TEPPATIOOUV TNV CUP@WVia yia Tnv ekTéAean Apeowyv Xpewoewv SEPAcUupwva
pe Tov 6po 4.25 o mavw.. Epooov n oupgpwvia auTr| €xel TeppaTioTel, OAeg o1 aimfoeig Eiotrpagng Ba atroppimrovral ammod tnv Tpdtela
akoun kar av n avriotolxn EvioAn éxel ndn uttoypagei TTpIV TOV TEPHATIONO TNG CUPGwviag Xwpig n Tpdmeda va utroxpeolTal va
evnuepwael Tov MNMeAdTn.
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WINBANK

6.1

Opicuoi

«ExtraPIN» onpaivel Tov TpoaIpeTIKO, Hiag Xpriong 6-wheio Kwdikd ac@aAgiag, Tov otroio £xel ekdwoel n Tpdmela oto XpAoTn yadi pe
Tov Kwdiké Eioédou (Username) kai Tov Kwdiké AcpaAgiag (Password) yia va €xel mpéofaon otnv utnpecia WinBank péow tou
WinBank Web Banking kai/f} pgéow Tou WinBank Phone Banking kai/fj péow tou WinBank Mobile Banking avaAoya pe Tnv TTEPITITWAN Kal
yla va XpnoiyoTrolei OAEG TIG TTPONYMEVEG UTTNPECIEG TTOU aTraiTouv €TTITTPO0BOETN ac@aAeia. AuTog O piag Xprong KwdIKOG PTTOPEi va
ekd00ei eite amd Tn Xuokeun Mapaywyns Kwdikwy (extra PIN Generator) i va ammooTaAei wg pAvuga SMS og evdeikvuduevo apiBud
KIvnToU TNAEQWVOU KATOTTIV EVTOANG TOU MeAATN.

«SMS» onuaivel UTTNPETia GUVTOPOU UNVUPATOG.

«WinBank Mobile Banking» onuaivel To kavaAl péow Tou otroiou o XpAoTng éxel Tpoéofaan atnv Ymmnpeaia WinBank xpnoigoTroiwvtag
OuoKeun KIVNTAG TnAepwviag pe TTAonynt (browser), dilaoUvdeon oT1o dIAdIKTUO KaI XPNOIMOTIOIWVTAG Tov idlo Kwdikd Eicédou kai
Kwdiké AogaAeiag (Password) 1mou Xpnaigotrololvtal yia tnv Tpdéofacn oto WinBank Web Banking. To kavdAi WinBank Mobile
Banking TiBeTal autéparta diabéaiuo aTo XpARoTn KATtd TNV gyypaer autou ato WinBank Web Banking.

«WinBank Phone Banking» anuaivel To KavaAl y€ow Tou oTToiou 0 XproTng éxel TTpdafacn otnv YTinpeaia WinBank XpnoiyoTroivTog
TNAEQWVIKF OUOKEUR GUP@QWVA JE TOUG TTAPAOVTEG OPOUG Kal TIPOUTTOBETEIG.

«WinBank Web Banking» onuaivel To kavaAl yJ€ow Tou oTT0iou 0 XproTng £xel Tpdofacn otnv YTnpeoia WinBank xpnoIJoTIoOIWVTaG
TTPOCWTTIKG UTTOAOYIOTA pe TTAonynTr (browser) kai diacUvdeon 610 S1adiKTUO GUUQWVA PE TOUG TTAPOVTEG OPOUG Kal TIPOUTTOBETEIG.

«A1adikTuo» onuaivel 7o BIEBVEG BIKTUO TTANPOPOPIWV.

«Evdeikvuopevog apiBuég kivntoU TnAe@wvou» onuaivel Tov aplBud Tou KivnToU TnAe@wvou Trou €xel utrodeifel o XpAoTng  Kai
evnuePWaoel TNV TPATTela wg 0 aTTOdEKTNG HECW pnvUpaTog SMS Tou ExtraPIN.

«E§ouaiodotnuévog XpRoTng» onuaivel To/a rpéowTro/a e§ouaiodoTtnuévo/a amd Tov MeAdTn va xpnoipoTrolei/olv oTroleadnTToTE aTrd
TNV UTTNPETIEG 01 OTTOIEG TIPOTPEPOVTAI ATTO TV UTINPEeoia WinBank.

«HAekTpOVIKOG YTTOAOYIOTHAG» ONUaivel TOV NAEKTPOVIKO UTTOAOYIOTH) Tou XpAOTN TOV OTT0I0 XPNOIUOTIOIET yIa va €xel TTPOGRacn oTnv
uttnpeoia WinBank Web Banking péow tou AiadikTUou, 1] otroloudATToTe GAAOU PECOU NAEKTPOVIKNG oUvdEDNG, 6TTWG Ba KaBopileTal atrd
TNV Tpdrreda atd Kaipou €Ig Kalpov.

«Ymnpeaia WinBank» anuaivel Tnv utrmpeaia Trou TTapéxeTal ) Ba Tapéxetal ammoé Kaipou €1G Kaipov, atrd Tnv Tpdameda ato XpARoTn péow
Twv KavoAiwv WinBank Web Banking kai/rj WinBank Phone Banking kai/rj WinBank Mobile Banking avéAoya pe Tnv Tepimmtwon, yia Tnv
EKTEAEON OIKOVOUIKWY Kai/f] TPATTECIKWY Kal GAAwv Zuvalhaywv Kai/fj evioAwv Kai/j utroAoyioTwv Kai/fj TNAEQWVWY Kai/fj GAAwv
atmapaitnTwy €EOTTAICHWY Péow Tou AIadIKTUOU Kal/fy KIvTOU TNAEQWVOU i HEGW OTTOIWVOATIOTE AAAWY NAEKTPOVIKWY CUVOECEWY, KaI/f
TNAE@WVOU Kal/fy padiou Kal/fj TNAEOTITIKWY ONUATWY PEOW Twv oTToiwv JideTal ) PTTopei va dobei Tpdoaon OTIG UTTNPETieg, OTTWG Ba
kaBopifetal amd TNV Tpdmeda atmmd KaipoU €1G KAIPOV Kal PTToPE va TTEPIAAUBAVEl XWPIG ETTNPEACUO OTNV YEVIKOTNTA TWV TTIO TTAVW
peTagopd xpnuAaTwy TPog Kal atmmé Aoyapiagud Tou 16iou ) TpiTou pépoug pe Tnv AstroBank Public Company Limited kai/f) petagopd
XpnUaTwy atd TotmKS ) O1EBvy Aoyaplaoud Kal/fj NAEKTPOVIKEG WETAPOPEG APXEIWV/UNTPWWY KA/ TIG TTANPWUES YPAPUOTIWY Kai/f
evioAwv yia BIBAIGPIO emTayWY KA/ atrodeifewy KaTaBETEwY Kal KATAoTAoN AoyapiacuoU Kai/fp TNV TTapoxr TTANPO@OPIWY ETTI TWV
TINWV ouvoAAaypdTwy Kai/fj To Gvolypa Alapkwyv EvioAwv kai/f) TTAnpo@opieg KapTwv Kai/j Tnv avakAnon TTANpwHAG €MITaywy Kai/f
TTANPOQYOPIEG OXETIKA PE cupBOAaia evoikiayopdg Kal/r) TTAnpopopieg o axéan Pe UTTNPETieg Kal/fy S1IEUKOAUVOEIG TTOU TTapéxovTal atréd TNV
Tpdmreda kai/f AITAOEIG YIa TO Avolypa Aoyapiacuwy Kai/f) TRV k800N TTPOCWPIVWYV APIBUWY KAPTWY (UN-TTAACTIKEG KAPTEG) KA/ QITAOEIG
yla Trapoxn dieukoAUvoewy atréd Tnv TpdaTreda.

«Kwdik6g AopalAeiag (Password)» onuaivel 10 puoTikd MNpoowtrikd ApiBud Tautotroinong o otoiog Ba xpnoiyotroindei ammd Tov
XpAotn yia va £xel TpéoBaon otnv utmnpeoia WinBank péow tou WinBank Web Banking kai/r} péow 1ou WinBank Phone Banking kai/fy
péow Tou WinBank Mobile Banking avdAoya pe TNV Tepimtwan.

«Kwdik6g Eic680ou» (Username) onuaivel Tov aplBud avayvwpiong Tov otroio TpounBeuel / ekdidel n Tpdteda oTtov XpraTn, e OKOTIO
va xpnaipotroinBei atmd Tov Xprotn padi pe 1o PIN yia va éxel TpdoBacn atnv utinpecia WinBank kai/j padi pe 1o ExtraPIN va exTeAei
S1apopwv €1dWV ZuvahAayEég ) uttnpeoieg péow TG utinpeaiag WinBank. Aieukpivietal 611 o Kwdikog Eioodou (Username) duvaral, av n
Tpdmela 10 KaBopioel, va xpnoiyotoindei amd Tov XpAoTtn yia TpoécBacn kai/fj ekTéAeon ZuvaAAaywv yia OTTOIEGONTIOTE GAAEG
UTTNPECTieg oI oTroieg TTpoa@épovTal i Ba TTpoopepBolv oTo péAAov amd Tnv Tpdrmeda Sia oTroIWVOARTIOTE AAAWY NAEKTPOVIKWV Kal/f
TNAEQWVIKWV Kal/f] padioQwVIKWV Kai/f] TNAEOTITIKWY PECWV Kal/f) unxavnudTtwy. AlEukpivifeTal TTepaitépw OTI OE TTEPITITWON TTOU O
E¢ouoiodotnuévog Xpriotng eival | Tpokertal va yivelr MeAdtng tng Tpdmedag kai €xel KAvel aitnon/Ba kdavel aitnon kal Tou €xel/Ba
TapaxwpnBei mpdaBacn ato Aoyapiaoud Tou MeAdtn péow TnG utnpeoiag WinBank, o Kwdikég Eioddou tmou Ba ekdobei atmd tnv
TpdmeCa otov E¢ouaiodotnuévo XpAaTn yia TTpécBaacn oto Aoyapiaoud Tou MNeAdtn Ba cival o id10g pe autov TTou €xel/Ba ekdobei oTov
E¢ouoiodotnuévo XpnoTn yia mpdafacn o1o 81kd Tou Aoyapiaguo.

«Noyaplaouog» anuaivel Toug Aoyaplacpoug Trou Katéxovral otnv Tpdmeda kai/fj TTou Ba katéxovral atnv Tpdmeda oTo 6voua Tou
Kdatoxou Aoyapiacpou ol otroiol JETG atd aitnon kai/f eidotroinan améd tov Katoxo Aoyapiacuol otnv Tpdtreda ammd Kaipou €1G Kaipov,
Ba éxel Tpoafacn péow Tou OIEBVOUG O1adIKTUOU YyvwoTd wg “AladikTuo” Kal/f HEOW TNAEQWVIKWY YPAUUWY Kal/f} padioQuVIKWV
oNUATWV Kal/fj TNAEOTITIKWY ONUATWY Kai/f] JEow NAEKTPOVIKWV Kal/j AAwv cuvdéoewv 6TTwg Ba kaBopilel | Ba diabétel ) Tpdtela
oToug lMeAdTeg TG amd kaipou €1g Kaipdv, Pe TNV utnpecia WinBank tng Tpdtedag yia OTToIodATIOTE Aoyapiaoud yia TOv OTIoio N
utrnpeaia WinBank tng Tpdmedag eivail diabéoiun.

«MeTagopég Kepalaiwv HEOW apyEiou» ONUAIVEl TNV PETAPOPA KEPAAQiIWY HECW NAEKTPOVIKOU OPXEIOU TTPOCUNPWVNUEVNG BOUNG, Kal
Tou oupTTeEpIAapBAvel TTOANATIAEG 0Onyieg METAPOPAG KepaAaiwv TG oTroieg o Egouciodotnuévog Xpnotng Tou €xel avaioya
€¢oua1000TNBei yia To oKOTTO auTod, aTToaTéAAEl aTnv TpdTreda péow Tou WinBank Web Banking.

«0dnyieg / EvToAég» anpaivel Tig 0dnyieg Trou didovtal atméd Tov XpAoTn atnv Tpdrmeda yéow Tng utmpeoiag WinBank.

«[MeAdTng» onuaivel To/a TTPOCWTTO/A TO OTIOIO £XEI UTTOYPAWEI AUTH TNV aiTnoN n oTroia €&l yivel ammodekTr) amd Tnv Tpdmeda yia Xpron,
atéd Tov XpARaoTn, TwV UTTNPECIWY TTOU TTPOC@EPOVTAl atrd Tnv utrnpeoia WinBank a1mé kaipou €1g Kaipov.

«ZuvaAhayég WinBank» anuaivel TIG xpnuaToolkovouikéG kal/f Tpatredikég kai/fi AAeg auvahAayég Online 6oo kai Offline Tig oTroieg o
XpAoTng ptropei va ekTeAéoel péow TG uttnpeoiag WinBank 6Trwg kaBopidetal amé tnv TpdTreda até kaipou €IG Kalpov.
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6.2

6.3

«Zuokeun Mapaywyng Kwdikwv (extra PIN Generator)» onuaivel TN TTPOAIPETIKI) GUOKEUN TToU BideTal oTov Xprion £vavTl auoiBAg,
OTmwg autr Ba kaBopileTal atd Kaipou €1g Kalpdv oTov TigyokatdAoyo Tng Tpdmedag, e OKOTIO VO XPNOIMOTIOIEF OAEG TIG TTPONYMEVEG
uTTNpEaieg TnG utnpeciag WinBank péow tou WinBank Web Banking kai/r) péow Tou WinBank Phone Banking kai/fj yéow Tou WinBank
Mobile Banking avédAoya pe TNV TTEQITITWON TTOU ATTAITOUV EMITIPOCOETN aCPAAEIQ.

«XpAoTng» anuaivel Tov MeAdtn kai/r) Tov E§ouciodotnuévo XproTn.

MpéoBaon otn WinBank

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

H Tpameda mpoogépel atov MeAdtn 10 dikaiwpa Xpriong Tng utmnpeciag WinBank yia diekTrepaiwan TpaTrediKwy XuvaAAaywy Kal
yla otroiavdATToTE GAAN vopiun xpron. To dikaiwpa xpriong tng ummnpeciag WinBank utrokemal oToug TTapovIeG OpoUG Kal
Kavoviopoug (Pe Bdon kal gupgwva pe To Nopo) Kai TETolwv GAAwV dpwv Kal Kavoviouwy TTou n Tpdteda atmé Kaipou €1 Kapdv
Ba uioBeTroel Kal e1doTToIRoEl ToV MeAGTN A/Kal XprAaTn pe otrolodiTioTe TpoTTo N Tpdtela Bewprioel katdAAnAo.

H ummnpeoia WinBank atroteAgital amméd éva aAAnAoemdpwpevo oUaTnpa TTou eMITPETTEI oToV XproTn va AauBdvel TTAnpo@opieg,
va petadidel odnyieg Kal aITAoEIG Kal va eKTEAEl TpatmedikEG ZuvaAAayEéG aTmd atmdoTaon, 24 WPEG TNV NUEPQ, HE TN XPron
SI0pOpwV TEXVOAOYIKWYV pEBOdWV Kal ouoTnUATWY, EVOEIKTIKG OTTwg To AIadiKTUO, CUCTAMATO OTOBEPAG TNAEPWVIKAG
€TMIKOIVWViag, cuoTAaTa KivnTAG TnAcpwviag. O MeAdtng avmihauPdveral kai avayvwpilel 611 n utnpeoia WinBank eival pia
OUVEXWG QVATITUGOOUEVN UTINPECIA TTOU UTTOKEITal O€ PETABOAEG Kal TTPooBnKkeg, Xwpig va BacileTal OTTOKAEIOTIKA OF
OTTOIaVONTIOTE GNUEPIVI) TEXVOAOYia Kal 0TI T BaBud autd n Tpdatrea £xel TO dIKaiwUa va JETABAAAEI TTEPIODIKAG TIG TTANPOPOPIESG
Kal TIG TrTapauéTpoug TnG utrpeaiag WinBank. MNa mapddelypa, n Tpdmeda €xel To dikaiwpa va peTaBaAAel Tov apiBud kai To €idog
TwV ZuvaAAaywv TTou €X0oUV eKTEAEOTEN, T OTOIXEIA TOU EOTTAIONOU TOU XPAGTN, TIG HEBADOUG KaI TO CUGTAKATA avaAyVWPIoNG Kal
emBeRaiwong TG TAUTOTNTAG TOU XPHOTN KTA.

Jupewveital 6Tl o€ TTEPITTTWON TTou o MeAdTNG gival eTaipeia ) otrolodATTOTE AAAO VOUIKO TTPOCWTTO, KABE £VTUTIO A £180TTOINON
TTou Ba cupTTAnpwveTal 1 SideTal EK PEPOUG Tou (TTEpIAaPBavopévng TNG aitnong yia cuvdpoury otnv utnpecia WinBank) 6a
uttoypdigovTal atéd To GTopo ) dtopa TTou Kabopifovtal oe OXETIKH amoégaan (resolution) Tng eTaipeiag i VOUIKOU TTPOCWITIOU Kal
avTiypago TnG ev Adyw amégacng Ba mapadidetal atnv Tpdmeda Tautdxpova Ue TNV UTTOYpa@n TNG aitnang yia ouvdpour oTnv
utnpeoia WinBank. To ev Adyw dropo i dropa Ba dikaiouvtal va TrapaAdBouv Tov Kwdiké Eicédou (Username) kai Tov Kwdiko
Adggaleiag (Password) a1méd Tnv Tpdteda Kal va Ta xpnolgoTrololyv yia va eaa@alifouv pdaBacn atnv utnpeoia WinBank.

O MeAdtng kai/f) Xprong PETTel va eEao@aliael 0TI 0 XproTng aTTodEXETAI KAl GUUHOPPWVETAI TTARPWGS JE TOUG OVAPEPOUEVOUG
6poug kai TTpolTroBéoelg. EmimpdoBeta kal oUppwva pe 1o Nopo, o Xprotng Ba cuppop@uvetal pe OAeg TiIG EvioAég kai/f
0dnyieg kai/f kavoviopoUg TTou ekdidovTal até Tnv TpdTreda atd KaipoU €16 Kaipdv yia Tn AeiIToupyia Tng utrnpeaiag WinBank.

Katémv eyypagrig Tou Xprotn otnv utnpeaia WinBank kai apoU n Tpdmela £xel evepyoTroifoel To oUaThHa TTPOaacng oTig
autépaTteg ZuvaAhayég, ol XprRoTeg Ba Aappdvouv atd Tnv Tpdmeda Tov Kwdikd Eigddou (Username) Tou XproTtn kai Tov
Kwdiké AogaAciag (Password) a@oU emoke@Bei TTpoowTmiKwg TNV Tpatreda | o€ TEPITITWAON TTou N dievBuvon Tou XpAoTn eivai
ekTOG KUTtrpou pe Ttayxupetagopéa (courier). O Kwdikog Acpaleiog (Password) ptropei va amoTteAeital atmod €va ) TTEPICTOTEPT
ypduuata kal apiBpoug avaAoya pe Tn HEBodo kal TTpdoBacn TTou epapudleTal atmd Tnv Tpdtmela kGBe popd. Kabe @opd trou o
XpnoTng xpnoiyotrolei Tnv utnpeaia WinBank kai emBupei va €xel TpdoBacn o€ EUTTIOTEUTIKEG TTANPOPOPIEG AVAPOPIKA PE TOUG
Aoyapiaopoug Tou MeAdTtn/XproTn f va diegdyel ZuvalAayEég xpnoigoTroidvTag Tnv utnpeoia WinBank, o XpAoTng, katd Tn
SIGpKeIa TNG aUvdeong Tou pe Tnv utnpeaia WinBank, mpétel va emBeBaiwael Tnv TautdTnNTa TOU XPNoIJoTroivTag Tov Kwdiko
Aogaleiag (Password) Tou | yéow oTroloudrTToTe GAAOU TPATTOU TTOU aTTAITEITAN aTTO To oUoTnua. O Xpotng avayvwpidel 611 n
xprRon Tou Kwdikol AcgaAciag (Password) atnv utnpecia WinBank eival yia Tnv emBeBaiwon Tng TautdTNTAG TOU XPAROTN TTPOG
TNV Tpdrreda Kal aTTOTEAEI GTOIKEIO OTI O CUYKEKPINEVOG XPAOTNG EXEI KAVEI XPrON TNG UTTNPECIAG Kal 0TI N NAEKTPOVIKI) EVTOAR €XEl
oToAei aTTd TO OUYKEKPIPEVO XPAOTN Kal OTI 0 aTToGTOAéAG TNG TTANPOPOPIAG €ival 0 OUYKEKPIPEVOG XProTng. Thpoupévou Twv
OXeTIKWV dlatéfewv TOoU Opou 4.16 o TAvw, OTTOU aAUuTOG epapudleTal, N ammodelEn TNG NAEKTPOVIKAG EVIOAAG kal Tng
KaTaypa@ng Tou atré 1o ouoTnua Tou uttoAoyioTh NG Tpdtelag atroTeAei oAokANpwuEVo aTolxEio OTI €Xel yivel N EVTOAR.

H Tpdmeda dev £xel GAAn Tpoofacn atov Kwdiké Eicédou (Username) Tou XpAOTN €KTOG ATTO TNV AUCTNPWG KWAIKOTTOINKEVN
pop@nA Kal 8¢ Ba TNV atrokaAUTITEl O Kavéva GAAO ekTOG aTTO To XproTn kai 0o Xpratng Ba £xel Tn duvatotnTa va aAAGdel Tov
Kwdikd AogpaAciag Tou (atd Tn oty Tou n Tpdrmreda Tov TTpounBedel pe Tov apxikd Kwdikd AcgaAciag) pe aAo Kwdiko
Aogaleiag Tng €mmAOYAG Tou, Yéow TnG €IBIKAG dladikaoiag TTou TrapExeTal amd Tnv utnpeoia WinBank. H ouxvry aAAayf Tou
KwdikoU AcgpaAciag (Password) gival £éva Badiké Kal avaykaio HETPo ao@aAEiag, n epapuoyn Tou oTroiou TTPETTEI va akoAouBeiTal
TAKTIKG Kal dueoa amd Tov Xprotn. H Tpdmeda €xel To SIKAiwPa va akupwvel avd TTaoa oTiyur Toug uttdpyovteg Kwdikoug
AogaAeiag (Password) kai va uloBeTei kai/fj e@apudlel, ammd KaipoU €1G Kalpdv, otrolouadntiote emTpooBeToug Kwdikolg
Aogaleiag (Password) kai/r) GAa péTpa aopaleiag i S1adIKaoieg kal Ba evnuepwvel Tov MNMeAGTN yia auTtd ypaTTwg.

O MeAdTng avékkAnTta egouaiodortei TNV Tpdmeda va amodéxetal omroieadnmote Odnyieg améd 10 XpAoTn, péow TNG UTTNPETIag
WinBank pe tn xprion tou Kwdikou Aco@akeiag (Password) 4 TN xpron ommoiwvOATIoTeE AAAWY SIadIKACIWY ac@aAEiag TTou n
Tpdmela ptropei va epapudoel attd Kaipou €16 Kalpdv Kal yia TIG oTroieg Ba evnuepwael Tov MeAdTn ypamTwg Kail TETolEG 0dnyieg
Ba epapuodfovtal yévo yia Tuvalhayég péow Tng utnpeoiog WinBank. O MeAdtng dnAwvel, ammodéxetal kal eyyudrtal 61 Ba @épel
TIANPWG TNV €uBUVN yia TNV €Ea0PAAIon TNG TTANPOUG Kal auoTNPAG CUPNOpQwWOonGg Twy TTapdviwy Opwv kal Kavoviouwv atmé
Toug E¢ouaiodoTtnuévoug XpnoTeg.

H Tpdrreda Ba éxel amrdAuTo SIKaAiWPaA va €yKPIVEI } va aTTOPPITITEI TNV TTapoUaa aitnan yia eyypaen otnv utnpeaia WinBank.

EuB0vn kai Yroxpewoeig Tou MeAdtn kai Tng Tpdrmredag

6.3.1

6.3.2

O Xpnotng dnAwvel 6T oTToleadATIOTE TTANPogopieg doBouv atnv Tpdrmeda, cupTrepIAaUPBavopéVwY OAAG TTEPIOPIOTIKA, OF
TIPOOWTTIKEG TTANPOPOPIEG €ival OPBEG Kal, TNPOUPEVWYV TWV OXETIKWV dlatdewv Tou Opou 4.7 1o Tavw, OTTOU auTog
e@apupdleTal, O puTropei va akupwaoel A va peTaBdAel Odnyieg Tou 860nkav av éxel kaBopioel To TTood TTou oxeTiovtal ol Odnyieg
autég. H Tpdmela Ba katafdAel kGBe SikaioAdoynuévn TTpoaTrdbeia va efac@alioel Tnv opBATNTA TwV TTANPOPOPIWV TTOU £XEI
mdapel amd Tov XpAoTtn péow Tng utinpeaiag WinBank, ek16¢ wg Trpovoeital até 1o Nopo, n Tpatea de Ba euBuvetal yia TNV
0pBATNTA TETOIWY TTANPOPOPIWY 1 YIO TNV ATTWAEIA, €iTe Auean eite €éuueon, Tou XpAoTn A TpiTou ATtduou C€ TTEPITITWON TTOU
TETOIEG TTANPOPOPIEG Eival avaKPIPBAG.

H Tpdmeda ptopei, avd TTadoa oTiyur Kol Katd tnv atmmdAutn Kpion Tng, va ¢ntioel amé Tov XpAoTtn va Siakowel Tn Xprion Tou
KwdikoU AagaAeiag (Password) kai n Tpdteda Ba €xel To diKaiwpa ava TTaoa oTiyun, YE 1 Xwpig TTponyoUpevn €180TT0iN0N Twv
TPOoBECEWY TNG, Va UNV EMTPETTEI TN XPNAON Kai/f TV Tpdofacn otnv utinpecia WinBank pe Tn xprion tou Kwdikol Ac@aAciag
(Password) vooupgvou 6T auTo To dikaiwpa de Ba aoknBei aAdyloTa. Xwpig TTEPIOPICUS TNG YEVIKOTNTAG TWV TTIO TTAvVW voeital oTi
n Tpamela Ba evepynoel eAoya OTO va pnv €mMTpEWel TN Xprion kal Tpdofacn atnv utnpecia WinBank pe 1 xprion Tou
Kwdikou AcgaAgiag (Password) oe OAeG TIG TTEPITITWOEIG TTOU KATA TNV atmmOAuUTn Kpion TnNg ATroOKOTTEl OTNV TTPOCTACIa TOU
MeAdTn ) otrolodATTIOTE GAAOU [MEAGTN.
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

6.3.11

H Tpamela, olppwva pe oTroleadNTIOTE TIPOVOIEG TNG £KAOTOTE IoXUouoag NopoBeaiag, pTropei ava TTdoa OTIYUN VA ETTEKTEIVEL I
va TrepIopioel TO OpI0 TwV UTTNPECIWV TTOU TTPOg@EpovTal YECw Tng utnpeoiag WinBank katd tnv amdéAutn Tng Kpion va
ATTOQACIOEl TIG WPEG KAl PEPEG KATA TIG OTToieg N utnpecia WinBank ] oplopéveg UTINPECIEG TTOU TTPOC@EPOVTAl PHECW TNG
utrnpeaiag WinBank 8a eival diaBéaipeg. H Tpdmela £xel To SIKAiwPa XwpPIg ETTNPEACUS OTTOIWVONTIOTE AAAWYV JIKAIWHPATWY TNG
oupTrepIAauBavopévwy ahAd Oxi TTEPIOPIOTIKA OE QUTA TTOU AVAQEPOVTAl OTNV UTTOTTAPAYPa®O 6.3.4 TTI0 KATW KAl TNPOUHEVWY
TWV TTPOVOIWV TwV OpwV 4.17(2)(g) kai 4.17.4, 10 TTAVW,, va avaoTeiAel TN Aeimoupyia Tng utnpeaiag WinBank didovtag 7 nuépeg
eidotroinan atov Xpratn. H Tpdameda ptmopei va dwoel e1doTroinon atov E¢ouaiodotnuévo XpAaTn OXETIKG PE TA TTIO TTAVW HE
OTTOIOVOATTOTE TPATTO KPivel KATAAANAO.

Tnpoupévwy Twv OXETIKWYV dIaTAEWV Twv 6pwv 4.17(2)(€) kai 4.17.4, o Tavw, 6TToU auToi epappdlovTal, n Tpdameda Ba £xel TO
dikaiwya avd TGoa OTIyA va aTrooupel, Treplopioel 1 va petaBdAel TG IkavotnTeg Tou [eAdtn kai/p XpARotn kai/n
E&ouaiodotnuévou Xpriotn va xpnaoidotrolei Tnv utrpecia WinBank 1} o1molodATroTe Yépog TNG Kal eKTOG €dv TETola ATTOCUPON,
TEPIOPIOPAG 1 PETAROAR €xel yivel yia Adyoug ac@aleiag ( TTou oe TéTola TrEPITITwon n TpdTeda PTTOpei va TIG £QApUOTEl
apéowg), n Tpateda Ba divel 30 nuepwv €1d0TT0INON OTOV MEAATN PE OTTOI0BATTOTE TPOTTO KPivel KATdAANAo. O XpARoTng PTropei va
TIEPIOPITEl TIG UTTNPETIES TTOU TTapéxovTal améd Tnv utnpeoia WinBank oxeTikd ye omoiodnmote E¢ouaiodotnuévo XpnoTn, Pe To
va dwaoel ypaTTég odnyieg otnv Tpdtreda vooUpevou 6T n rapaAaBr TETolwy odnyiwy €xel empBeRaiwdei ad v Tpdmela.

O Xpnotng e¢ouaiodotei Tnv Tpdmeda va Tpofei otnv ekTéAeon Tov EvioAwv tou petafifdotnkav péoa oT1o TAQiCIO TG
TTapoUcag GUP@WVIag voouuevou 6T n petaBiBaon Tétolwv EvioAwv éxel empBefaiwdei pe N Xprion tou Kwdikol Acgaleiag
(Password) Tou Xprotn xwpig va tpofei o€ otroiadnToTte PETpa yia va e§ac@aAioel Tnv yvnoiotnta Twv EvioAwv. O Xprotng
oupwvei 6T N Xprion Tou Kwdikou AcgaAeiag (Password) Tou Xpriotn Ba €xel To idlo ammoTéAeoya pe TNV utroypa®r) Tou. Ektég
o6Twg Trpovoeital atmd 1o Nopo, n Tpameda avd Tdoa oTIyUr Kal KAaTd TNV aTTOAUTN TG Kpion, YTTopei va apvnBei va Tapaidfel i
va ekTeAéoel otroleadrrote Odnyieg Kal/n TTapaxwpnoel OTToIECOATIOTE TTANPOPOPIES Kal/f) va TTAPEXEI OTTOIEGONTIOTE UTTNPEDIES
aT1o XprnoTtn vooUpevou 61 TéTolo dikaiwpa de Ba aoknBei aAdyioTa.

H Tpamela dev Ba éxel otmolavdnTToTE €UBUVN TTPOG Tov XPAOTN | O€ TPITO PEPOG OXETICOUEVO LE OTTOIOBNTIOTE TPOTIO PE TOV
XpAoTn yia otrolavdATIoTe ¢nuid (dueon R éuueon) AOyw yeyovotog TTou aTtroTeAei avwTépa Bia (force majeure) kai kaBioTd
adlvatn 1 e€alpeTikd SUGKOAN TNV TTAAPNG i HEPIKN EKTEAEDN TWV CUPBOTIKWY UTTOXPEWOEWV TNG TpATredag. Zup@wveital 6Tl 0
6pog avwtépa Bia (force majeure) Ba TrepIAapBavel OAOUG TOUG TTAPAYOVTEG ] YEYOVOTA EKTOG TOU €AEYXOU I ETTIPPONG TNG
Tpamedag Tou de YTTopoucav va gival TTPOBAETITA avegapTATWG TNG GOKNONG ETIMEAEIAG ATTO PEPOUG TNG, OTTWG Kal OAWV Twv
TTapaydVTWV Kal yeyovoTwy yia Ta oTroia gival utrelBuvn n Tpdameda.

H Tpdmeda emeuldooel 1o dikaiwpa va ¢ntAcel avd madoa oTiyur) atmd Tov XpAoTn ypomth emBefaiwon Twv Odnyiwv TTou
diapiBdoTnkav kai TéTola emReRaiwan Ba @épel TNV UTTOYPAPA Tou XpAoTn.

O XpARoTng TPETTEl KAl £XEl UTTOXPEWON Va evNUEPWVEl TNV Tpdmmeda apéowg, YPaATITWG, yia oTrolavOnTroTe aAAayr oTo évopa,
S1eUBuvan, apiBud TNAepwvou Kai nAekTpovikr dielBuvan Tou kai/fj Tou E§ouciodotnuévou XpAoTn.

O Xprotng mpétel, pe dIkd Tou £€0da, va aTroKTATEI KOl AEITOUPYROEl NAEKTPOVIKO UTTOAOYIOTH Kai/j TNAEPwVO Kal/fj OTToI0dATTOTE
aMo e€otrAiopd o otroiog eival avaykaiog yia TTpéoBacn otnv utinpegia WinBank, va TTAnpwaoel oTrolavOnTToTeE CUVOPOUN] VIO
ouvdeon pe To AladikTuo Kai/fj GAAou €idoug NAEKTPOVIKR oUVBEDN Kal Ba £XEl UTTOXPEWON YIa TNV OUVTAPNON TWV TTI0 TTAvw Kai/f
aA\ou TTapdpolou AsitoupyikoU e€otrAiopol, Bdon Twv amaitioewy Tou emiRdAAovTal ammé Tnv Tpdmeda atmd kaipou €IG Kaipov
KaI TToU KolvoTroloUvTtal aTtov XprioTn pe otrolodrtrote TpoTro N Tpdmeda Bewpei katdAAnAo. O Xprotng avtiAapBaveral 6T av padi
pe Tov E&ouciodotnuévo XpnRotn xpnoipotroiolv S1apopeTikd QuANoueTpnTh (browser) amé autd tou kaBopiletal amd Tnv
Tpamela ammd kaipoU €1g KaIpdV , N ao@dAeia Twv Zuvalhaywv Tou Ba kivduvelel Kal un E¢ouaiodoTtnuévol XpAoTeg PTTOpEi va
éxouv TTpéoacn aToug Aoyapiaopoug Tou.

H ikavoTnTa Tou Xpriotn va €xel Tpdafacn oTtnv utinpecia WinBank oUte dnuioupyei aAAd kal oUTe atrodeikvUel TO SIKAiWPa TOU
XPAOTN OXETIKA PE TO AOYIOUIKO 1 OTToIOdATIOTE GAAQ TIVEUHOTIKG ) €UTTOPIKG dikaiwpata g Tpdmefag. O XpAotng n
oTT0IadNTTOTE AAAO dTOopa KATOTTIV €VIOARG Tou XprioTn avaAauBdvouv O1rwg dev avTlypd@ouv, TTAAGTOYpPa@oUV I va KAVOUv
Xpron Xwpig e§ouaioddtnon 1o Aoyiopiké TG TpdTreag OTTWG ETTIONG KAl va PNV KAvouv xpron Tng utnpeciag WinBank yia
Trapdavopeg pagelig. O XprnoTtng utroxpeouTal va pnv ereppaivel atnv utmpeoia WinBank kai otnv 10tooeAida Tng Tpdrmredag , o€
otrolodnToTe Kwdikd AcgaAeiag (Password) rj TAnpo@opieg TTou avikouv otnv Tpdmela | o€ dAAoug MNeAdreg Tng Tpdtedag n
o€ TpiTa TTPOCWTTA.

O Xpriotng avaAaufavel va KataBdAAel eTTIMEAEIO KOl GPOVTIOO OTO va Traipvel To avaykaia PETpa ao@aAgiog oUTwG WOTE va
atrogeuxBei n TPdoPacn amd pn e¢ouaiodoTnuéva TTPOOWTIA OTO Aoyaplaopd Tou XpAOTn Kal CUYKEKPIMEVO O XpAoTng
avayvwpidel Kol cuppwvei 6T Ba gival TTARPwG UTTEUBUVOG YIa OTTOIAVONTIOTE ATTWAEIA TTPOG QUTOV, TNV TPATTea rj OTTOI0dATTOTE
GAAO TTPOOWTTO WG ATTOTEAEOUA TNG TTAPAAEIYNG Tou XpAOTN va akoAouBnoel Tig diadikaoieg aoPaAEiag:

(a) O XpnoTtng ogeilel va AGBel 6Aa Ta avaykaia pETpa yia va Trapeutrodioel d6Aia xprion Tou Kwdikou Eioédou (Username),
Tou Kwdikou Ac@aAeiag (Password), fi/kai Tou ExtraPIN kai dev ptropei ToTé va atmmokaAlwel Tov Kwdiké Eicddou
(Username), Tov Kwdikd AcpaAciag (Password) ry/kai 1o ExtraPIN o€ 1pito pn €gouaiodotnuévo mmpéowtro. O Xprnotng
TIPETTEl TTAVTA VA YVWpIdel 6Tl o€ KapId TTepiTrTwaon dev Ba Tou {nToel UTTAAANAOG TNG TPATTEdag va TOU OTTOKAAUWEI TOU
idlou 1} otroloudnTroTe dAAou Tov Kwdiko Eioddou (Username), Tov Kwdiké AcpaAciag (Password) fi/kar To ExtraPIN. O
Xpnotng TpETTel TTAVTA va AdPBel OAa Ta avaykaio PETPA yio va TTPOOTATEWEl KAl va dIoTNPACEl YUOTIKA Ta péoa
mpooBacng Tou otnv utnpecia WinBank kaBwg kai Tou Kwdikou Eiocdédou (Username), tou Kwdikol Ac@aAgiog
(Password) ry/kai Tou ExtraPIN kai roté dev mrpétrel va ypdwel 1o Kwdikd Eioddou (Username), Tou Kwdikou AopaAegiag
(Password) fi/kai Tou ExtraPIN pe Tp61T0 TTOU VO UTTOpEi Va aTTOKOAUPBE O€ OTTOIOVONTIOTE.

B) O XpAoTng Tpétrel va avTihayBaveral 1o epIBAAAov oTo oTroio BpiokeTal éTav £xel TTpdoBaon otnv utnpeaia WinBank
Kal TTpéTrel va BeBaiwvetal 6T dev TTapakoAouBeital atréd KATToIov A KIvnpaToypageital e KAEIOTO KUKAwPa TRAEGpaONG.
(y) O Xpriotng dev TTPETTEl TTOTE va APrVEl TOV NAEKTPOVIKO UTTOAOYIOTH) TOU QTTPOOTATEUTO OTAV €ival OUVOEDEUEVOG OTNV

uttnpeoia WinBank.

(9) O Xpnotng mpérel va BeBaiwvel 6T ouvdéeTal pe TNV utnpecia WinBank eAéyxovrag otnv avoixTr ypauun 1o Secure
Socket Layer (SSL) moToT1roInTIKG TTOU €KOIdETAI ATTO EUUTTOANTITN ETAIPEIA.

(€) O Xprotng mpétel va PePaiwBei 611 dev Asitoupyei kavéva TTPOYPOPPA TTOPAKOAOUBNGNG OTO NAEKTPOVIKG UTTOAOYIOTH
TOU TO oTToi0 Ba PTTopoUcE va del i} KaTaypawel Tov Kwdikd Acggaleiag (Username), Tou Kwdikou AcggaAeiag (Password)
r)/kai Tou ExtraPIN.

(aT) O XpAoTng TTPETTEl va €YKOTAOTHOEl OUYXPOvo aUCTNUA TTpooTaciag atrd oTrolovdnTroTe 16 (antivirus software) kai va
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€AEYXEI TOV NAEKTPOVIKO UTTOAOYIOTH ouxvd yia 100G. O XpAoTng Oev TTPETTEl va AVOIYEl NAEKTPOVIKG pnvlpara ammé
AYVWOTOUG OTTOCTOAEIG Kal TIPETTEN va Ta dlaypda@el Xwpig va S1aBdadel To TTEPIEXOUEVO TOUG VIO VO OTTOPEUYEI TO KivOUuvo
va AapBaver 100g.

@) H nAextpovikry diebBuvon yia Tnv umnpecia WinBank eivar www.astrobank.com. O Xprotng dev Tpémmel TTOTE va
evepynoel BAon OTTOIOUBATIOTE NAEKTPOVIKOU HNVUPATOG, €TTIOTOANG A GAANG €mKoIVwviag n oTroia IoxupideTal Ol
atrooTdANKe atrd TNV Tpdtreda TTou Tov 0dnyei ) Tov evBappUvel va eTTIOKEPTE AAAN 1I0TooEAiIda uTTOOTNPIOVTaG OTI €ival
AGAAN A kaivoupyia 1I0ToogAida TG utnpeciag WinBank.

6.3.12 O Xprotng mpéTel va €1doTtroinoel TNV TpdTreda auéowg, 6TTWG TTPOVOEITal OTNV UTTOTTapAypa@o 6.3.15 1110 KaTw, O€ TTEPITITWON
TTOU QVOKOAUTITEI | GUVEIONTOTTOIEN:
(a) AmwAeia 1 khotr) Tou Kwdikold Eioddou (Username), Tou Kwdikou AogaAeiag (Password) ry/kar Tou ExtraPIN A Tou
yeyovog 611 n Tpdofacn Tou i 0 TPOTTog TTPdofacng Tou otnv utnpecia WinBank 3 o Kwdikog AcpaAciag (Password)
r/kai 1o ExtraPIN fi/kal n ouokeur) extra PIN generator rj/kai 1o evdeikvudpevo Kivntd TnAEQwvo PTTOPEi va UTTOKEITAI O€ R
ekTiBETAI O€ KATAYPNON, i TTAPATTAQVNTIKN XPAON.

B) Tnv xpéwaon otroloudrTroTe AoyapiacpoU Tou Pe TO TTOGO OTTOIAaONTIOTE CUVOAAQYAG TTOU TTPAYUATOTIOBNKE XWPIG TNV
B8¢Anon Tou.
) OTroi0drTToTE AGB0G A KOKM AgIToupyia aTnv TAPNGN OTTOIWVOATIOTE AoyapIaouwy Tou atrd TV Tpdtela.

6.3.13 Tnpoupévng TngG utroTrapaypdeou 6.3.14 1o KGTw, oTNV TTEPITITWAN KAOTIAG A aTTwAeiag Tou Kwdikou Eioddou (Username) ry/kai
Tou Kwdikou AcgaAeiag (Password) ri/kai Tou ExtraPIN rfi/kai 1ng ouokeurig ExtraPIN Generator fj 6mou n mpdoBaon otnv
uttnpeoia WinBank ) o Kwdikég Eigédou (Username) ri/kal o Kwdikdg Aogaheiag (Password) fi/kal To ExtraPIN ry/kai n ouokeun
ExtraPIN Generator umokeivral oe A eival ekteBeipéva oe katdypnon, o Xpnotng Ba eivalr utrelBuvog va atrognuIwoEl TNV
Tpdmeda yio TNV amwAeia Twv TPWTWYV €50 (TTou duvaTtdv va TTPokANBei atd Tnv pn e§ouaiodoTnuévn TTPOORaACN OTNV UTINPETIa
WinBank A Tnv pun e€ouaiodotnuévn xprion Tou Kwdikou Eigédou (Username) r)/kail Tou Kwdikou Acgaleiag (Password) ri/kai Tou
ExtraPIN r)/kai Tng ouokeurig ExtraPIN Generator vooUuevou 6T epappdlovral ol TTpoUTToBE0EIG TTOU KATaypAa@ovTal GTov PO
4.12 Mo mavw. Xe TEPITITWAN aTTWAEING, KAOTTAG ) UTTEEAipEONG TWV TTPOAVAPEPOPEVWY, 0 XpPAROTNG UTToXpeoUTal Va EIO0TTOINTEI
OXETIKG TNV TpdTreda pe Tov TPOTTO TTOU TTPOVOEITAI OTNV UTTOTTAPAypa®o 6.3.15 1o KaTW.

6.3.14 Nogtital 611 T0 006 TwWV €50 TTOU AvaPépeTal aTNV UTTOTTAPAdypago 6.3.13 TTAvw TToU OXETICeTal pe TNV €uBUvn Tou XpAaTn, Ba
epapuodeTal 6TTou 0 XpAOTNG dev €xel TNPAOEI TOUG TTAPOVTEG OPOUG KAl KAVOVITUOUG, €K TTPOBECEWS 1 Adyw Bapidg auéAeiag
Tou, | éxel evepynael katd dOAIo TpOTTO. X TETola TTEPITITWON N TpdTreda 0ev Ba gépel uTToXPEWwan 1 €uBUVN yia OTTWAEIEG TTOU
£xel utroatei o Xpnotng kal o Xpriotng Ba euBuveTtal yia OAeg kal KABe pia atmd TiG cuvaoAAayég TTou TTpaypaToTroloUvTal O€
OTT0I00ATTOTE AoyapIacuod Tou.

6.3.15 Tnpoupévwy TwV GXETIKWY TTPOVOIWV 0To {ATNHA TNG EUBUVNG, OTTOU aUTA eapudleTal, o XpAaTng Ba €xel TTARpN uTToXPEWanN YIa
oTmrolavOnTIoTE ZuvaAAayr] TTOU TTPAYHATOTIOIEITal HECW TNG utnpeciag WinBank (kaBwg kai yia otmoieodAToTe 0dnyieg TTou
066nkav péow TnG utnpeaiag WinBank atré Tov Xpnotn fi otroiodrroTte dAAo TpdowTro e§ouaiodotnuévo atd Tov MNeAdTn). Av
yla otrolodATrote Adyo @aivetal otnv Tpdmeda OTI OTTOIOOATIOTE PN €EOUCIOdOTNPEVO TTPOOWTIO €XEI XPNOIMOTIOINGEl R €XEl
TIPOOTTABACEl va Xpnolyotoifoel Tnv utmpecia WinBank yia va eméufel pye otmolodATmote TPOTTO OTOUG AoyapiaouoUg
otroloudniTrote MeAdTn 1 yia va dwoel otolodnTroTe €idog odnyiwv otnv Tpdmela, n Tpdmeda dUvaTtal va OTTOKOAUWEI
OTT0IEGONTTIOTE OXETIKEG TTANPOYOPIEG OTNV adTuvopia i oe TéTola KUBePvVNTIKA i GAAN apxr TTou Bewpei KATGAANAN Xwpig TNV
TIponyouuevn €idotroinan otov MeAdtn. Tnpoupévwy Twv Mo Tavw, €dv 0 XpAOTNG yvwpilel 1] UTTOTITEUETAI OTI OTTOIOOATTOTE
TpiTo TTPdoWTIO Yyvwpilel 1} duvartév va yvwpilel Tov Kwdikd Eicédou (Username) Tou Xprnotn ri/kar Tov Kwdikd Aagaleiag
(Password) f/kai To ExtraPIN kai/p va trapdyer 1o ExtraPIN 1 61 otmmoieagdnmote pn eouaiodotnuéveg Zuvalhayég Exouv
TpaypartoToindei oe axéan pe Toug Aoyapiacpoug Tou MeAdTn, o XpAoTng TTPETTEI APEoWG va aKUpwael Tov Kwdiké Eigédou Tou
(Username) kai Tov Kwdikd Ao@aAciag Tou (Password) ¢ntwvtag véo Kwdiké AcgaAegiag (Password) kai véa Xuokeun extra PIN
generator kai/f} utTtodeIkvUovTag VEo apiBuod KivnToU ThAE@WVOoU yia Tnv TTapaywyr Tou ExtraPIN kai evnpepwvovtag Tnv Tpdrreda
€ykaipa oto apiBud tnAepwvou 800 11 800 f av TnAepwvei amd 10 e§wTePIKG OTO APIBUS TnAepuwvou +357 22 575555 N
auTOTTPOCWTIWG aTn d1eUBuvan Asewedpog EUpou Kutrpiavou 1, 1065 Asukwaia, Kitrpog (1 o€ TéToia aAAn diglBuvon yia Tnv
otroia duvardv va eidotroindei o Katoxog Aoyapiacuou kai/fj o E€ouaiodotnuévog Xprotng atmd tnv Tpdteda atmd kaipol €ig
KaIpov pe oTrolodrrote TPOTTo N TpdTeda Bewprioel KAtdAANAo). O1 TnAe@wvVIKEG GuvopiAieg Ba nxoypagouvTal. Av o Katoxog
eidotroinoel Tnv Tpameda OTwg o TTAvw T0Te 0 Kwdikdg Eigddou (Username) tou Xpnotn A/kal o Kwdikdg Acpaheiog
(Password) ry/kai To ExtraPIN dev 8a Trapéyouv Tpéofaan atoug Aoyapiagpolg Tou Kdroxou Aoyapiaopol yéow TnG UTTNPETIag
WinBank. T€toia €1dotroinon Ba 1oxU€el o110 T OTIYUA TTou €X€l TTapaAn@Bei atré Tnv Tpdmela Kal av €xel OBEi TTPOPOPIKWG
TPETTEl va emRERaIWBET ypaTITWG Péoa o€ 7 PEPEG OTTO TNV TTPOPOPIKN €100TT0INGT. Ta aTTOSEIKTIKG OTOIKEIQ TO OTTOIa TTEPIEXOVTAI
o€ TETOIEG NXOYPOPATEIG KOI OTTOIEGONTIOTE HETAYPAPES TTANPOPOPIWV OTTO TETOIEG NXOYPAPrOElG Ba atToTeAoUv adiap@IoBnTNTN
atréoeIgn o€ OTToIavVONTIOTE dIaPWVia.

6.3.16 H Tpamela Ba kataBdaAel KABe Aoyikr TTPOCTIABEI yIa va eKTEAEDEI TIG 0Onyieg TTou €AaBe ard Tov XprioTn €viOg TOU O KATW
XPOoVIKOU TTAaigiou:

(a) Odnyieg ToU APONKav G€ OTTOIAVONTIOTE EPYACIUN PEPA Ba TTPAYUOTOTTOIOUVTAI TNV iBIa NUEPA 1) TNV ETTOPEVN EPYATIUN
nUEPQ TO aPYOTEPO, AVAAOYQ PE TO XPOVO KATA TOV OTTOI0 Ol OXETIKEG 0dnyieg 860nkav oTtnv Tpdmreda kKal avaAoya pe TNV
@Uuon Twv odnyiwv. H nuepopnvia katd Tnv otroia o1 odnyieg Ba diekTTepaivovTal Ba avagépetal wg “n nUEpoPnvia
ekTéAEONG”.

B) Y& TTEPITITWON TTOU N NuUEPOUNvVia eKTEAEONG gival un epydaiun nuépa (apyia) A n Tpateda sival KAEIOT ekeivn TNV NuEPaQ,
n ouvaAAayr) Ba eKTEAEOTEI TNV ETTOPEVN EPYATIUN NUEPQ.

(y) OAeg o1 petafiBdoeig o &Evo ouvaAAaypa UTTOKEIVTAI GTOUG KavoviopoUug ouvaAAaypatikoU eAéyxou Tng Kevrpikng
Tpdmelag Tng KUtrpou kail otrolaodRTToTe AAANG OXETIKAG VOUoBEeTiag.

(®) H Tpdmela Siatnpei 10 OIKaiwpa va kabuoTeprioel TNV ekTEAEOn / va Unv eKTEAECEl OTTOIEGOATTOTE 0Onyieg yia
ueTaBiBdoeig TToowv av auTég ol odnyieg avTiRaivouv TTPOG TOUG ECWTEPIKOUG TTEPIOPICHOUG ACPAAEIOG TTou KabBopifovTal
atré v TpdTmeda, TTou €ival OXESIOOHEVOI VIO VO TTPOCTATEWOUV T CUPGEPOVTA a0PAAEIng Tou XpAOTn Kal n Tpdatela
Kal og TéTola TrepiTTwon o XpAoTng Ba eidotroigital péow Tng utnpeciag WinBank yia 1o yeyovog OTI o1 0dnyieg Tou
XpNnoTn dev €X0OUV eKTEAEDTEI.

'OAeg o1 xpewaoelg TTou Ba TTPETTEl va TTpayuaToTroinBolv o€ otrolodrroTe Aoyapiadué Tou MeAdtn/XpAoTn Ba payparotroindolv
KOTA TNV NUEPOMNVia TTou o1 0dnyieg Tou XprjoTn Ba ekTeEAECTOUV.
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6.4

6.5

6.6

6.3.17

6.3.18

6.3.19

6.3.20

6.3.21

Y& TePITTWON 0dNyIWV YIa PETAPOPG XPNUATWY Ot &Evo ouvaAAayua, n TiuA cuvaAAdypaTtog TTou Ba xpnoipotroindei yia v
ouvaAAayn Ba gival n emKpatoloa TIUAR CuvaAAGyPaTog TNV NUepounvia ekTéAeang, 6TTwg eival diaBéaipo atd v Tpatrela péow
TnG uttnpeciag Tng WinBank.

H Tpdmeda dev uttoxpeoUTtal va €idoTtroifoel Tov MeAdTn A/kal Tov XpAoTn yia TNV PN TTANPWHA KATTolou Aoyapiaguol A yia
KATTOI0 HEAAOVTIKA TTANPpWHA AOYw aveTTApKeIag SIabECINwY XpnUATwy oTov Aoyapiaoud Tou MNeAdTn/XpARoTn 1 yia oTTolodNTToTE
GAAo AbGyOo, eKTOG OTTWG TTPOVOEi 0 NOPOG 1) O UPICTAPEVO! OPOI Kal TIPOUTTOBETEIG.

H Tpdmeda dev avahauBdvel Tnv TTPAYPATOTIOINON WETA TNV NUEPOMNVIa TTou kKaBioTatal TTANPWTEA, OTTOINCONTIOTE TTANPWHNAG
TTou Oev €xel TTpayuaToTToindei péxpl ekeivn TNV nuepopnvia, Adyw avetrdpkeiag dIaBécIywy XpnNUATWY GTov AOyapiaopd Tou
MeAdTn/XpnoTn, ) yia otrolodATToTe GAAO AGYO, KTOG OTTWG TTPOVOEi 0 NOPOG 1] oI UPICTAPEVOI OPOI Kal TIPOUTTOBETEIG.

H Tpdrreda dikalouTal va aKUPWVEI OTTOIAVOATTOTE TTAyIa EVTOAR PE i} XWPIg €100TT0INCN €AV O€ TPEIG CUVEXOUEVEG TTEPITITWOEIG
Oev ptropéoel va ekTeAéael TTAnpwpR atrd Tov Aoyapiagpo Tou MeAdtn Adyw aveTrdpkelag SIaBéaigwy XpnuaTwy.

Ektég o6mou umtdpyel oxeTikp Tpévoia Tou Noépou, n Tpdmela ot kapia TepimTwon Oev Ba €ubuveTal yia OTToIAVONTIOTE
KaBuaTépnan yia orolodATToTE AGyo OTnV £TTeEepyaaia i ekTEAEan odnyiwv TTou 880nkav atd Tov XprRoTn wg dvw f GAAWG TTWG.

‘Opoi ZuvaAAaywv
Mpotou o Xpriotng diapifdoel otnv Tpatmeda otroiavonToTe EVTOAR kai/f) aitnua yia Tnv ekTéAeon ZuvaAlayng Ba SiafeBaiwverar O
T€TOI0 EVTOAR KA/ aitnua gival opBry, akpIBAG Kal GUUTTANPWHEVN.

6.4.1 EvroAég kai/f} ZuvaAAayég Online kai Offline

(a) O1 EvtoAég trou SiafiBagovtal rpog Tnv utinpecia WinBank kai o1 ZuvaAhay€g TTou ekteAoUvTal péow TnG YTINPETiag
WinBank diayxwpiCovTal ag Online kai Offline. EvioAég kai ZuvaAAayég Online ekteAoUvTal Tn oTiyur) AWng Toug atd Tnv
Tpdameda, eival dSeOPEUTIKEG yia Tov XpAoTn Kal 8ev uTropolv o€ Kapia TrEPITITwan va avakAnBouv kai/ff akupwBoulv atd
Tov XpAoTn. Tnpoupévwy Twv OXETIKWY dlaTtdewy Tou 6pou 4.8 1o TAvw, OTTOU AUTOG E£QAPUOCETAl, EVTOAEG Kal
Yuvahhayég Offline ekteAoUvTal cUPQWVaA PE TIG TIPOVOIEG TNG UTTOTTApPaypPd®ou 6.4.2 Mo KATW Kal £V TTACN TTEPITITWOEI
EVTOG 2 gpydoipwy yia TNV Tpdrreda nuepwy atrd TN Afyn Toug atto Tnv Tpdatreda edv auTég EXouv AUEON Epapuoyn, i
MEXPI Kal TNV €TTOUEVN €PYAOIUN MEPQ aTTd TNV NUEPa €mMBUUNTAG €KTEAEONG €dv auTég €xouv ¢nTnBei pe PeAAOVTIKA
nuepounvia ekTéAeang Tépav Twv OUO €PYACIUWY NUEPWYV Kal UTTOpouv va TpoTrotroinBouv kal/fj akupwBouv kai/f
avokAnBouv amd Tov XpAoTn pe ypaTTh €1dotroinon Tpog Tnv Tpdrreda oTrolavOnTIOTE GTIYUE VOOUUEVOU OTI OEV £XOUV
dn ekteAeaTei atTé TNV TpdTreda.

B) O XpnoTng ptropei va TAnpo@opnBei Troleg evToAég Kal ZuvaAlayég Bewpouvtal Online kai Troieg Offline peAeTwvTag TIg
odnyieg Asitoupyiag Tng Ymnpeoiag WinBank. e tepimtwan ap@iBoAiag o Xprotng TTpoTpEmeTal va {nTAoEl SIEUKPIVIOEIG
amd v Tpameda Tpotol Tpoxwproel e Tn diaBiBacn EvioAdg ) Tnv ektéAean ZuvaAAayAg pEOw TNG UTINPECiag
WinBank.

(y) O xpnoTtng ogeilel evidg 2 nuepwv amé Tnv nuépa Trou diaBiBdaTtnke EvioAn kai/f) aitnua yia ektéAean ZuvaAAayng n
HEXP! KOl TNV ETTOMEVN €PYAOIUN pépa aTrd TNV nNUEPa emMBUPNTAG eKTEAEONG €4V auTég €xouv {nTnBei pe peAAOVTIKA
nuepopnvia ekTéAeong TTEpav Twv dU0 epYACIUWY NUEPWY, Va EAEYXEl, péow TnG uTTnpeaiag WinBank, 61 o1 EvioAég kai/fy
JuvaAhay£g €xouv opBa ekTEAeOBE KaI/f) KATAXWPICTEI Kal O€ TTEPITITWAN GPAAUATOG ) avwpaAiag va didel auéowg oTnv
Tpdmela e1doTT0iNCN GTNV OTToIa VO KaBopidel TOUG AGYOUG yia TOUG OTT0IOUG KATA TN YVWUN Tou Jev €XEl EKTEAEDTEI OpBA.

6.4.2 Xpoévog EktéAeong EvroAwv kai/fj ZuvaAAaywyv Offline
(a) Eivar €uBlivn tng Tpdmeag va Aaufdvel edhoya pétpa yia Tnv ekTéAeon EvioAwv kai/p ZuvaAhaywv Offline 1o
OUVTOUOTEPO BUVATO KOl EV TTACEI TTEPITITWOEI EVTOG 2 epydoiywy yia Tnv Tpdmeda nuepwy atd Tn Afyn Toug 1 eviog
TwV TTPOoBeaHILV TTou KaBopifovtal aTov 6po 4.8 1Mo TTavw, OTToU auTOG TUYXAVEI EQAPHOYNG.

B) ‘Ooov agopd EvioAég TTou agopouv &Evo ouvaArayua, n Tpammeda Ba ekTeAEi QUTEG OUP@WVA PE TNV TTONITIKI TNG TTOU
I0xUel ammé KalpoU €1G Kaipdv n otroia givalr diabéoiun otnv emionun 1oTtoogAida Tng Tpdmefag kali oTo OiKTUO
KOTaoTNUATWY TNG.

6.4.3 Avwrara Xpnuatikd Opia
O Xpnotng duvatal va ekTeAégel Zuvahlhayég i va diafidoel EvioAég péow Tng umnpesiag WinBank pe Bdon avwrata
XpnuaTika épia Ta otoia Ba kabopifovral aTTd Kaipou €1G Kaipdv atrd Tnv Tpdatmela Kal Ta oTroia cup@wvouvTal he Tov MeAdTn
aTnv aitnon TTou UTTOYPA@El 0 TEAEUTaIOG yia eyypagr)/mpocfacn otnv utnpecia WinBank A €T oTroOI00BATIOTE OXETIKAG
TPOTTOTTOINTIKAG aiTnANg. Ta v Adyw XPpnUOTIKG OpIa eV ITXUOUV OE QITAHATA TTOU agopoUV GVoIyHa TTIPOBECHIAKWY KaTaBéoewy
péow Tng uttnpeaiag WinBank.

Koivoi Aoyapiaopoi

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Ye mepitrTwaon Tou dUo ) TTepIgadTepa dTopa SiaTnpolv Koivd Aoyaplaoud pe Tnv Tpdtreda, aveEapTATwG Tou SIKAIWPATOG TNG
Tpamedag va dExeTal eVIOAEG aTTd KABe éva amd Ta GTopa auTd, CUPQWVO HE TIG EVTOAEG yia Gvolyda/AeiToupyia Tou Koivou
Aoyapiaopou, Tétolog Aoyapiaopdg Ba ocuvdéetal otnv utnpecia WinBank katdmv ypatTig aitnong 6Awv Twv OTOHWY,
avagEéPovTag Toug XproTeG.

OTtroioo0nTTOTE OTTO TOUG KaTd)oug Tou Koivou Aoyapiacuou Ba uTropei va avakaAéoel Tn ouykatdBeon Tou TTou gixe OWael yia
ouvdeon Tou Koivou NAoyaplacpou pe Tnv utnpecia WinBank pe ypattf €idotroinon tou 1Tpog Tnv Tpdmela. e TTEPITITWON
AMuwng Tétoiag €1dotroinong n Tpdameda Ba TepparTifel TNV olvdeon Tou Koivou Aoyapiaoyou pe tTnv utnpeaia WinBank kai 8a
amrayopedagl Tnv Tpodoacn Tou XpAoTn otov Koivo Aoyapiacud péow tng WinBank.

e mepimTwon Tou n Tpdmeda €xel TTAnpo@opieg OTI €xel TTPokUWel oTroladnTroTe dlagopd peTagU Twv katoxwv Koivou
Noyaplacpou n Tpdmela duvatal, KAT@ TNV aTTOAUTN BIGKPITIKI) TG EUXEPEID, VO OKUPWOEl Kal/fj TEPUATIOEl T oUVOECN TOU
Koivou Aoyapiacpou pe Tnv utmnpeoia WinBank, va atmrayopetoel Tnv mpécfacn Tou XpAoTn otov Koivd Aoyapiacud péow g
utrnpeaiag WinBank kai va apvnBei va ekteAéael otroiavdnroTe ZuvaAAayn kai/rj EvioAl avagopikd pe Tov Koivd Aoyapiaopod
Xwpig TrpogidoTtroinon mpog Tov Xprotn. H Tpdmeda de Ba @épel uBUvn TTpog otrolodnTroTe aTmd Toug Katdyoug Tou Koivou
NoyapiacpoU av cuvexioel va emTPETTEl TNV eKTEAEDN Kau/f) va ekTeAei ZuvaAhayég kai/f EvioAég Tou Xpriomn, péxpr va AdRer
ypaTtrTr €1d0TT0iNCN aTrd OTTOIOBATIOTE ATTO TOUG KaTdXoug Tou Koivou Aoyapiaopol aUu@wva Pe TNV UTToTTapdypago 6.5.2, Tou
va gvnuepwvel TNV TpdTeda yia Tn dlapopd TTou €&l TTPOKUWEI KAl va avaKaAei TNV ouykatdBean Trou eixe 000ei yia olvdean Tou
Koivou Aoyapiacuou pe Tnv utnpeaia WinBank.

EmBapuvoeig

6.6.1

O MeAdtng f/kal o XpAoTng Ba TTAnpwvel otroleadiTroTte €mMBapUvoelg Kal/f} TEAN TTou Ba €mRAAAel n Tpdmeda amd KalpoU €Ig
KaIpOV yia TIG UTTNPETieg TTou Ba TTpoo@épovTal atd Tnv utrnpecia WinBank utré Tnv mpoUtréBeon 611 n Tpdtreda Ba evnueEPWIVEI
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

€K TWV TTPOTEPWV Tov Kdatoxo Aoyapiacpou pe otrolodnmoTte KatdAAnAo péco. O Kdatoxog Aoyapiacpou dia Tng Trapouong
e¢oualodorei TNV TpdTmreda va Xpewvel PE TETOIEG £MIRaPUVOEIG oTToIovarTTOTE Aoyapiaoud Tou MeAdTn ry/kal XpAaoTn TTou diatnpei
pe v Tpameda. H TpdtmeCa duvaral, amd KaipoU €1g Kaipov, va Xpewvel TEAN, emPBapuvaoelg, TTpounBeieg kal £Eoda diaxeipiong
Kal AoItrd £€€0da TTou OXETICOVTaI JE OTTOIOUCOATIOTE Aoyaplacpoug Trou diatnpei o MeAdTng A/kal o XpRoTtng ue tnv Tpdrreda i
TTOU €XOUV OX£0N ME TNV EKTEAEON 0OnyIWV Tou Xpriatn amod Tnv Tpdmeda. O TipokatdAoyog Tng Tpdmedag Trou gival diaBéoiyog
oTnv IoToogAida www.astrobank.com, TrepiExel TTANpogopieg ava@opikd pe TEAN, empBapUvaelg, TTPouRBeieg Kal €50da diaxeipiong
Kal Aoitta £€€0da OTTwG ugioTavtal Tov 8edoPEVo XPOvo, OAAG Kal €TTIONG TTANPOPOPIEG AVAPOPIKA PE XPEWOTIKA ETTITOKIA TTOU
€TMKPATOUV 0€ OXEan Pe Toug BIaPopoug Aoyapiacpoug TTou diatnpouvTal pe TNV Tpdatreda.

6.6.2 H TpameCa duvaral, amod Kaipou €IG KaIpOV, va TPOTTOTTOIEl TEToIa TEAN, £MBAPUVOEIG, TTPOUNBEIEG Kal €000 dlaxeipiong Kal AoITTd
£€€oda kal Ba evnuepwvel Tov MeAdtn/Xprotn yia TéToleg aAlAayég péow Tng TPOTTOTToiNONG Tou TiYoKATaAOyou Trou Eival
8106£010G OTNV I0TO0EAI®A TNG Kal/ff WG TTPOVOEITAI KATA TOV Op0 4.24 TTI0 TTavw, OTTOU auTOG EPAPUOZETal.

6.6.3 H Tpdmefa duvatal va TPOTTOTTOIEI aTTO KAIPOU EIG KAIPOV TO XPEWOTIKA ETMITOKIA 0€ OXEON HE OTTOIOOATTOTE AOYOPIOCUO TTOU
diatnpeital padi TnG. Tnpoupévou Tou 6pou 4.24 o TTavw, OTTOU QUTOG EPAPUOCETal, OXETIKN €100TTOINCN TETOIOG TPOTTOTIOINGNG
Ba divetal fj Ba gival dlabéoiun péow Tou TipokaTaAdyou TTou gival 1a0£01U0G OTNV I0TOoEAIDA TNG.

KaraoTtdoeig / YwréAoira Aoyapliaopwyv

6.7.1 MpbéoBaon otnv umnpecia WinBank emtpémel oto Xprotn va Aapfdvel avd TTdoa oTiyury TTANPOQOPIEG avaQOpIKA UE TNV
KatdoTaon kal 1o uttéAoITro Tou Aoyapiacpoul. O Xprotng avayvwpidel 6T n KatdoTacn Kai/f) To uttéAoITTo Tou Aoyapiacpol wg
Trapouai@fovTal ammé Tnv utmpeaia WinBank avda maoa oTiypr) Ptmopei va pnv gival TAfpwg evnuepwpéva (up to date) Adyw Tng
Umapéng ZuvaAdaywv kai/f EvioAwv tou péxpl Tn dedopévn oTiyun dev ekTeAéoTnkav kal/fj Oev KOTOXWPIOTNKAV OTOV
Noyaplacpo kai eTTopévwg n v Adyw katdaTtaon kai/fj utréAoitro de deapelouv TNV TpdTreda Pe OTTOIOdATIOTE TPOTTO.

6.7.2 TMepaimépw Kal Xwpig TTEPIOPIOPO TNG YEVIKOTNTAG TNG UTTOTTapaypdgou 6.7.1, otroiodArote utrdAoirto oe Aoyaplacud daveiou
TToU TTapouciddeTal amd TNV utnpeoia WinBank duvatd va pnv atroteAei 10 akpIBEG 1) TO OUVOAIKO TTOGd TTOU TTPAYHATIKG
opeileTal amrd 1o MeAdTn/Xprotn otnv Tpdtrela duvauel Tou ev Adyw daveiou.

6.7.3 Aveu BAGBNG Twv TTpoava@epBévTwy, n Tpdmeda €mMOIWKEN TNV Kataxwpion (Xpéwaon n TioTwaon) oto Aoyopliadgud Twv
eKTEAEOBEVTWV ZuvaAAaywyv kal EvioAwv Tautdxpova pe Tnv ekTéAEon Toug atd Tnv Tpdamela dnAadn e TN AQwn TNG OXETIKAG
EvtoAng 1 ZuvaAAayig Online A evidg 2 gpydoiywy nuepwv atd TN AQwn TnG OXeTIKAG EvioAng i ZuvaAiayig Offline 4 wg
TTpovoeiTal oTov 4.8 110 TTavw, OTTOU aUTOG EQAPHOLETAl.

6.7.4 O Xpnotng éxel 1o dikaiwpa péoa oe 10 YEPEG ATIO TNV KATOXWPION OTTOINOOATIOTE XUVOAAQYAG OTO Aoyapiaopd Tou, va TO
ap@iofBnTAcEl, Je TNV UTTOROAR OXETIKAG YPATITAG €1d0TToinong TIpog Tnv Tpdtmeda. H Tpdtmeda Ba dwael ypatTh amdvinon oTo
XproTn avagopikad PE TO av atmrodExeTal TNV au@IoBATNon 1 6x1. Nogital TTwg og TEPITTWOon au@IoRnTNONG ZuvaAAayrg TTou
eUTTiTITEl 0TO TEdio EPappoyng TG ZUpRaang-MAaicio, epapudlovTal ol OXeTIKEG dlaTAgelg TG ZUpBaong-MNAaioio.

6.7.5 H Tpameda e Ba gEpel euBUvVN yia oTToIaVOATIOTE {NUIG Kai/f) aTTWAEIO TUXOV UTTOOTE 0 XpAOTNG O€ TTEPITITWGT TTOU OTTOIOSATIOTE
uttéAoITio 1| kataxwplon oto Aoyapiaopd dev eival améAuta akpIBEG N TTARpwG evnuepwpévo (up to date) kar o XpAoTng A
oTrolodATTOTE TIPGCoWTTO BaCICTEI O AUTO TTapd TNV TTpoeidoTroinan TnG TpdTredag yia moavr) avokpiBeia Tou.

Tpomromroinon Twv Mapoéviwv Opwv

6.8.1 H Tpameda €xel 10 dikaiwpa KaT@ TNV ammOAUTN OIOKPITIKA TNG €UXEPEIa Kal OTTOoTE Bewpei OKOTUO va TPOTToTIolEl Kal/j va
TIPOCOETEl KOI/) VO OKUPWVEI Kal/f) avTIKaBIoTd TOUug TTapAOVTEG OPOUG I OTTOIOBNTTOTE aTTO aUTOUG APOU TTPONYOUUEVWG BWOEL,
€iTE YPATITWG €iTE NAEKTPOVIKA, €1d0TT0iNON O0TO XproTn TouAdyioTov 30 nuepwv, £dv auTtdg eivalr KaravaAlwTtng A MoAl Mikpn
Emixeipnon, A ye pikpdTEPN 1) Xwpig e1d01ToInan €dv dev gival KatavaAwTAg fy MoAU Mikpry ETTixeipnon, TpIv TNV nuepopnvia Katd
TNV oTroia TTpokeITal va TeBei o€ 10XU n Tpotrotroinon. Tétola €1dotoinon Ba Bewpeital 611 €xel dobei av TTapadobei aTo
ZuvdpounT TTPOCWTTIKG ) av aTaAei pe ouvnBeg Taxudpouegio oTnVv TeAeuTaia yvwoTr Taxudpouikh dielBuvan Tou XpAoTn R av
oTaAei pe nAekTpovikd Tayxudpopeio (e-mail) otnv TeAeuTaia yvwoTh nAekTpovikr SielBuvaon (e-mail address) Tou XpAoTn R av ol
TPOTTOTTOINBEVTEG GpOI BNPOCIEUBOUV € NUEPNOIa EPnuePida ) oTnv 1I0TooeAida Tng Tpdrredag.

6.8.2 Xe mepimrrwon Tou n Tpdrmeda eidoTToifael To XpriaTtn 6T oTToIadnTToTE TPOTTOTIoiNaN Kai/fj TTpéBean kai/fj aviikardotacn kKai/f
aKUpwaon Twv TTapdvIwv Opwv Kai/f) OTTOIoOUBATIOTE OTTO auUTOUG, TTEPIAAMPBAVOUEVWY TwV TEAWV Kal/fj SIKAIWPATWY Kai/f
emBapuvoewyv Tmou n Tpdrmreda dikaioUTal va XPEWVEI GUP@WVA PE TIG UTToTTapaypdgoug 6.6.2 kai 6.6.3 Mo Tavw, TTPoKeITal va
TeBei o€ 10XU, 0 XpaTng Ba éxel To dIKAiwPa va UTTavaxwpenael amé Tn Suh@wvia ouvdpoung oTtnv utnpecia WinBank kai va
oTapaTioel va xpnoigotrolei Tnv utnpecia WinBank. O XpAoTng Ba aokei 1o dikaiwpa Tou yia uttavayxwpnon didoviag otnv
Tpdmeda €160TT0INCN, EITE YPATITWG EITE NAEKTPOVIKE, OTI £TTIBUMEI va OTAPATACEN va XpnoigoTroiei Tnv utmpeoia WinBank, n otoia
€1do1Toinan Ba TPETTEl va An@Bei atrd TNV TpdTeda TTpIv TNV NUEPOUNVIa KATA TNV OTToia N TPOTToTToinon Kal/f TTpéoBean kai/n
aKUpWan Ko/ avTiKkaTaoTaon TTPOKeITal va TeBei o€ 10X 0.

6.8.3 Xpnon g utnpeciag WinBank petd 1rou n TpoTtroTroinan 1é€0nke o€ 10XU Kal Xwpig 0 XpAGTNG va £xel Y OTTOIOdNTIOTE TPOTTO
utravaxwproel 6a dnuioupyei apdynTo TEKUAPIO OTI 0 XPAOTNG ATTODEXETAI TOUG OPOUG WG auToi Ba €xouv TpoTToTToIndEi Kal
deapeleTal ammé auToug.

Odvartog i AvikavoTnTta XpRoTn

e mepimTwon Bavdrtou ) avikavotnTag Tou XprnoTtn Tou dev €xel KolivotroinBei otnv Tpdamela, n Tpdmeda Oa ouvexioel va TTAPEXE!
TpooPaan oTnv utnpecia WinBank, va emtpémel Tnv ekTéAean ZuvaAlaywv Kai va ekTeAei EVIOAEéG evoow xpnoipoTroieital o Kwdikog
Eio6dou (User name) kai o Kwdikdg AopaAeiag (Password) Tou XprioTn, Kal, TNPOUHPEVWY TWV OXETIKWVY TTIPOVOIWV TG XUuBaong-
MAaiolo, dev Ba éxel oTToIAVOATIOTE EUBUVN YyIa TUXOV {nuId TTou Ba UTTOCTEI 0 XPAGTNG Kal/f To CUPPEPOVTA auToU Kal/f) Twv KANPovOuwv
kai/f diaddxwv autou, atmd EvioAég kai/fj ZuvaAlayég Trou Ba ekTeAeaToUv TTpoToU N Tpdameda €1do1roinbei yia To Bdvaro i avikaveTnTa
TOoU XpRoTN.

Atrolnuiwon

O Xprotng avolapBdvel va epappdlel Kal va TnPei TTARPWG TOUG TTAPOVTEG OPOUG Kal, TNPOUHEVWY TWV OXETIKWV JIOTAEEWY TG
>UuBaong-MAaioio 6mou auTtr epappdleTal, Ba gival uTTEUBUVOG va atTolnuIwvel TNV TPATTECa O€ TTEPITITWON TTOU N TEAEUTAIQ UTTOOTET
otrolavOnTToTE atrwAela Kai/fj {nuid kai/r €€0da éveka oTTolaodATIOTE TTIPAENG f TTapdAeiwng Tou XpAaTn kai/f) E¢ouciodotnuévou Xpnotn
Kal/f TTapdBaong Kai/f un EpapHoynG Twv TTapovTwy 6pwv Kai/fj guveTTeia otTTolaodrTIoTE apéAEIag ) d6Aou ek puépoug Tou XpnoTtn kai/f
E&ouaiodotnuévou XpnoTn.

Mepilopiopodg EuBuvng (Disclaimer)

6.11.1 H Tpdmeda de Ba @épel eubuvn yia amwAela ) ¢nuid TTou MOavov va UTTooTel 0 XproTng AOyw un ekTéAeong i AavBaopévng
ekTéAEONG 1 KaBuaoTepnuévng ekTéAeang ZuvaAdayng i EvioAng Adyw nAeKTPIKAG, NAEKTPOVIKAG, MNXAVIKAG, ETTIKOIVWVIOKAG 1
TTapopoiag BAGRNG, eAAITTOUG A AavBaapévng TTANPoPOPNoNG, TTaPaTTANPO@OPNCNG, ATTEPYIWY, TTOAEUWYV ) OTTOIWVANTIOTE GAAWY
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6.12

6.13

6.14

6.11.2

6.11.3

aiImwv Tépav Tou eAéyxou Tng Tpdrredag. TETola pn ektéAeon | AavBaouévn ekTéAeon r kaBuoTépnon oTnv ekTéAean dev Ba
OuvIoTG TTapaRacn Twv épwv atoé Tnv Tpdrreda.

H Tpatmeda & Ba @épel €uBUvn yia ammwAegia f ¢nuid TTou mBavév uttooTel 0 XpAoTng, KATA TNV €KTEAEON OTTOIOCONTIOTE
YuvaAlhayng | EvioAg, Adyw KaTakpdTnong / Katdayxeong OTTOIOUSATIOTE TTOGOU XPNUATWY OTTO OTTOIOdNTTIOTE TIPOCWTTO Kai/f
owpa Kai/f apxn Adyw dIEBVWIV KUPWOEWY / aTTaYOPEUCEWY / KAVOVIOUWY / ATTOQACEWY EVAVTIOV TIPOCWTTWV 1 / KAl XWPWV.

H Tpdmea dev eyyudtal Tnv okpifeia 4 opBOTNTG TTANPOogopiwy Tou efao@aAifovral péow TnG umnpeaiag WinBank
(oupTtrepidapBavopévwy, aGveu BAGBNG TNG YEVIKOTNTAG TwV TIPOAVOPEPBEVTWY, TTANPOPOPIWV TTOU aPOPOUV UTTOAOITIA
kaTaoTdoelg Aoyaplaouwy) kal dev Ba @épel kapia eubUvn o€ TIEPITITWON TTOU 01 TTANPOYOPIEG AUTEG gival yIa OTTOIOOATTOTE AGYO
avakpIBeig kai/f) eAATTEIG Kal o MeAGTNG/XpARoTng ) otTolodnTToTeE GAAO TTPOOWTTO BACICTEI OE QUTEG PE ATTOTEAEOUA VO UTTOOTEN
atTwAeia kai/r) {nuia.

Aiadikacia EtriAuong Mapatmroéovwyv

6.12.1

6.12.2

6.12.3

6.12.4

>¢ TTEPITITWON TToU 0 XPrjaTng €xeEl OTToI0dNTTOTE TTapdTTovo | TTPORBANUa G€ ox£on PE TNV XpPrion Tng utmpeoiag WinBank kai Tnv
ekTéAeon ZuvoMaywv kai/f EvioAwv péow Tng umnpeciag WinBank, dUvatal va €TIKOIVWVACEl PE Tnv Tpdreda, eite
TNAEQWVIKWG €ITE TAXUDPOMIKWG, €iTe dla nAekTpovikoU Tayxudpopeiou (email) ota o kaTw TNAéPwva, A TaXUdPOMIKH A
nAekTpoOVIKr d1EUBuvon:

AstroBank Public Company Limited, YmredBuvog Mapatrévwyv

T.0. 25700, 1393 Aeukwaoia, Kitrpog

TnA: 800 11 800

Dag: 22767741

HA. 81ebBuvon: info@astrobank.com

H Tpdmeda Ba diepguvrioel 1o TTapaTTovo A TTPOPANUa Tou XprioTn Kal Ba Kolvotroigel oTov ZuvdpounTh Tn Béon kai/n
oupTrepdoyaTa Ka/fj I0NYACEIG TNG yIa pUBUION Tou TTAPATIOVOU Tou I €TTIAUCH Tou TTPOBAANATOG 1) dla@opdg peTagu Tpdrredag
Kal XpioTn T0 GUVTOPOTEPO dUVaTO.

& TEPITITWON TTOU 0 XproTng dev gival IKAvoTToINUévog Pe Tn B€on kal/j cupTTEpAcHATa Kal/y eI0NyRoEIg TG TPATTedag yia
pUBuIoN Tou TTapaTévou 1) etriAucn Tou TTpoBARuaTog ) diagopdg peTagu Tpdatedag kal XpraTtn, o XpAoTng Ba €xel To SIKaiwua
va atrotaBei, peTagu dAAwv, otnv KevtpikA Tpdmeda Tng KUTTpou pe ypaTITr €MOTOAR OTNV OTToia va ava@épel OAa Ta OTOIXEIO Kal
AeTTTOpéPEIEG TTOU aPOPOUV TO TTapdTTovo Kal/f TTPORANUa kai/f dlapopd pe Tnv TpdTreda.

Y& TTEPITITWON TTOU 0 XpAROTNG dev €ival IKAVOTTOINKEVOG WE TO TTOPICUA Kal/fy ammépacn Tng Kevrpikig Tpdamedag 1ng Kutrpou, o
XpaTtng Ba €xel To Sikaiwya va TTpoo@Uyel oe oTroladATTIoTE GAAa évvopa péoa yia €mmiAucn A pUBUION Tou TTapaTTévou Tou 1 TNG
dla@opdg Tou pe Tnv Tpdtreda.

TepuaTIOHOG

6.13.1

6.13.2

6.13.3

H Tpamela €xel To dikaiwua Katd Tnv atmréAuTn SIOKPITIKN TNG EUXEPEIA VO TEPUATIOEI TNV TTAPOUCA CUUQWVIa yia KAl va pnv
emTpéTEl TTPOOPRaan otnv utinpecia WinBankdidovtag dipnvn ediotroijon €dv o Xpnotng eival KatavaAwtig i MoAu Mikpn
Emixeipnon, 1 pe pikpdTEPN 1 kKaBoAou eidotroiion edv o Xpriotng dev eival KatavaAwtig i MoAU Mikpry Emixeipnon, ot
TepimTwon mou o XpAoTng i ESouciodotnuévog Xprotng éxel TTapafei OTTOIoUCdATIOTE aTTd TOUG TTOPOVTEG OPOUG N O€
TePITTTWOnN 1Tou N Tpdteda €xel e0Aoyeg uTToWieg OTI 0 XpraTng | E€ouaiodotnuévog XpAaTtng éxel dlatpdatel atrdtn i evepynaoel
pe d6Ao 1 61 0 Kwdikdg Eigddou 1 Kwdikdg Aogaheiag éxel kKAatrei atrd A TepiEABel o€ yvwaon TPiTou TTPOOWTIOU 1 OTI yia
o1roiodATTOTE AAAO AGYO €ival OKATTIIOG O AUECOG TEPUATICUOG TNG CUMPWVIAG yia ouvdpopn atnv utinpeaia WinBank.

O Xpriotng duvaral va TEPUATIOel TN oup@wvia yia cuvdpour) otnv utinpecia WinBank atmmooTtéAAoviag otnv TpdTela ypatrTi
Tpogidotroinon 30 nuepwv €ite ye olvnBeg Taxudpouegio otn dielBuvaon alAnAoypagiog NG Tpdamelag, €ite pE evUTTOYPAPN
€1doT1T0inON O€ oTrolodnTToTE KatdoTnua tng Tpdtrelag.

Noeital 611 TUXOV TEpUOTIONOG Tou Aoyapiagpol  Kai/fj  OTTOIWVONATIOTE  TIOTWTIKWY  OIEUKOAUVOEWY 1 daveiwv  TTou
TapaxwpnRdnkav otov MeAdTn/Xprotn Ba cuverrdyeTal autdpaTa Kal TEPPATIOPO TNG OUVOPOUNG OTnv utnpecia WinBank
didovTag, éTTou aTTaITEITAl, TNV TTPONyoUuEvn €1doTToinon Tpog Tov MeAdtn/Xprotn Trou epapudleTal oe oxéon pe 1o Aoyapliacuo
Kai/f) diEuKOAUVON TTOU TEPUATIZETAL.

Aiagopoi Opol

6.14.1

6.14.2

6.14.3

6.14.4

6.14.5

H Tpdrmeda ptmopei va ekxwpei ) va petafifadel xwpig mepiopiopous TV Trapouoa cupgwvia. O MeAdTng dev £xel dikaiwpa va
eKXwpnoel f va PeTaBiBdcel oTroladATToTe aTTd Ta JIKAIWUOTA KATW a0 TNV TTapoUca CuP@wvia i va TTpofei o€ oTrolavOnTToTE
ouvaAAayn TTou Ba €xel wg atToTéAeapa TNV peTaBifacn Twv uttoxpewaoewv Tou MeAdTn og GAAo GTopo.

MapdAeiyn r kaBuoTépnon ek pépoug TnG Tpdmedag va aoKroel To VOUIKE i oupBaTikd Tng dikaiwpata &g Ba epunveleTal wg
QTTOTTOINCN TOUG.

AkUpwOn OTTOIoUBATIOTE ATTG TOUG TTAPOVTEG Opoug O Ba eTTNPEACEl TNV €yKUPOTNTA TWV UTTOAOITTWY Opwv NG TTapolcag
oup@wWVviag, Kal oTroloIdATTOTE Adkupol 6pol Ba BewpolvTal WG va Pnv €ixav apxIKd cupuTTepIAN®BEi oTNV cup@wvia, EKTOG av ol
dkupol 6pol BewpolvTal ECAIPETIKA avayKaiol 0Tn CUPQWVia o€ BaBud TTou Ba akupwaoouv OAn TN CUPPWVIa.

EkTdg av TTpokUTITEl SI0QOPETIKA ATTO TO KEIPEVO, OTTOIAdNTIOTE Ava@opd OTo £yypa@o auTd aTov evikO Ba TrepiAaufavel kai/fy Ba
epunveveTal oTOV TTANBUVTIKG Kal avTioTpo@a (Kal ava@opég o€ TTPOowTTa TTepIAaUBAvel vouikd i guoika TTpéowTra). Etriong,
ava@opd oTo apoeVIKO YEvog TTEpIAaPBAvEl TO ONAUKO Kal TO OUBETEPO Kal AvTIOTPOPQA.

O1 épol Kal Kavoviopoi Tng TTapoucag cuppwviag pubuifouv kai/fj kaBopiouv TIG KOIVEG EUBUVEG Kal UTTOXPEWOEIG TNG TpdTredag
Kal Tou MeAATN OXETIKG PE TIG ouvaAAayég Tou MeAdtn pe Tnv Tpdrmeda péow Tng utrnpeciag WinBank kai gival emmmpooBeTeg pe
TOUG UQICTAPEVOUG OPOUG KAl KAVOVIOUOUG ava@opIKG e T AiIToupyia otroioudATToTe Aoyapiacuou Trou diatnpei o MeAdTng. Ze
TEPITITWON avTipAoNg METAEU TWV OPWV KOl KAVOVICUWY AUTWY, O TTapOVTEG OPOI KAl KAVOVIOUOI Ba UTTEPEXOUV ava@opIKa e
JuvoAayég péow TG utnpeciag WinBank, €kTOg OTTOU TUyXAvel €Qapuoyng n ZuuPBaon-MAaicio, o1 6pol Tng oTToiag
UTTEPITYUOUV TwV TTapovTwy. OAol oI uQIoTAPEVOI BP0l Kal TIPOUTTOBETEIG OXETIKA PE TNV AEIToupyia oTroioudnToTe Aoyapiacuou
Ba TTapapeivouv og TTARPN 10XU EKTOG OTTOU Ol TTAPOVTEG OPOI KAl TIPOUTTOBETEIG TTPOVOOUV SIAPOPETIKA. ZUYKEKPIMEVA, KAl XWPIG
TTEPIOPIOPO GTNV YEVIKOTNTA TWV TTPOAVOAPEPOUEVWV:
(a) O MeAdaTng kai/) o Xprotng ogeiAel va diatnpei To Aoyapiacud péoa ata épia TnG TMOTWTIKAG SIEUKOAUVONG TTou duvaTdv
va éxel TTapaxwpnOei otov MeAdtn kai/f Xpriotn atmod tnv Tpdmeda. H Tpdmeda Ba €xel To ammoAuTo diKaiwpa va apvnOei
TNV €KTEAEON OTTOI00OATTOTE CUVOAAaYRG TTou Ba €xel wg aToTéAeCua Tnv UTEPPBACN TOu Opiou TNG TTIOTWTIKAG
dleukOAuvong Trou duvaTdv va éxel TTapaxwpnBei atov MeAdTn kai/j XpAoTtn amé tnv Tpdmeda. e TEPITITWON TOU, YIa
oTToIavONTIOTE QITia, UTTAPXEl UTTépBacn Tou TTOTWTIKOU opiou TTou duvatdv va €xel Trapaxwpndei otov MeAdtn kai/n
XpAaTn amé v Tpamela ae Aoyapiacud, gival eubivn Tou MeAdTN kal/fp XpAoTn va emavagépel To Aoyapliaoud Tou eVIOg
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6.15

6.16

TOU opiou apéowg, gite To {NTAOEI N Tpdatela €iTe OXI.

®B) Eival 6pog yia 1n xprion tng utnpeoiag WinBank émmwg utrdpyouv diaBéoiya xpripata oto Aoyapiacud Tou MeAdTn kai/n
XpnoTn.

) O XpnoTtng dev emTPETTETAI Vva XpnaoiyoTroiei Tnv utmpeoia WinBank yia avaAnyn xpnudtwv oo Aoyapiagud Trou
Xpeladetal Tpogidotroinon TEPavV Tou €vog prva. OTroladATIOTE €VTIOAN OXETIKA MPE avaAnwn atmd Aoyaplacuo
TTPOo€IdOTTOINONG YE TTPOEIdOTTOINGN €VOG MAvVa 1 AlydTepo Ba €€l WG aTroTEAECHA TNV GUECN PETAPOPE TWV XPNHATWV
KaI TNV agpaipecn Tou TOKOU ava@OPIKA PE TNV TTEPIOBO TTPOEIBOTTOINCNG TWV XPNHATWY TTOU £€X0UV PETAPEPDEI.

6.14.6 H mapolca cupgwvia Kal TTOPAPTAPOTA aAVTIKABIOTOUV OTTOIEGONTIOTE CUM@WVIEG TTOU £XOUv ouvagbei aTo
TTapeABOV.

Ymnpeoia «Ae@rd oto Aerté» (“Instant Cash” Service)

H utmmnpeoia umd Tnv ovopagia «Ae@td oto AeTrto» Tng Tpdmedag Tapéxel atov MeAdTn TN duvatdtnTa avaAnywng HETPNTWY atd To
Noyapiaopé Tou géow Tou dIKTUOU Twv AuTdpaTwy Tapelakwy Mnxavwy (ATMs) Tng Tpamedag atnv Kutrpo kai/fy atnv EAAGSa, xwpig Tn
XPAON XPEWOTIKAG | TMOTWTIKAG KAPTAG, KABWG Kal TN duvaTtéTNTa ATTOOTOAAG METPNTWYV O TPITOUG €K PEPOUG TOU, OTTWG TTEPIYPAPETAI
oTnv uTroTTapdypa®o 6.15.5 1o KaTw.

6.15.1 lMpokeipgévou va KAvel XpAon TnG utrnpeaiag «/\e@td oto Aetrtox», o MeAdatng diafiBddlel oxeTikd aitnua otnv Tpdmeda (evioAn
avaAnyng), €ite péow S1adIKTUOU KAl oUyKekpIgéva dia Tou kavahiol WinBank Web Banking , €ite péow tnAe@wvikoU Kévipou
(call center) dia Tou kavaAlol WinBank phone banking eite péow TnAepwvikng ouokeung dia Tou kavaiiol WinBank Mobile
Banking.

6.15.2 Me Tnv opBr TrepIEAEuan Tou avwTépw aITAPATOg aTnv Tpdtela Kal TNV £yKPIOT) TOU AITAUATOG aTrd TNV TEAEUTAIa aKoAoUBwWG Kai
TNG TAUTOTTOINGNG TWV aToIXEiwv Tou IMeAdTn, xopnyeitar atov MeAdTn évag povadikog Kwdikog MapahaBhg Metpntwyv, o otroiog
Ba Tou TTapéxeEl, JE HOvN TNV Xprion Tou aTo dikTuo ATMs Tng Tpdamefag atnv Kutrpo kai/fy otnv EAAGSa, Tn duvardtnta avaAnyng
atré Tov Aoyapidopd Tou Kal EVTOG TOU EYKEKPINEVOU NUEPATIOU OPIoU OVOANWEWVY XPNUOTIKOU TTO00U, EVTOG OUYKEKPIMEVOU Kal
TrEPIOPITPEVNG DIGPKEING XPOVIKOU opiou, To oTToio, KAT €TmIAOYAV Tou MeAdTn, Ba kupaivetal atmd pia (1) £éwg €ikool TEooepIg (24)
WPEG aTTé TNV OTIYUR €kdoong Tou KwdikoU MapaAaBric XpnudTtwyv. Ta nueproia ry/kal unviaia épia mou Ba 1I0xUouv atd Kaipou
€IG KAIPOV €V Ox€ON PE TNV TTapouoa uTinpecia Ba avapTtwvTal oTnv eTionun 1oTooeAida Tng Tpdmefag www.astrobank.com. H
Tpdmela diatnpei T0 dIKAiwUa va TPOTTOTTOIEI TA TTI0 TTAVW OPIa OTTOIAVOATIOTE GTIYMN KOTA TNV aTTOAUTN SIAKPITIKA TNG EUXEPEIA
KaI TETOIEG TPOTTOTTOINCEIG Ba eP@aivovTal oTnVv TTpoavagepOpevn IaTooeAida TNG Tpdrredag r)/kal Ba koivoTroioUvTal aTov MeAGTn
KATA TOV TTPOCPOPATEPO Yia TNV Tpdrreda TpaTTO.

6.15.3 O Kwdikég MapaAaBrg Metpntwov Tou Xopnyeital atov MeAGTn — XprioTn NG utinpeciag «Ae@Td oTo AETITO» - WG AVWTEPW, Eival
povadiKog, auoTnpd TTPOCWTIIKOG Kal aTréppnTog, OTTOTEAEI OE Kal OTOIKEIO TTIOTOTToINONG TNG TauTOTNTAg TOu [1EAdTn Kai
avayvwpiong Tou atd 1o AikTtuo Twv ATMs Tou otroiou Ba kdvel Xpron yia Tnv avaAnwn xpnudtwy amod 1o Aoyaploouod Tou,
OUVETTWG 0 i010G UTToXpeOoUTal, YIO TNV TIPOCWTTIKA TOU ad@aAcia, va evepyei pe Tn déouoca emipéleia AapBdvovTag Ta avaykaio
METPO aoQAAEIAg YIO va aTTOTPETTEl TNV TTapdvoun xpron Tou KwdikoU MapaAaBrg Metpntwy atmod Tpita TpéowTTa, va QUAACOEl
QUTOV MUCTIKO Kl VA UnV TOV YVWOTOTIOIE] O€ TPITOUG, TTANV 60wV opifovtal oTnv uTtoTrapaypa@o 6.15.5 kai yevikd va pepiuva
yia Tn pn dlappor] Tou.

6.15.4 Xe TrepimTwon TTou Ka®' otroiovdnTIoTE TPOTIO dlappéel 0 Kwdikdg MapaAafric MetpnTtwv oe Tpita MpdowTra, o MeAGTNG oeilel
dueca va eidotroioel TNV Tpdmeda. XTnv TTEPITITWON OUTH €@apuofovTal ol OXETIKEG dlatagelg Tng ZUpBaong-MAaicio kai
IB10iTEPQ, XWPIG TTEPIOPIOUS, Ol OXETIKEG DIATALEIG TwV Opwv 4.12, 4.13, 4.15 ka1 4.17..

6.15.5 O lMeAdtng duvatal va KAvEl Xpron TNG UTTNPETIag «Ae@Td aTo AETITO» TTPOKEIUEVOU VA ATTOCTEIAEI XpriHaTa o€ TPiTa TTPOCWTTA
UTTé hop®rV yvwaTotroinong og autd Tou KwdikoU MapahaBrn’'s Metpntwyv, ye SAAWOT Tou aTTeuBuvTéd ATTOKAEIOTIKA Kal POVO
oTa TPOowWTTa autd. MNa Toug oKOoTToUG Twv CcuvaAAaywv TTou dievepyouvTtal OTa TTAQICIa TNG UTTNPETiag «Ae@TA OTO AETTTO®,
OTTOIOOATIOTE TPITO TTPACWTTO TTANV Tou MNeAdTN, TOo oTToio Trpofaivel oe xprion Tou Kwdikou MapaAaBrig MetpnTtwyv Ba TekpaipeTal,
dveu AAANG diatuTTwoNG Kal Aveu uttoxpéwong eAéyxou tng Tpdmedag, OTI evepyei VOMIMA, WG VOUIMOG TTAPAAATITNG TOu
eMPBacOEVTOG XpnUaTikoU TToooU €K PEPOUG Tou MEAATN - XpAROTN TNG UTINPETiag «Ae@Td OTO AETTTO ..

6.15.6 H Tpameda duvatal 0 OpIOUEVEG TTEPITTITWOEIG va apvnBei va ekTeEAéTEl evTOAR Tou MeAGTN yia Xprion TnG utrnpeaiag «Ae@Td aTo
Nemrté». H dpvnon ektéheong Ba eival aimioAoynuévn (T1.X. avemapkéG utroAoimmo oTto Aoyapiacud tou [MeAdTn, déopeuon
Aoyapiacpou ye Baon amépacn SIKACTIKAG apxng i atmépacn GAANG apxnig, diamoTwuéva avakpifr kal AavBaouéva oToixeia,
K.A.11.). Emiong, n Tpdmeda dev euBlveTtal yia Tuxov pn Utrapén diaBeciyou XpnuaTikoU TTogoU TTOU VA QVTIGTOIXEl GTO aITnBév
atrd Tov MeAdTtn TTo06, 0TO UTTO Xprion ATM.

6.15.7 KdaBe avaAnwn xpnuatikoU TTogoU TTou dievepyeital yéow TNG YTNpeoiag «Ae@td oto AeTTo» Ba Treplypd@eTal avaloya OTIg
KartaoTtdoeig AoyapiacpoU trou ekdidel n Tpdmeda. Ta avriypaga autd atmoteAolv akpiBr avriypaga até 1a egtropikd BiBAia Tng
Tpdmefag. O MeAdTng ammodéxeTal TRV TTARPN aTTOdEIKTIKN 10XU Twv Pnviaiwv Kataotdoewv Aoyapiaouou TngG Tpdmredag oxeTIKA
ME TIG ouvaAAayEg TTou dlevepyouvTal HEOW TNG UTTNPECIOG «AEQTA OTO AETTTOR.

6.15.8 H extUTTwon Twv oToIXEiwv piag ouvaAlAayng €ival evOEIKTIKN) Kal OX1 OTTOSEIKTIKI TNG NUEPOUNVIAG Kal WPaAg €KTEAEONG TNG
ouvaAAayng Kabwg Kal Twv OToIXEiwv auThg, TTapéxetal 6 poévo yia Adyoug TTAnpo@dpnong Tou lMeAdtn. H amoédeign g
ouvaAAayrg yiveTal HEow Twv KataoTdoewyv Aoyaplaopwy TnG TpAaTeCag, wg avagépeTal oTnV utToTTapdypago 6.15.7.

6.15.9 H TpdmeCa dUvatal, yia TNV TTOPOXH TNG UTNPeaiag «Ae@Td oTo AETITO» va Xpewvel SIKalwPaTa A/kal emBapuvoelg r/kai
TpounRBeieg r/kal otroladATToTE GAAa £€0da. TEéToleg emBapuvoelg r/kal TTpounBeieg f/kal dikaiwpaTta (av utdpyouv) Ba
ouptreplhapBavovtal atov Tigokat@hoyo Tng Tpdmedag o otroiog eival diabéaipog oTnv emionun 10Tooehida NG Tpdmedag
www.astrobank.com kaBwg kai ato diktuo karaoTnudatwy Tng Tpdamedag. O MeAdTNG Ba evnuepwveTal og TEPITITWAON ETTIBOANG
Kal/fy d1aPOPOTIOINCNG TETOIWV XPEWOEWV f/Kal SIKAIWHPATWY r/Kal GAAwWV £§0dwV PEow TNG ETTiIONUNG 10TooeAidag NG TpaTredag
r/kai pe otrolodATTOoTE GAAO TPATTO N TpdTreda Kpivel TTIPOGPOPO UTTO TIG TIEPICTATEIG, WG 0 6P0G 4.24 TTIo TTAVW.

6.15.10 H Tpdameda €xel T0 dIKaiwpa KaTd TNV aTTOAUTN BIOKPITIKA TNG EUXEPEIQ va SIAQOPOTTOIEl TOUG OPOUG TNG UTTNPETiag «A\e@Td OTO
NeTrTd» (oupTTEPIAaUBavopévwy Kal OTToIWVOATIOTE TPATTEQIKWY £508WV) CUPPWVA HE TIG TIPOVOIEGTOU Gpou 4.24 TTIo TTavw..

KavaAi “WinBank Phone Banking”

H Tpamela apéxel Tpooaan HECw TNAEQUIVOU OTIG XPNHATOOIKOVOUIKEG UTTNPETIEG TTOU TTPOO®EPEl aTOUG MeAdTeg TNG. H TTapoxn Twv
UTTNPECIWYV PECW TNAEPWVOU Ba yiveTal péow €10IKG EVTETAAPEVOU EKTTPOCWTTOU TNG TPATTedag yia TO OKOTIO auTO, O OTT0I0G Ba eKTEAE TIG
€VTOAEG Tou KGBe Xpriotn Tou kavaAiod WinBank Phone Banking péow Tou kavaAiou WinBank Web Banking. To kavaAl WinBank Phone
Banking Trapéxer Tn duvatdtnta Aqwng TTANPOPOPILV aVAPOPIKA PE TN TPATTEQIKT) oxéon Twv MeAaTwy, aTToOTOARG EVIOAWY Kal QITATEWV
yla TTapoxn TPATTECIKWY TTPOIOVIWY Kal UTTNPECIWV Kal SIEVEPYEIOG TPOTTEQIKWY oUVaAaywv atrd atrdoTaon EIKOCITEOTEPIG WPEG TO
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EIKOOITETPAWPO, ETTA NuEPEG TNV €ROopdada. MNpdéoBaon oto kavahl WinBank Web Banking atrokTdTtal apXiKd XpnoIUOTIOIWVTOG TOV
apIBuoé kivnTou ThAgpwvou Tou XproTn aav Kwdikdg Eiocddou kail To PIN TNG xpewaTIKAG KapTag Tou XpraTtn oav Kwdikog AopaAeiag.
Katd 1n Xprion Tou kavaAiou WinBank Phone Banking 8a tpétrel va AauBdaveral KA0e avaykaio HETPO, WOTE va ATTOTPETTETAI N TTAPAVOUN
XPHonN TOU CUCTANATOG KAl TV KWOIKWYV, TwV OTToiwV YiveTal Xprion, atré Tpita un e§ouaiodotnuéva TTpoowTra. OAeg oI TTANPo@opieg TTou
diaBiBagovrar atd Toug lMeAdreg TTpog TNV Tpdmela péow Tou kavaAiod WinBank Phone Banking eival eptmioTeuTtikég kai n Tpdrrea
OQEiAEl va TIG XPNOIYOTTOIEI OVO OTO PETPO TTOU QUTO KPIVETAI avayKaio OTo TTAQICIO TwV TTAPEXOUEVWVY UTTNPECIWY. TEAOG CUPQWVEITAI
6Tl n aTrOdEIKTIKN A& Twv NAEKTPOVIKWYV AUTWY EVTOAWV €ival OUOIA UE AUTH) TWV £YYPAPWV.

H xprion Tou kavaAiod WinBank Phone Banking tTrapéxetal ek pépoug tng Tpdmedag xwpig otroiavonmote emBdpuvon. O1 €T yépoug
TPOTTEQIKEG UTTNPEDIEG TIG OTTOIEG agopoUv ol evTOAEG/ aITAoEIG Tou XproTn Tng utmpeciag AstroBank WinBank Phone Banking,
XPEWvovTal, epdaov auTd TTPoRAETTETAI, CUPPWVA UE ToV ekdoToTE IoXUoV TiyokatdAoyo Tng Tpdtrelag.

O MeAdtng avaAapBaver va eidoTrolei apéowg Tnv TpdTreda yia otroliavorTToTe aAAayr) aTov apiBud Tou TNAEPUWVOU Tou.
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7

OPOI XPHZHZ XPEQZTIKQN KAPTQN THZ ASTROBANK PUBLIC COMPANY LIMITED

Me 1Tn Zupoeuwvia autr, n Tpdmeda xopnyei otov Kupio Kdtoxo Kdaptag kai (o€ Trepimtwon o1mou uttdpyel) otov E€ouaiodotnuévo Kartoxo Kaprtag,
TNV XPEWOTIKA KapTa (KdpTa) GUP@WVa PE TOUG TTAPAKATW GPOUG.

7.1

7.2

Opicuoi
«Efouciodotnuévog Kdroxog Kdprtag» onuaivel mpéowto dAo améd Tov Kuplo Kdrtoxo Kdprtag Tou katovopddetal wg
E¢ouciodoTtnuévog Katoxog Kdptag oe omroiodnTroTe €idog kapTag Tou €xel ekdoBei amd tnv Tpdmeda kat evioAr) Tou Kupiou Katdyou
Kaprag.

«KdpTta» onuaivel oTToIavONTIOTE XPEWOTIKA KAPTA TTou €KOGONKE ) TTou Ba ekdoBei atrd Tnv TpdTreda oTov KaTtoxo Kdptag.

«Kdroxog Kaprag» anuaivel 1600 Tov KUpio Kdroxo Képtag oo kal, 61rou utrdpyel, Tov E§ouaiodotnuévo Katoxo Kdptag ol otroiol Ba
eival aAAnAéyyua kai/fj kexwpiopéva utrelBuvol yia OAeg TIG auvaAAayég pe Kapta.

«KUp1og Kdaroxog Kaprag» onuaivel To TpOCWTTO, €T QUOIKO i VOUIKG avaAoya Pe TNV TIEPITITWON, KAT €VTOAR TOu oTToiou éxel ekd0BEi
n Kdpta (avegdptnta av n Kdpta €xel ekdoBei atov Kupio Katoxo Kéaptag i oe EEouoiodotnuévo Katoxo Kdptag) kal ato Aoyapiaoud Tou
oTroiou Ba xpewvovTal 6Aeg ol ZuvaAlayég KapTag.

«Noyapiaocuog Kaprag» onuaivel Tov/Toug Tpexouuevo/oug Aoyapiacud/oug f/kal Tapieutnpiou Trou diatnpeital/olvtal otnv Tpdatreda Kal
guvdéetal/ovtal ye Tnv KdpTa kal aTov/oug o1roio/oug xpewvovTal ol guvaAAayég TTou €yivav até Tnv xpron g Kdptag amé Tov Katoyo
Kaprtag.

«Mpoowtmikég ApiBu6g Avayvwpiong» (PIN) onuaivel Tov MuoTikd ApiBud o otroiog ekdideTal ammd Tnv Tpdmela kal dideTal gTov
Katoxo Kaprag.

«ZuvaAAayég Kdaprag» onuaivel Tnv ayopd ayabwyv, 1 TNV €Ea0@AAION PETPNTWY, N UTTNPECIWV Kal YEVIKA OAEG TIG DIEUKOAUVOEIG TIG
oTToieg TTapéxel Kai/f) Ba auveyioel va TTapéxel A Ba e10agel a1o péEAov n Tpdreda €ite HEOW TOU TTPOCOWTTIKOU TNG €iTE HETW AUuTOUOTWY
Tapeiakwv Mnxavwy (ATM) 1 TepuaTIKG €UTTOPWVY 1 GAAWV TEPUATIKWY EiTE PEOW NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWY, HNXAVOYPAPIKWY
guaTnudTtwy, AladikTou (Internet) i péow OTTOIOUBHTTIOTE NAEKTPOVIKOU GUGTANATOG i AAAILWG.

Opo1 XpAong Tng Kaptag

7.2.1  O1 mapovreg Opor XpAong agopouv Tn xpnon Tng Kaptag, n otoia Tou £xel mapaxwpenOei ammd tnv Tpdmela, amd Tov KaTtoxo
Kaptag. O1 Kapteg g Tpdmefag ptmopoulv va xpnoigotroiotvtal padi pe 1o PIN, avdAloya pe 10 €idog Tng Kdptag, yia tnv
avaAnwn petpntwv atd Tig ATMg Tng Tpdtedag kal ammd YnXavAuaTa autépaTtng avaAnywng otnv KUTrpo Kal 6To €§WTEPIKO, Ta
otroia €xouv 10 ofua VISA. Emiong, ytropouv va xpnoiyotroinBoulyv, yia TTAnpwur ayabwv Kai utrnpeciwy, otnv KUTrpo Kal oTo
e€wTEPIKG, T OTToiO TTAPEXOVTAI OTTO TTPOUNBEUTEG o1 oTroiol emdelkvUouv To onua VISA kai yia TTAnpwun yia ayadd kai
UTTNPEGiEG pEow O1aPOPWV KAVOAIWV (TT.X. HEow SIadIKTUOU Kal TNAEPWIVOU).

7.2.2 H egouaioddtnon Tou Kardyou Kdaptag yia 1 dievépyeia Zuvaliayrg Kdptag koivotroigital otnv Tpdmeda ye T Aqyn ammé tnv
Tpdmela TG €vTOAAG yia Tn dievépyeia TNG ZuvaAhayng Kaptag n otroia amooTéAAeTal atreubeiag otnv Tpdrreda atmd Tov KaToxo
KapTtag A yéow dikaiouyou ) péow NG Etaipeiag Atrodoxng kai Eregepyaaiag Zuvalhaywv Kaptwv otnv Tpdateda.

7.2.3 Qg xpdévog Aqwng evioAng TTANpwHAG Bewpeital o Xpovog katd Tov otroio n Tpdameda AauPdavel Tnv evToAR yia Tn dievépyeia TNG
>uvaAayig Kaptag n omroia diafiBdoTnke atmeubeiag amd tov Katoxo Kaptag i ammd dikaioUxo f HEow SIKaioUuxou PEow TG
Etaipeiag Atrodoxng kai ETregepyaaiag ZuvaAiaywv KapTwv.

7.2.4 O Karoxog Kaptag £xel dikaiwpa va avokaAéoel evioAn yia Tn dievépyeia ZuvaAlayAg Kaptag aAAa 6x1 apydTepa atmd 1o XpOvo
KATG TOV OTT0IO N €VTOAR KATEOTN QVEKKANTN, CUPPWVA UE TIG TIPOVOIEG TNG TTapoUoag TTapaypd@ou. Ze TTEPITITWAON TTOU N EVTOAR
divetal atreuBeiag atd Tov Katoxo Kdaptag, auth kabBioTartar avékkAnTn poAig AngBei atrd Tnv TpdTreda. e TEPITITWON TTOU EVTOAR
yia Tn dievépyeia ZuvaoAlayng Kaptag kiveital ammoé SIkaiouxo ) péow auTou, TOTE auTr) KaBioTatalr avékkAnTn yia Tov KaTtoxo
Kaptag pohig o Katoxog Kdprag diafifdoel otov SikaioUyxo Tnv €vioAr yia Tn digvépyela Tng ZuvaAhayng Kdaptag ) tnv
€€oua1000TNON TOU Yia Tn dievépyeia TNG ZuvaAAayng KapTag.

7.2.5 H Kapta, otnv otroia gival petagy GAAwv atmmoTuttwuéva 1o dvopa Tou Katdyxou Tng Kdptag, o apiBudg 1ng KAptag kai o privag
oTo TéAOG Tou oTroiou Afyel n 10xUG TG, gival Trepiouaia Tng Tpdmedag kai o Katoxog Tng KapTag gival uTroxpewpévog va Tnv
EMOTPEWEI apéowg NOAIG n Tpdtea 1o ¢nTrioel. MeTd Tnv €1doTtroinon yia Tnv emoTpo@n TNG KdpTtag, o o1roloodnTToTe TPOTTOg
xpnong g atmé Tov Kdtoxo g Kaptag cuviota mapdvoun pagn. O Katoxog Tng KAapTag eubuvetal oTnv TTEQITITWON auTrh yia
OAeg TIG ouvalhayég TTou éyivav e Baon Tnv Kapta péxpl TNV €maTpo@r| TNG atnv Tpdrreda.

7.2.6 O Kdaroxog Kaptag, poAig rapardfel Tnv Kapta (apxikr A HETE atré avavéwaon), gival UTTOXPEWNEVOG va TNV UTTOYPAWEl OPECWS
JE OTUAG dlapKeiag aTo XWPOo TTou TTPORAETTETAI VIO TO OKOTTO auTdv, VA Tn QUAACOEI Kail va Tn diatnpei o ApioTn KaTdoTaon yia
6Ao 10 Xpovikd didotnua TnG 1oxUlog Tng. O Kdrtoxog Kdptag @épel Tnv atrokAeloTIKA €uBlvn yia Tn yvnolétnta A pn g
utroypa@ng Tou. O Kdatoxog Kdaptag dikaioUTal va xpnaipoTrolei Tnv Kapta pévo katd Tn Xpovikr didpkela Tng 1I0XUog TnG, OTTwG
QUTA ATTOTUTTWVETAI TTAVW OTO CWHA TNG KAPTag, Kal VIO TwV NUEPATIWV opiwv TTou Ba cup@wvolvTal HeTagu Tng Tpdrredag
kal Tou Katoyxou Kdaptag atmd kaipoU €1g Kaipdv, yia TG XpAoeig TTou Ba emTpémovTal KABe @opd amd Tnv Tpdmeda kal yévo
oupewva pe Toug apdvteg Opoug XprRong wg autoi duvartal va TpoTroTroinBolyv atrd Kaipou €1G Kalpdv.

7.2.7 H Tpamela €xel 10 diKaiwpa ava TTdoa oTIyuR va €I0TIPATTEl TO TTOOOV TNG OPEIARG TG KApTag atrd oT1rolovanTToTe AoyapIiaouo
Tnpei o Kiplog Katoxog Kdptag otnv Tpdmela, o otmoiog Kal TNV ££ouciodoTei aveEKKARTWG VO XPEWVEL, XwpiG TTponyoUuevn
€100TT0iNCN TOU, OTTOIOVONTTOTE AOYOPIGOUO TOU KATA TNV KPion NG, ME 00O ico TTpog Tnv o@elAfl Tou. O Kdrtoxog Kdprag
diaTnpei To dIkaiwpa uTrEPavVAANYNG até TpexoUuevo Aoyaplacud, aTo UWOoG Kal PE XPEWOTIKO ETTITOKIO TTou KabopifovTtal aTnv
€MUEPOUG GUMPBACN avoiyuatog Tou Aoyapiaopol autol. Xe Tuxdv GAAn TTepITTTwon avaAnwng Pe utrépBacn Tou TTOTWTIKOU
UTTOAOITTOU Twv ouvOedepévwy Aoyapiaopwy, o Kipiog Kdtoxog Kdaptag uttoxpeoUTal auéOowg PETA atrd €180TT0incn TNG
Tpdmeaog va katabéoel To TTo0d OTOV AVTIOTOIXO Aoyaplaoud PE TOUG avaAoyoUVvTeG XPEWOTIKOUG TOKOUG UTTEPNMEPITG.
Supowveital ammd Twpa 6Tl OTTOINBATTIOTE ATTaiTnon TNG TPATTECaS yia TO Adyo auTO, ATTOBEIKVUETAI TTARPWG PE ATTOOTIOOUA TWV
UNXOVOYPA@IKWVY OTOIXEIWV Kal TwV BIBAIWY TNG, ETTITPETTOPEVNG AVTATIOOEIEEWG.

7.2.8 H Tpamela éxel 1o dikaiwpa atmd kaipou €1G Kalpov va ekdidel véeg Kapteg oe avTikatdoTtaon ugiaTapévwyv Kaptwy. Or véeg
KdapTteg duvatdv va eivar dia@opeTikou TUTTOU aTTd TIG U@IoTApeveg KapTteg. EkTOg, av o Katoxog Kdaptag €idotroinBei yia 10
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7.3

7.4

7.5

7.6

avTiBeTo, 01 TTapovTeG Opol Ba 10XUOUV Kal yIa KAPTEG TToU €kOidovTal O AVTIKATAOTAON TWV UQPICTAPEVWY. TNPOUNEVWY TwV
OXETIKWV TTpovolwv TNG ZUuBacng-MNAaicio, n Tpamela €xel To diKaiwpa, KATd TNV atTOAUTN Kpion Tng, Kal Xwpig TpoeidoTtroinan,
va avaokaAéoel otroTedATToTE TO dIKaiwpa Xpnong tTng Kaéptag r va amoppiyel KGBe aitnon yia £ykpion OTTOI0GONTIOTE
OUyKeKpIuEVNG Zuvalhayng Kdaptag ) va apvnBei va eTavekdWoel 1] avavewaoel ) avTikaraoTroel Tnv KApTa Kal va KOIVOTTOIRCEI
TNV OTToIaVOATIOTE TETOIA aTTOoUPON i dpvnon atov Katoxo Kaptag.

7.2.9 H Tpameda éxel 10 dIkaiwpa, av TG ¢nTnBei amd Tov Kupio Karoxo Kdaptag va ekdwoel TTpooBetn KapTta TTpog OTToIodATTOTE
TPOOWTTIO PE aTTOAUTN €uBUVN Tou Katoyxou Kdptag. Or kavoviouoi xpnoipotroinong tng Kaprtag Ba epapudlovTal Kai yia Tnv
xpnoigotroinan g amd éva TéTolo E§ouaiodotnuévo Katoxo Kaptag aAAd emmpoaBeta atd Tig dAAeg TnG e€ouaieg, n Tpdrmreda
Ba éxel To dIKaAiwPa OTTOTEDATIOTE, VO OKUPWVEI OTTolavONTIOTE KAPTA TTou 860nke o€ EEouaiodotnuévo Katoxo Kaptag, Katotiv
ypaTITg aitnong Tou Kupiou Katdxou Kaptag pe Tnv Tautéxpovn emaTtpo@r Tng K&ptag A Tnv mapadoon tng otnv Tpdamela amd
Tov E€ouaiodotnuévo Karoxo Kaprag.

7.2.10 Zmg TrepimTwoelg Katoyxoug Kaptwv Platinum cupgwveitar 61 n Tpdmeda €xel T0 SIKAiwPaA, KATOTTIV aITAPATog Tou Kartdxou
Kaptag Platinum yia dueon avtikatdotacn tng Kdptag Platinum kai/p yio &GueEon OTTOOTOAN HETPNTWV (UTTNPETIEG TTOU
Tpoopépovtal povo oe Katdyxoug Kaptwyv Platinum), va Trapaywpei T€T01EG UTTNPETIEG KOTA TNV aTTOAUTN SIOKPITIKY TNG EUXEPEID
XWPIG TNV TTponyoupevn éykpion kai/fj eidotoinon Tou Kipiou Katdyxou Kdptag. Zupguwveital €miong OTI TETOIEG UTTNPETIES
duvaTtoév va UTTOKEIVTal o€ £€£0da KaI/f XPEWOEIG Kail/f) SIkaiwpaTta Kai/f TTpounBeieg e Baon Tov TipokatdAoyo Tng Tpdrredag.

Ac@aing ®UAagn tng Kaprag kai Tou PIN

7.3.1 H TpameCa Ba xopnyAoel kai yvwaoToTtroifoel otov Katoxo (o€ €101kd @dkeho acaAeiag) MpoowTiké ApiBud Avayvwpiong (oTo
€€ng "PIN"), n xprion Tou omoiou Ba uTTOKABIOTA TIARPWG TNV UTTOYPO@R Tou. Xe OTTOIEG NAEKTPOVIKEG OuvaAAayég eival
ammapaitnTn n xpnon tou PIN, B8a mapéxel otov Kdatoxo Kdaprtag mpdaoBeteg duvardtnTeg TTpaydaToTroinong cuvalAaywy,
oUPQWVa PE OXETIKEG €10IKEG 0dnyieg. Emriong o€ epimrmwon mmou o Kupiog Katoxog Kaptag aitnBei rpéoacn ato kavail Phone
Banking 1ng Ymnpeoiag WinBank trou mrpoogépel n Tpdtela, 1o PIN Ba ptropei va xpnoigotroinBei oav kwdikog ac@aAeiag (PIN)
yia TNV TpdoBacn oTo v AdYw KavdaAl.

7.3.2 O Kdatoxog Kaptag Ba mpémel kal Ba pepiuvad oUTwg WoTe va dlao@alioel TNV ao@dAeia TG KApTag Kal va atroTpéTel Tnv
atmmokaAuywn Tou PIN o€ otrolodftToTe AAAO TTPOCWTTO Kal EI0IKA:
(a) Na diatnpei Tnv Kapta mrévta oTnv Katoxr| Tou

B) MoAig TTapaAdBel To €vTuTro TTavw OTo OTToi0 Tou €XEl kolvoTroinBei To PIN va amropvnuovelaoel 1o PIN Kail va KaTtaoTpEéWel
QUEOWG TO EVIUTTO

(y) Na pnv amrokaAUyel 1o PIN o€ otroiodrtroTe dtopo oupTrepiAapavopévou kal TTpoowTrikoU TG Tpdatedag

) Na pnv avaypdwel omroudrTroTte T0 PIN O€ EUXEPWG avAYVWPIOIUN HOP®N) 1 YE TPOTTO TTOU VA PTTOPED VA YiVEl YVwOoTO O€
TPiTO TTPOOWTTO KaI/f) HE TPOTTO TTOU Va PTTopEi va ouvduaaTei he Tnv Kdapta ) To Aoyapiacuéd Tou Katdyxou Képtag

() Na koAUTITEl TO TTANKTPOAGYIo Katd Tn Xpron Tng Képtag yia tnv avdAnwn XpnuaTtwv atmd Autépateg TaPEIOKES
Mnxavég

(o) Na ouppopewveTal Ye OAeg TIG 0dnyieg TIG oTroieg Ba Tou KoivoTtrolei N Tpdmeda atd KaIpoU €1G KAIPOV OXETIKA PE TNV
aoc@aAn eUAagn Tng Kaptag Tou kai/fj Tou PIN

(9] Na emkoivwvei pe Tnv Tpdmefa AMEZQY poAig cupBei oTToIodATIOTE OTTO TA YEYOVOTA TO OTTOIO TTEPIYPAPOVTAI OTIG
utrotrapaypdgoug 7.7.1 kai 7.8.2 1o KATw

(n) Na pnv amokaAuttel To PIN oe mepimmrwon Oievépyeiag oTrolaodATIoTE GUVOAAaYAG PECOW Tou OBIAdIKTUOU Kal VO
XPNOIPOTIOIE] AOPAAEIG IOTOTOTTOUG TTANPWHWY YIa TN JIEVEPYEIT OTTOIWVONTTOTE GUVAAAQY WV

©) Na evnuepwvel v Tpdamela oe TepiTTwon aAAayAg OTTOIWVONTIOTE OTOIXEIWV ETTIKOIVWVIAg Tou ) Tng dielbuvang
aAAnAoypagiag Tou.

Mepiopiopoi Xprong Tng Kaprag

Xwpig emnpeacud Tng utroTTapaypdgou 7.2.8 o mavw, n Tpdamefa duvartal va avaaTeidel Tnv Xprion Tng Kdaptag yia Adyoug Trou
avayovrai:

(a) >1nv ao@dAeia Tng Kdptag

B) Tnv utévoia xpriong xwpig egoucioddtnon f dOAIag XprRong Tng Kaptag
(y) Mepitrrwon aduvapiag Tou Katoyxou KapTtag va atmoTTAnpwaoel OTTOIOBATTOTE XPEOG TOU TTOU atroppéel atrd T xprRon Tng Kaprag.

Me Bdon Toug 6poug TnNG TTapoloag Trapaypagou, n Tpdmeda duvaral va avaoTeilel TV Xprion NG Kaptag agou dWaoel OXETIK yPaTITH
mposidotroinon atov Kupio Kdroxo Kdprag mrpotol avaoTaAei n xprion tng KdapTtag r 1o apydTteEpo apéowg PETA TNV avaoToAn. H
Tpameda B¢, dev Exel TETOIO UTTOXPEWON AV N evNuEPWaT avTIBAivEl O€ AVTIKEIPEVIKOUG AGyoug ao@aleiag 1 av atrayopeUeTal atrd GAAn
S14TagN KUTTPIOKOU A KOIVOTIKOU JIKaiou.

Mo6AIg TTdwouv o1 Adyor avacoToAng n Tpatreda duvaral va dpel TNV avaoToAr TNG Xprong Tng KApTtag i va TNV avTIKATaoTACE! PE VEQA.

EuBuvn amré tn Xprion tng Kdprag kai Tou PIN

7.5.1 ZXe mepimtwon 1ou o Kupiog Kdatoxog Kdprtag eival guaikd mpéowTo, o Kupiog Kdaroxog Kdaptag kai o E§ouaiodotnuévog
Kdatoxog Kdaptag Ba gubuvovtal aAAnAéyyua Kal/fj KEXWPIOHEVA yIa OAEG TIG GUVOAAAYEG TTOU TTPOKUTITOUV OTTO TNV XPAOoN TG
KdapTag eite améd Tov Kupio Kdroxo Kdptag eite ammd tov E¢ouaiodotnuévo Katoxo Kdptag kai Ba eubBuvovtal yia 6Aeg TIg TIpdgelg
Il TTAPAAEIYPEIG TOUG.

7.5.2 Xe mepimmwon mou o Kupiog Katoxog Kdptag eival Etaipeia i GAAO vopiké TTpOOWTIO Kal Trédpa Tnv UTTapén OTToIwVOATIOTE
avTiBeTwy 6pwv OTNV TTapoUoa cupwvia, n eubivn yia OAeg TG TTPAgeIg TTou digvepyolvTal Ye xprion g Kaptag 8a Bapulvel
atrokA&IoTIKG Tov Kupio Kdtoxo Kaptag.

Ymoxpewoeig tng Tpdmegag

O1 utroxpewoeig NG TpdTedag avapopikd pe TIg KapTeg TTou ekdidel Kal TrTapayxwpei A/kal EMTPETTEN TN XPrON Toug avaypdgovTal oTovV
6po 4.17.2, mo mavw. MNepaitépw, n Tpateda utroxpeoUTal va Tneei yia €UAOYO XPOVIKO OIAOTNUA, ECWTEPIKA apxeia wWaTe va gival
SuvaTOG O EVTOTTIOHOG TWV ZuvaAAaywv TTou €xouv yivel pe Tnv Kapta kai/f pe 1o PIN kai n emavopBwan Tuxov agaAudrwy. Nogital 611 n
Tpdameda dev Ba Tnpei apyeia Ye TIG aTTOdEIEEIG TTIWANONG TWV EUTTIOPWY TTOU agopolv ZuvaAayég KapTag.
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7.7 KAotA | AmwAegia tng Kaprag

7.7.1 Xe mepimrwon amwAelag, KivdUuvou yia pn ggouciodotnuévn xprion, KataaTpo®ng A un éykaipng mapaAafig Tng Képtag A ae
TePiTITwaon Tmou 1o PIN €xer kai/fj uttdpyouv uttowieg OTI £XEl ATTOKAAUPOET i} e OTTOIOBNTTOTE TPOTTO £XEI YiVEl YVWOTO O€ TPITO
drtopo ) ekteAoUvTal ZuvaoAAayEg un egouaiodotnuéveg atmod Tov Karoxo Kaptag ) mapd mn BouAnon Tou A €xel xabei i atroAeoBei
OTToIOdATTIOTE onueiwon oTnv otroia eu@aivetal f avaypdeetal 1o PIN 1 éxel kAaTtrei ) atroAeoBei n Kapta f ommoiodniTrote dAAo
QVTIKEIJEVO OTO OTToio €ival ) MBavwg va gival atrofnkeupévo 1o PIN ) o Katoxog Kaptag £xer aviAngBei Tuxov a@dApa i GAAN
avwpaAia otnv Tpnon Tou Aoyapiacpou Tou T6T1E 0 Katoxog Kaptag Ba péTel va e1doTToInoel ayéowg v Tpdateda o€ éva atmo
Ta TNAEQWVA/BIEUBUVOEIG TTOU avaPEPOVTAI TTIO KATW.
AstroBank Public Company Limited
Kévtpo KapTtag
New@opog Zrdpou Kutrpiavou 1, 1065 Asukwaia
T.© 25700, 1393 Aeukwoaia, Kdtrpog,
TnA. 800 11 800 (amé Kutrpo) kai +357 22 575555 (ammé eEwtepikd)
Inuelwvetal 6Tl OAEG ol KAROEIG OToV TTIo TTAvw apiBud nxoypaoUlvTal yia okoTroUug e€akpiwaong Tou Xpdvou Katd Tov oTroio
0066nKe n €100TT0INON YIa TUXOV ATTWAEIQ, KivOUVO Un €§0uciodoTnPéVNG XPAONG, KATaoTpo®r f un éykaipn TrapaAafn k&pTag.
n
JCC Payment Systems Ltd, n omroia ouviotd Etaipeia amodoxnig kal Eregepyaaiag Zuvalaywv Kaptwv
>t1adiou 12571 NRoou
T.K. 21043, 1500 Acukwaoia
TnA. 00357 22868100 (o€ pn epydcipeg wpeg TG Tpdteag)

7.7.2 (a) Tnpoupévwy TWV XPOVIKWY TTAQICIWV TTOU ava@épovTal oTnv uTroTrapdypago 7.8.3 KatwTépw, €dv dloavei O
otroladnToTe XuvoAAayry Kdaptag Trpaypatotroidnke xwpis Tnv €Eoucioddétnon Tou Katdxou Kdaptag, pnt A
eCutrakouduevn, n Tpdmeda uttoxpeoUTal va €TTIOTPEWEl auéowg oTov Katoxo Kaptag 1o Tood Tng Zuvaihayng Kaprag
Kal va emavagépel 1o Aoyaplaoud Kdprag atnv Kardotaon tou Ba Bpiokétav edv Oev eixe Tpayyatotroindei n
YuvaAlhayn Kaptag, petd améd evnuépwan A €100TTOINON OXETIKA YE TN ouvaAhayr, ekTég av n Tpdmela £xel BAoIYES
UTTOVOIEG OTTATNG, OTTOTE KOIVOTTOEI Toug Adyoug autoug oTtnv Kevipik Tpdrmmeda. ZUPQWVEITAI TTWG OE TTEPITITWOEIG
Katéyxou Kaptag 1mou dev gival KatavaAwTAg 1 MoAu Mikpry Emrixeipnon kai 61rou eAAeitrel n e€oucioddtnon tou Katéxou
Kaptag A Tou E€ouaiodotnuévou Katdyou KdpTtag,epapuddetal o 6pog 4.13 o mavw..

B) Katd mmapékkAion ammé 1a 60a ava@épovtal aTnv o TIavw UTToTrapdypa@o 7.7.2 (a), oTnv TTePITTwan Tou o Katoxog
Kaptag eivar KatavaAwtig A MoAU Mikpry Emixeipnan, Baplvetalr péxpl mmooou 50 Eupw yia ¢nuid améd Tpdgeig
TIANPWHWY TTOU TTPAYHATOTTIOINBNKAV XWPIG TNV £E0UCI08OTNON TOU, £QOCOV TTANPoUVTal 01 aKOAOUBEG TTPOUTIOBETEIG:

e H fnuid mpoépxetal amd Tn XpAon atoleoBeicag 1 kAameicag 1 umeCaipeBeicag Kdptag kal n ev Adyw
atmrwAela/khoT/uTtreaipean Tng Kaptag frav duvatov va evrotioTei amd Tov Kdroxo Kaprtag mpiv Tnv MNAnpwpn.

e H Znuia dev TpoKARBNKE a1 TTPAEEIG 1) TTAPAAEiWEIG UTTAAANAOU, QVTITIPOCWTTOU I UTTOKATAOTAUATOG TNG TpdTredag
1 ovtéTNTag OTNV oTroia n Tpdamela €ixe avabéoel TIg dPacTNPIOTNTEG TNG.

e H Tpdmela Trapeixe Ta KATAAANAQ PECQ TTOU ETTITPETTOUV AvA TTACA OTIYPA TNV €180TT0INGN YIA TNV ATTWAEIA, KAOTTH,
UTTOKAOTTA 1| ékBeon o€ katdxpnon Tng Kaptag.

e H Znuid emépxetal atmmd T Xprion Tg Kaptag yéxpr Tn XPOVIKR aTiyun Katd Tnv otroia o Katoxog Kaprtag eidotroinoe
Tnv Tpdrmreda oUpPwva Pe TNV UTTOTTOPAYPaPo 7.7.1 avwTépw.

) Katd tapékkAion ommd Tig utrotrapaypd@oug 7.7.2 (a) kal 7.7.2 (B) avwrépw, o Kdatoxog Kdptag BaplUveral yia
oAokAnpn T Inuid amd ZuvaAldayég Kdptag T1Tou Trpaypatotroidnkav Xwpig tnv €€oucioddtnon Tou e@Ocov
TIANpoUvTal oI akOAoUBeg TTPOUTTOBEDEIG:

e Hnuia mpoépyeTal katdtmv TTapaBiaong amoé Tov Kdroxo Kdptag pe rpoéBeon A Bapid apéAsia piag r) TTEpPICCOTEPWYV
atré TIG UTTOXPEWOEIG TTOU ava@EPOVTal OTIG UTTOTTAPAYPAQoug 7.7.1 Kal 7.3.2 avwTEpw.

e H TpdmeCa apéoye Ta KAt@AANAa péoa TTou emMTPETTOUV avd TTdoa oTiyur TNV €100TT0iN0N YIO TNV ATTWAEIA, KAOTTN)
UTTOKAOTTA 1| éKBeon o€ Kataxpnon Tng Kaptag.

e H nua emépyetal amo T xprion g Kaptag pEXP! TN XPOVIKR oTiyuA Katd Tnv otroia o Karoxog Kaprtag, e1doTroince
Vv TpdTmeda oUPPWVa Pe TNV UTTOTTAPAYPa®o 7.7.1 avwTépw.

(®) Katd mmapékkAion ammd Tig utromrapaypdeoug 7.7.2 (a), 7.7.2 (B) ka1 7.7.2 (y) avwTépw, 0 KaTtoxog Kaptag BapuveTal yia
0AOkANpN TNV {nNUIG a1ré ZuvaAhayég KapTag TTou TrpaypaTtotroindnkav Katotmv SOAIag eVEPYEING €K HEPOUG TOU.

(€) Supouwveital 611 n Tpdmeda dev Ba eépel euBUVN WG avaPEépPETal aTnV TTapoloa TTapdypago epécov o Katoxog Kaptag
dev eival katavaAwTng A MoAU Mikpn Emixeipnon kai o€ Té€Tola TepiTwon o Katoxog Kaptag Ba euBdveTtal yia oAGKANpn
™ {nuid Tou TrpokUwel atd Mpdageig NMANPWPAG TToU TTPAYPOTOTTOINBNKAV XWPIG TNV €YKPIOH Tou AGyw aTTWAEIAG,
KAOTTAG ) utre€aipeong Méoou MAnpwuwy, ) €dv evépynoe pe O0A0 i dev EKTTANPWOE ia 1 TTEPICOOTEPEG ATTO TIG
UTTOXPEWOEIG Tou TTou kaBopifovral ammd Toug 6poug 7.7.1 kal 7.3.2 avwTépw ek TIpoBéccwg 1 Adyw apéAeiag.
Jupgwveital TTEpaITépw 0TI pooov 0 Katoxog Kaptag dev eival katavaAwTng A MoAU Mikpr) Emixeipnon n Tpdmeda dev
@épel To BApog aTTodeIgng OTI EaKPIBWONKE OTOUG Aoyaplacpoug Kal Oev €TTNPEACTNKE aTTO TEXVIKA BAABRN 1 GAAn
duaAeitoupyia kar 0TI 0 Katoxog Kdptag @épel To Bapog amodeigng va ammodeigel Tn yvnaiotnta tng Mpagng MAnpwpnig,
WG Ol OXETIKEG DIATAEEIG TOU 6pou 4.16 TTIo TTavw.

(o7) O Kdartoxog Kaptag 8a mpémrel va dwoel atnv Tpdtela OAeG TIG TTANPOPOPIEG TIG OTTOIEG KATEXEI OXETIKA UE TIG CUVONKEG
ATTWAEIaG, KAOTIAG i N €§ouaiodoTnuévng Xpnong tng Kaptag i Tng atrokdAuwng tou MNpoowTmikol MuoTikoU ApiBuou
(PIN), og TpiTo dropo kai Ba TpéTel va TTapel OAa Ta PéTpa Ta otroia n TpdTreda Bewpei avaykaia yia va BonBroel otnv
avelpeon Tng amoAecBeicag Kaprag i oe mepimTtwon pn egouciodoTtnuévng Xprnong g KAaptag dev Ba Trpétmel va
xpnoigotroinBei Eavd, aAAd Ba TpéTTel va Kotrei oTa dUO Kal va €TMOTPagei ayéowg otnv YTnpeoia Kaptwv Tng
AstroBank Public Company Limited.
3TV TIEPITITWON MIag TETOIOG OTTWAEING, KAOTIAG, Mn €Eouciodotnuévng xpriong 1 utrowiag yia oTmok@Auyn Tou
MpoowikoUu MuaTikoU ApiBuou (PIN), n Tpdmeda Ba pTmopei va KOIVOTTOIROElI OTIG OOTUVOMIKEG APXEG OTTOIAVOATTOTE
TIANPOQYOpIa TNV OTToI BEWPET OXETIKA.

@ H TpdmeCa diatnpei 10 dikaiwpa va xpewvel Tov Katoxo Kdptag pe otroiadntoTe £60da OXETIKA PE TNV €TTAVEKDOCN
KAPTOG TToU £Xel atroAeaBei, KAatTei 1 kataoTpagei €€ umaiméTnTag Tou Katdxou Kdptag, 6Twg €mmiong kai pe £€o0da
emavékdoong MpoowTkoUu MucoTikou ApiBuou (PIN) trou €xel ammoAeaBei. To 1000 TETOIWV €EGdWV avaypAPETAl OTOV
TipokatdAoyo Tng TpaTredag.
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7.7.3

(a) >mv mepimrwon mou o Kdrtoxog Kdprtag eivar KatavaAwTig A MoAd Mikpry Emixeipnon, n Tpamela utroxpeouTtal va
emoTpéwel atov Kdatoxo Kdptag oAdkAnpo 1o Tood Tng uvaAAayng Kdaprtag n otroia mrpayparotroiidnke Bdoel
£€oua1006TnoNg Tou Katdxou Kaptag, epdoov TTANpoUvTal CWPEUTIKA 01 akOAOUBEG TTPOUTTOBETEIG:

e H ZuvaAMhayni Képtag KiviBnke atto dikaioUxo f Héow SIKaIoUXou Kail €XEl O EKTEAEDTEI.

e O Katoyog Kaptag uttoBaAAEl OXETIKG aiTNua VTOG OKTW £ROOPAEdWY aTTO TNV NUEPOMNVIO XPEWONG.
e Kartd Tnv €ouaiodoTnon dev TTPOadIoPiOTNKE TO AKPIREG TTOOO TG TTPAENG TTANPWHAG Kal

e To 10006 TnNG ZuvaAlayng Kaptag utrepBaivel To TTood TTou Ba avéueve elAoya o Kdrtoxog Kdptag, Aaupdvovrag
utréwn Ta OuvnBn £¢oda Tou, Toug Opoug Tng TTapolcag cUPPBacng Kal TIG TTEPIOTACEIG TNG OUYKEKPIMEVNG
>uvaAaynig Kaptag. Noegital 611 o Kdroxog Kaptag dev ptropei va eTTIKaAeoBei AOyoug TTou GUVOEOVTAI PE JETATPOTT
OUVOAAYPOTOG £POCOV £QAPUOTTNKE N ICOTIYIO avagopdg TTou oupwveital he Tnv Trapouca. O Kdtoxog Kaptag
uTToXPE0UTAl VO TTAPAOXEI OXETIKA OTOIXEIQ KATOTTIV aITijpaTog TG Tpdamelag. Evidg déka epyaoipwy NUEPWV aTTO TNV
TapoAaBl TNG aitnong €moTpoPng, N Tpdmela emoTpé@el TO TTOOO TNG ZuvaAlhayng Kdprtag eite aitiohoyei Tnv
dpvnan €mMoTPOPnG, uTTodeIkvUovTag oTov Kdtoxo KdpTag Tnv apyr otnv otroia ptropei va utroBdAel katayyeAia kai
TO OPYaVO OTO OTTOI0 UTTOPEI VO TTIPOC@UYEI YIa eEWOIKACTIKA €TTIAUCH TG dIOPOPAG.

B) O Katoxog Kaptag 8ev SikaioUTal EMIOTPOPNAG GTNV TTEPITITWAN OTTOU TTANPOUVTaI OI aKOAOUBEG TTIPOUTIOBETEIG:
o O Katoxog Kdaptag egoucioddtnoe atreubeiag Tnv Tpdrreda yia va ekTeAeoBei n TpAgn TTANPWUAG Kal

e O1 TAnpogopieg yia Tn PeAAOVTIKA TTPAEN TTANpwUNAG TTapacyédnkav i 1éBnkav otn d1GdBeon Tou Katdxou Kdaprag
atré v Tpdameda A atrd 10 dIKAIOUXO, YPATITWG i TIPOPOPIKA, KATE TOV GUPQWVNBEVTA TPOTTO, TOUAAXIOTOV TEGOEPIG
€BOOPAdES TTPIV AT TNV NUEPOUNVIA XPEWONG.

(y) Jupogwveital 61 n Tpdameda dev Ba @épel euBUVN WG ava@EPeTal GTNV TTapolaa TTapAypa@o GE TIEPITITWON TTOU O
Kdrtoxog Kaptag dev eival katavaAwTg 1 MoAu Mikpr) ETixeipnon.

7.8 KaraoTtdoeig Aoyapiaopol

7.8.1

7.8.3

7.8.4

7.8.5

7.8.6

7.8.7

(a) Tnpoupévwyv Twv OXETIKWV Olatdfewv Tou 6pou 4.28 mo mavw, n Tpdmela Ba amooTéAAEl unviaia KATAoTAON
Noyapiaopou Kaptag otov Kupio Kdatoxo Kdaptag otn dnAwbeica otnv Tpdtmela dictbuvon. H katdotaon Aoyapiaouol
Kdptag Ba oguptrepiAapBavel £1miong Tnv €T01a ouvdpour Kal A& TIG emMBapUvaoelg TTou 1IoXU0UV Kal avaypd@ovTal OToV
TigokatdAoyo TnG Tpatedag. To uttéAoITTo To oTToio TTapouacidletal oTig KataoTtdoeig Aoyapiaouou Kaptag Ba mpétrel va
£€OPAeiTaI CUPPWVA pE TOug 6PoUG AeiToupyiag Tou Aoyapiacpol KapTag.

7.8.2 O Kdaroxog Kaptag mrpétrel va 1d0TroIEl AueTa Kal xwpig kaBuaTtépnon Tnv Tpatreda POAIG avTIANOEi:
(a) Tnv katayxwpion ato Aoyapiacud Kaprag omroiacditrote Zuvalhayng Kaptag tmou €yive xwpig Tnv £E0ucioddTnon Tou 1

B) Tuxov o@dApa 1 GAAN avwpaia otnv TApnaon Tou Aoyapiaouol Kaptag amméd tnv Tpdameda.

O Kartoxog Kaptag pmropei va {ntioel emavopbwon amd Tnv Tpdmela epdaov YoAIG TTAnpopopnBei otroiavdnTToTe ZuvaAlayn
KdapTtag n omroia ekTEAEOTNKE E0QAAPEVA i} XWpPIG ££0uaI0dOTNON Kal N OTT0I0 BEPEAILVEI OXETIKO BIKAIWUO CUUTTEPIAQUBAVOUEVWY
TwV O0WV avagépovtal oTnv UTToTTapdypago 7.7.3 avwTépw, eidotroinoel aueAAnTi Tnv Tpdmela xwpig adikaloAdyntn
kaBuoTépnon poOAIG avTIAneBei TéTola Xuvallayr) Kdptagkal 1o apyotepo éwg 13 prveg avdAoya Pe Tnv TTEPITITWAON, ATIO TNV
nuepounvia xpéwaong f motwong. Nogital 611 n poBeopia Twv 13 pnvwv dev 1I0x0El € TTEPITITWON TToU N TpATeda dev TTAPECKE
oUTe KatéoTnoe dI0BEaIUEG TIG TTANPOYOPIES yia TN ZuvaAhayr Kaptag wg O@eAe. Zupgwveital 8¢ OTI 0 TTEPITITWON TTOU O
Kdrtoxog Kdptag dev eival katavaAwTrg f MNMoAu Mikpr) Emixeipnon n mpobBeopia wg avwTtépw Ba gival yia To Xpovikd didatnua
Twv 60 NuEPWV avTi 13 pnvwv.

H Tpdmela dev ptropei va Bewpeital pe otmolodnToTe TPATTO UTTEUBUVN €4v N KdpTa Oev yivel OEKTr aTTO OTTOIOBATIOTE TPITO
TPOCWTTO. TNPOUUEVWY TWV TTPOVOIWV TNG UTTOTTapaypa@ou 7.7.3 o TTavw, otroladitrote diagopd petagu Tou Katdyou Kdaptag
KQl TPITOU TTPOCWTTOU, ava@opIKa pe Zuvalhayég Tng Kdaptag, dev ptropei ye kavéva TpOTTo va emnpedoel TNV UTTOXPEWOT TOoU
Katéxou Kdaptag va kataBdAel otnv Tpdrreda otrolavOATIoTE OQPEIAr TToU £Xel TTPOKUWEI N gival ouvdedePévn YE TN XPAoN TNG
Kaptag kai kapia atmaitnon A aviatmmaitnon tou Katdxou KdapTag evavriov TpiTou TTpoowTrou dev Ba atroteAei utrepdaoTrion 1
avTaTraitnon evavriov Tng Tpdrelag.

O1 TAnpwpég atnv TpdteCa oTov Aoyapiaopd Kaptag Ba xpnaoigoTrolodvral yia Tnv €E6@GANCN Twv TTOCWV HE T OEIPA TTOU £€X0UV
KATAXWPIOTEI TNV KATAOTAON AOyapIaouoU.

21NV TEPITITWAON TTou oTroladnTToTe TTANPWWN oTnv Tpdtela amd Tov Katoxo Kdptag pe Bdon Tnv Trapoloa Cuhewvia yivel Pe
emTayn, n Tpdmela Ba amodéxeral TNV €mMITAyr) YE EMQUAAEN PEXPI TNV EKKABAPIOT) TNG. Ze TETOIA TTEPITITWON N NUEPOMNVia
TANPpwHRAG Ba Bewpeital N nuepounvia ekkabapiong TG emTayng. Av n ev Adyw emitayn dev TiunBei aTnv TTPWTN Trapouaiaan,
167 0 KaTo)0g KdpTag Ba xpewvetal ye £§oda diektrepaiwang Bdoel Tou ekdaToTte TipokataAdyou Tng Tpdrredag.

>¢ TTePITITWON TTou To uTToAoITTo TNG KdapTag KataaTei armaitnTd Kal TTANpwTéo OTTWG TTPOVOEiTal TTIo KATw Kal o Kdroxog Kdaptag
apvnBei kai/ apeAnoel va e€o@Anoel ToUTo Yéoa OTO TAKTO XPOVIKO BIGoTnua TTou Tou €Beae ypamTwg n Tpdateda, Kal wg
amrotéAeopa n Tpdrreda avayKaoTei va TTAPEl BIKAOTIKA PETPA EVAVTIOV TOU Yia avakTnon Tou AaBeiv Tng, 101e 0 KaTtoxog KapTtag
Ba eival utreUBUVOG yia oTToladrTToTe £€00a TTPOKUWOUV, SIKNYOPIKA A GAAA.

7.9 TeppaTiopdg, Aikaiwpa Yravaxwpnong

7.9.1 OmoiodnToTe amd Ta Mo KATw dUvaTtal va OTTOTEAEDEl  QITia TEPUATIOPOU Tng TTapoUcag Cuppwviag amoé Tnv
Tpdmea:
(a) Otav o Katoxog Kaptag mrapafei omroiovdiTToTe 6p0 TnG TTapoUcag CUPQWVIag i oTrolaodRTToTe AAANG GUP@WVIOG Tou
pe TNV Tpateda.

B) Otav o Kdatoxog Kaptag mapaAeipel va kataBdAel otroiadnmoTe Toad mpog Tnv Tpdmela Bdoel Tng Tapoloag f GAANG
ouupaong.
(y) Orav oTtroiadnmote TTapdoTacn, dAAwaon n eyyunon, ypatTh A TTPo@opIkn TTou £xel yivel amd Tov Kdroxo Kdaptag mpog

Tnv Tpdrreda yia Toug oKoTToUg TNG TTapoloag cup@wviag gival i kaBioTdral avaAnBnig ) €&l yivel TTapATuTTa.

(©) Av o Kartoxog Kaptag €xel S1aAuBei/TTTwyeloel 1 EKKPEPEI aiTnOn €vavtiov Tou yia TNV kKApugn Tou ot didAuon 1
TITWYEUON 1 dIKaoTiKr diadikagia n otroia dUvartal va €TTNPEEGCEl TNV IKAVOTNTA OTTOTTANPWHAG TWV XPEWV TOU OF
OTT0I0VOATIOTE AAAOV TTIOTWTH TOU.
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7.9.2

7.9.3

() Av o Katoxog Képrtag atmoBiwatel.

(o7) Av €xel ek®0Bei EvTaApa ekTToinONg TNG KIVNTAG TTEPIOUTIaG 1 évTaAua A SIKAOTIKA amTo@acn yia Thv TTWANOoN akivntng
1dlokTnaiag Tou Katéyxou Kaprag.

(9] Av €TmIoupBEi OTTOI00ATTOTE YEYOVOG TO OTT0I0 BUVOTO Va ETTNPEACEI TUXOV £EA0PANITEIS 1 eyyunoelg TTou 860nkav A Ba
d06Bouv utrép NG Tpamedag yia Tnv TTapouoa TToTwan.

AvegapTTWG TNG UTToTTapaypd@ou 7.9.1 o TTavw n TpdTeda Ba €xel To diKaiwpa oTToTEdATIOTE Yia eUAoyn yia TNV Tpdateda aiTia
(1m.X. KaBuoTépnong KataBoAAg Twv OPEIAWYV, Un TAPNON Twv CUPBATIKWY TAIGIWY, K.A.TT.) YETE TNV €KTTVor OU0 HNVWV
TrpoeidoTroinang, €av o lMeAdtng eivar KaravaAwTtng A MoAUd Mikpr) Emmixeipnon, ) ge pIKpOTEPN A XWpPig €1d0TToINaN €AV dev gival
KatavoAwTtng i MoAU Mikpry ETTixeipnon, va Tepuatioel Tn cup@wvia Kal va ottaitioel amod Tov Kdtoxo Kdptag dueon mAnpwun
KGBe opeINduEVOU BuvApEl TNG TTAPOUCAG CUPPWYVIAG TToooU TTEPIAAKBAVOUEVWV Kal TUXOV EKKPEPOUVTWY ZuvaAlhaywyv KdpTag ol
oT1T0ieg Oev €xouv akdua xpewbei oTo Aoyapiaopd Kaptag, omote autdé Ba kabioTaral amaitnté Kal TTANpwTEo, Kal o Karoxog
Kdptag Ba utroxpeoUTtal va TAnpwael dueoa atnv Tpdmeda 10 ev AOyw o@peIAdpevo Toad oupTTepIAaUBavopévwy SIKAIWUATWY,
datravwy Kal GAwv ££6dwv. MapdAeiwn Tou Katdxou Kaptag va pofei o€ aueon e€6pAnan, Ba didel To dikaiwpa otnv Tpdmela
va oTraITioel SIKAOTIKWG | GAAWG TTwg TNV TTANPWUI Tou XpEoug TTAEoV TOKOUG TTAEoV SIKAOTIKA Kal GAAa £Eoda oTroiaodnTToTE
@Uuong péxpl TTARPouUG Kai TéAelag eE6QANaNG. Evvoeital 6T euBUg poéAig Tou ¢nTnBei o Kdroxog Kdaptag Ba emoTtpéwel Tnv Kdpta
otnv Tpdareda.

OAOKANpo TO XPEWOTIKO UTTOAOITTO Tou Aoyapiacpou Tng Kdaptag Ba kabioTtatal auéowg o@eIAOUEVO Kal TTANPWTED OTNV
TEPITITWON TITWYEUONG 1 BavaTou Tou Katdyxou Kaptag. Evvoeital 611 o TéTola Trepimtwaon n Kdpta Ba mrpéTrel va emMoTpagEi
Gueoa otnv Tpdmeda.

& TTEPITITWON TToU TO UTTOAOITTO Tou Aoyapiaopol KApTag KaTaoTel amaitnTtd Kal TTANpwTED OTTWG @aiveTal o TTavw Kal o
Kartoxog Kdptag apvnBei kai/f apeAoel va e£opAnael ToUTo PECO OTO TAKTO XPOVIKO OIGOTNUA TTIOU Tou €0€0€ ypaTITWG N
Tpdmeda, ka1 wg atmotéAegpa n Tpdmela avaykaoTei va TTapel SIKAOTIKA PHETPA EVAVTIOV TOU yia avaKTnon Tou AaBeiv Tng, 10T€ 0
Kdaroxog Kaptag Ba gival utrelBuvog yia otroladntroTe £€€0da TTpokUywouy, SIKNyopIka r GAAa.

7.9.4 Edv o Katoxog Kaptag emBupei va TepuaTioel TNV TTapoloa Cup@wvia TOTE Ba TTPETTEL:
(a) Na armrooteidel otnv Tpdmeda yparth €1001T0iNON TEPUATIOPOU HE TOUAAYXIOTOV €VOG MNVOG TTPOEIBOTTOINGN Kal va
emoTpEéWel apéowg otnv Tpdtreda Tnv KdpTa ) otroiavortrote GAAN KdapTa 1Tou éxel TrapaywpnBei amd tnv Tpdrreda katd
TrapdkAnon Tou og E€ouaiodotnuévo Karoxo Kaprag.

®B) Na e€opAnoel TAApwg 10 UTTGAoITTo Tou Aoyapiacpol Kaptag mepiAapfavopévwy ToKwyv, SIKawPaTwy, €£6dwv Kal
emBapUVOEWV PEXPI TNV NUEPA aTTOTTANPWUAG. TnPOUUEVWY Twv TTpoava@epouévwy ol TTapovieg Opor Xprong Ba
10x00UV PEXPI TTARPOUG Kai TeAgiag eE6¢pAnang Tou Aoyapiaopou Kaptag.

) Na Befaiwbei o6 dev Ba umdpgouv Zuvaldayég Kdaptag peTd Tnv nueEpopnvia TEPUATIONOU Kal va OKUPWOEI
oTrolEadATIOTE TTAyIEG 0dnyieg yia ZuvaAlayég KapTag pe evdlapepOpevoug TPITOUG.

®) Na amotmAnpwoel euBUg wg Tou {nTnBei, otroleadrTToTe ZuvaAAayEg KapTtag Tuxov xpewbBouv oto Aoyapiacud Kaptag
UETG TOV TEPUATIONO, TTAEOV TOKOUG ETT’ QUTWV.

(€) Na mAnpwoel otnv Tpdmeda TNV XpEwaon TEPUATIOPOU KAPTag OTTWG auTr) UTTopEi va TTPoRAETTETaI a1Td ToV TIHOKATAAOYO
NG Tpamedag. Noeitalr TTwg, edv o Katoxog Kaprtag eival KatavaAwTng f MoAu Mikpry Emixeitnon, o Teppatioydg tng
TTapoUoag cuppwviag 8ev guvettayetal empBdapuvon yia Tov MeAdTn av TTpaypaToTroindei JeTad Tn cupTTAfpwaon £€1 (6)
HNVWV aTrd TNV KATAPTION TNG

(aT) >mv Tepitwon Tou o Kdatoxog Kdaptag eivar KatavaAwtig A MoAd Mikpry Emixeipnon, oe mepimrwaon emBoAng
empaplvoewv o€ TAKTIKA Bdon yia Tnv mapoxi g Kdaptag, o Karoxog Kaptag ogeilel yévo Tig empBapUvoelg TTou
avTIOTOIXOUV OTO XPOVO PEXP! TOV TEPUATIONO. Z€ QUTAV TNV TTEPITITWON, N TPATeda UTTOXPEOUTAI VO ETTICTPEWEI TUXOV
TrpokaTaBAnBeioeg emBaplvoelg TTou avTIOTOIXOUV OTOV PETA Tov TepUaTIoud xpovo. Edv o Katoxog Kaptag dev eival
KatavoAwTAg ) MoAs Mikpr) Emrixeipnon, o1 ev Adyw emBapuvoelg Ba katafdAAovTal yia 0AOKANPO TO TPEXOV £TOG Kal, O
TTEQITITWON TTOU €x0UV 1dn KaTaBANOei TTpokaTaBoAIkd, Oev Ba eTICTPEPOVTAI.

7.10 Asiroupyia Aoyapiaopou Kaprag

7.10.1

7.10.2

7.10.3

7.10.4

H Tpdmeda Ba xpewvel Tov Aoyapiacgud Kdptag pe Ta mood 6Awv Twv ZuvaAdaywv Kaptag Tmou TTpayuaToTroiénkav atrd Tov
Kartoxo Kaptag. O Kupiog Katoxog Kdaprtag Ba euBuveral yia tTnv TTAnpwpnA Tpog Tnv Tpdmela dAwv Twv TToowv TTou Ba
XPEWVOVTAI OTTWG avagépeTal Mo Tavw, avetdptnta av o Katoxog Kaptag utréypawe ) ox1 Ta OeAtia TwAnong r avaAnwng
perpnTwyv. Noeital 6T n Tpdmela Ba £xel TO OTTOKAEIOTIKO SIKAIWHPA VO CUPWNQIOE! XWPIG OTTOIAVONTIOTE TTPOEIBOTTOINAN TTPOG TOV
Kupio Katoxo Kaptag, 6Aeg TIG 0QeIAEG i} TTOOG TTOU TTPOEKUYaAV atré TNV XpAaon Tng Kaptag kabwg etmiong kai 6Aa Ta SIKNyopIKa
Kal OIKAOTIKA €€00a £vavTl OTTOIOUBHTIOTE TTIOTWTIKOU UTTOAOITIOU | Aoyapiaopou trou o Kupiog Karoxog Kdaptag diatnpei pe tnv
Tparmeda.

Ortav n Képta xpnoipotrolgital atréd Tov KAToxo NG 010 £EWTEPIKO, T TTOGd Twv ouvaAaywv petatpémrovral atd 1 VISA Europe
oe Eupw, xpnoigotroiwvTag TiéG ouvaAAGypaTog TTou IoxUouv TNV nuépa TTou yivetal n emegepyacia TG ouvaAAayng, amod Tov
TIPOAVAPEPOUEVO OPYAVIOUO. € TTEPITITWON TToU 0 Aoyapiacuog Tou Katoyxou Kdaptag dev diatnpeital oe Eupw, digvepyeital atmd
TNV Tpdatreda HETATPOTIH aTmd Eupw 0TO VOUIoNa Tou Aoyapiacuou, XpnOIKMOTTOIWVTAG TNV TIMA ouvaAAdyuaTog TTou opileTal aTTo
TNV Tpateda Katd TNV nUEPOPNVIa KaTayxwpiong NG cuvaAhayAg oTo Aoyapiacpod Tou Katdyxou KapTag. Ze OAEG TIG TTEPITITWOEIG
ouvaAAaywv o€ vouioua dAAo atréd 1o Eupw, xpewveTal €1Tiong €1Ti TOu AoyapiagpoU SiKaiwpa guvaAAayng o€ EEvo vOuIoua TTou
utroAoyideTal oTo TT0ad TNG CUVAAAayNG. AETTTOUEPEIEG YIa TO €V Adyw SIKaiwpa cuvaAlayng TTeplypagpovTal aTov TigokatdAoyo
G Tpdmelag. Ta ev Adyw Oikaiwpata ptmopoldv va TpotrotroinBolv atrd KalpoU €16 KalpOv KATG Tnv améAuTtn Kpion Tng
Tpdmelag. TNPEOUUEVWY TWV OXETIKWV TTPOVOIWV Tou 6pou 4.24 o Tavw, TuXOv UETABOAR Twv ev Adyw OIKaiwPdTwy Ba
KoIvoTToIEiTal oTOV KdToXo KapTag Ye ToV TTPOCPOPOTEPO KATA TNV Kpion Tng Tpdrredag TpoTTo.

TnpPouPEéVWY TwWV OXETIKWVY TTPOVoIWV TnG ZUuBaong-MAaiaio, n Tpdmela dev Ba Bewpeital Ye OTToI0dMTTOTE TPOTIO UTTEUBUVN €AV
n Kapta dev yivel dekTr) atr’ OTTOIOBATIOTE TPITO TTPOOWTIO Kal oTroladnTroTe dlagopd peTagly Tou Kardxou Kdptag kai Tpitou
TIPOCWTIOU, AVAPOPIKA PE ZuvoAayEg TNG KapTag, dev PTTopei hE Kavéva TPOTTO va eTTnpedaoel TNV uttoxpéwaon Tou Katdxou
Kaptag va kataBaAel otnv Tpdmeda otroiavOnTToTE OQEIAR TTOU €x€el TTPOKUWEI A gival ouvdedepévn Pe TN xpnon g Kaptag kai
Kopia ataitnon A avratmaitnon Tou Katéxou Kdptag evavriov Tpitou TTpoowTtou Ba atroTeAei uTIEPECTIION 1 AvTATIQITNON
evavriov TG Tpdamelag.

Ta 1ood TTou avagépovtal oTIG aTTodEigelg TTwARgewv Ba gival oAdkAnpa TTAnpwTéa kal oudepia atraitnon Tou Katéxou Kaptag
£VOVTI TNG ETTIXEIPNONG MUTTOPEI VO ATTOTEAECEI AVTIKEIMEVO A aITia cupywn@Iopou A avtataitnong evavtiov Tng Tpdrmredag ekTOg
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7.11

7.12

OTnV TIEPITITWON TTOU KATTOIQ ETTIXEIPNON €KOWOEI aTTOdEIEN ETTIOTPOPAG YIA UIO CUYKEKPINEVN TTPAgn pe Tnv KdpTta otote, n
Tpdamela Ba moTwoel ato Aoyapiaoud Tou Katdxou KdpTag 1o Togd TTou Ba @aiveTal wg TTANPWTED OTNV aTTOdEIEN ETTIOTPOPNAG.

Autopareg Tapeiakég Mnxavég

7.11.2

7.11.3

7.11.5

7.11.1 Eidikoi 6pol TTou 16XU0ouV yia Tn XprRon Autopatwy Tapgiakwyv Mnxavwy (ATM):
(a) O Kdaroxog Kdaptag Ba mrpétrel va apel KGBe duvaTr) TTpo@UAagn wate va diac@aAicgel TNV ao@AAEia TNG KAPTAG Kal va
atmoTpéWel TN yvwaToTroinon Tou MNpoowTrikoU MuoTikou ApiBuoul (PIN) o€ oTTo1081TTOTE TTIPOCWTTO.

®B) H Tpamefa Ba ammogacifel Tig wpeg Katd Tig omoieg ol ATM Ba Aeiroupyolv KaBwg Kal TiIG cuvaAayég  TTou Ba
EMTPETTOVTAI HEOW TV ATM.

O Kupiog Kartoxog ptropei va guvdéel oTnv KGpTa Tou TTEPICTOTEPOUG TOU £VOG AoyapIaopoUg Toug oTToioug Tnpei, otnv Tpdmela
Kal Twv oTroiwyv gival dIKaloUyog ) ouvdikaiouxos. ‘Evag amd Toug Aoyapiaopolg autoug opidetal atmd Tov Kupio KaTtoxo tng
KdpTag wg kUpiog Aoyapiaoudg (a1o £€hg «Kuplog Aoyaplagudg»), oTov otroio Ba XpewvovTtal avaAfWeIg TTou yivovtal Katd Tn
Aeimoupyia «AvaAnyn» ota ATM  Twv GAwv Tpatrefwyv otnv KUTrpo Kal oTo €EWTEPIKO KABWG €TTioNg Kal ouvaAAayég oTa
EFT/POS.

Ei18ikoi 6pol Tou 1o0xUouV yia avaAypeig os Autéparteg Tauelakég Mnxavég (ATM):

(a) O Kdatoxog ptropei péow tou Aiktiou Twv ATM Tng TpdTredag va TTpofaivel o avaAAWEIG HETPNTWY 0AGKANPO TO 24wpo,
Kal TIG Un €pyaoipeg nuépeg, o€ mepiBaAhov ON LINE - REAL TIME, amd Toug AoyapiaopoUug PE TOUG OTIOIOUG €XEl
ouvdebei n Kapta Tou.

Noeital 611 o1 avoAfyeig yeTpnTWVY péow Twv ATM Ba xpewvovTtal wg kabopidetal otov TipokatdAoyo Tng Tpdatrelag.

B) O Katoxog ptopei va trpofaivel o€ avaAfyelg petpntwy amd ATM otnv Kimpo kai o1o e§wTtepikd, amméd Tov Kdpio
Noyapiacpd NG Kdaptag. Nogitar 6T oI avoAfwelg petpnTwy péow Twv ATM Ba xpewvovtal wg kabopiletal aTov
TipokatdAoyo Tng TpaTredag.

(y) Aigukpivietal 6T n xpron NG Kaptag wg mpdaBacn otoug Aoyapiaopous Katabéoewyv Tou Katdxou dev gival THOTWTIKA.
JUVETTWG Kapia avaAnyn Oev eival duvarh av dev UTTAPXEl ETTAPKEG BIOBETIUO UTTOAOITTIO GTOV avTioTolxo Aoyapiacuéd
KataBéocwv. H xprion tng KAptag wg XPEWOTIKAG, ETITPETTETAI YOVOV £9POCOV O KUPIOG AOyapiaouog €xel dlaBéaiyo
UTTOAOITTO TOUAGXIOTOV i00 PE TO TTOGO TNG CUVAAAQYNG TToU TTpayuaToTIolEl ue autrv (Tnv Képta).

(®) H Tpdamela diotnpei 10 OIKaiwpa KABOPIOPOU Twv €KACTOTE AVWTATWY Opiwv avaAqpewv péow Tng Kaptag avda
ouvaAAayn Kal/f] NUEPNCiwWG, Ta oTroia uTTopouv va petaBdaAAovTtal katd Tnv Kpion Tng Tpamedag PeTd atrd TTponyoUpevn
€1do1T0inON TOU Kartdyou.

() To 6pio avaAnwng oTn dIGpKeIa Tou 24wpou (NuEPATIo dpio avaAnyng), aBpolaTikd yia 6Aoug Toug Aoyapiagpoug TTou
ouvdéovtal pe Tnv Kdpta, de ptropei va utrepBei To nueprolo opio (daily limit) Tou éxel yvwaoTtotroioel n Tpdameda oTov
KdaTtoxo. Edv 10 dikaiwpa TnG avaAnwng dev aoknBei pia nuépa, dev HETOPEPETAl WG SIKAIWUA TIG ETTOUEVEG NUEPEG.

7.11.4 Eidikoi 6pol TTou I0XU0uV Yia KaTtaBéoeig oe Autoparteg Tapelakég Mnyavég (ATM) tng Tpdtredag:
(a) O Kdaroxog KapTag atTokTd 10 SIKAiWwa va TTPayHaToTToIEl KATABECEIG HETPNTWV OE AOYyapIaouO TOU CUVOEDEUEVO PE TNV
KapTa, pe Tnv xpnoipotroinon Twv ATM 1ng Tpdamedag

B) H kartéBeon yivetal cUpwva Pe TIg 0dnyieg TNG Tpdmedag Pe TN XPNOIMOTTIOINGN TwV EIBIKWY QakEAwV KataBeong. Aev
EMTPETTETAN va TOTTOBeTOUVTAlI PéCa OTOUG PakéAoug katdBeong képpata. H Tpdameda de @épel kapia gubivn oTnv
TIEPITITWAON TTOU HECQ OTOUG POKEAOUG EXOUV GUUTTEPIANPOET Kal GAAEG agieg i GAAa avTikeipeva.

(y) H Tpameda katd Tnv Kpion TnG AapBdavel 6Aa Ta péTpa TTOU aATraIToUvVTIal TOOO YIa TNV AC@AAEId TwV QOKEAWY TTOU
eiodyovtal oto ATM kai Tn diac@dAion Tou adidBAnTou Tng diaxEipiong Toug, 600 Kal yia TNV £yKaipn TTpowenan Tou
TTEPIEXOUEVOU TOUG YIa TNV TTIOTWON TwV Aoyaplacuwy, cUP@WVA TTAVTOTE PE TNV €VTOAR Tou Katdyou

) H atmmoo@pdyion Twv @akéAwyV Kal n TioTwon Twv AoyapIooPwWY YiveTal HETA TO TTEPAG TwV CUVOAAaywv KaBe epydoiung
nuépag atod Ta 101K yrI' autd To OKOTTo e§ouaiodoTnuéva opyava Tng Tpdrredag. Eivar euvéonTo 611 edv n katdBean yivel
TIG YN EPYACIUEG NUEPEG KOI WPEG, N OTTOOPPAYICT TOU QGAKEAOU KAl N TTOTWON TTPAYUATOTIOIEITAI TRV ETTOUEVN EPYATIUN
nUEPQ. Ze TTEPITITWAON TTOU O @AKEAOI Oev avoixBouv Péoa OTa XPOVIKA dIAoTANATA TTOU TTEPIYPAPOVTAl TTAPATTAVW YIa
Aoéyoug avwrtépag Biag, n Tpateda de @Epel Kapia uBUvn yia TUXOV €k Tou Adyou auTou ¢nuid Tou Katdxou Kaptag.

() To Toagd pe TO OoToi0 TMOTWVETAI 0 Aoyapiadgudg Tou Kupiou Katdyxou oe Trepimmwan katdbeang, eivar autd Trou
ToToTIolEITal AT Toug e€ouaiodoTnuévoug uTTaAARAoug TNG TpdTTeag TTou EAEYXOUV TOUG QAKEAOUG TwV KATABECEWY,
akéua Kal av auté dlagépel atré 1o TT000 TToU €xel TTpoadiopioel o MeAATNG Kal To oTToio avaypd@eTal oTnv amodeIgn
ouvaAAayng TTou €xel ekdoBei atrd To ATM, emTPETTOUEVNG AVTATIOdEIENG KAl TNPOUPEVWY TWV OXETIKWY TTPOVOIWV TNG
>0ppaong-MAaiaio.

(o7) 21V TepimTwon katdBeong emraywyv o Katoxog Kaptag amodéxetar 6T n MNioTwon Tou Aoyapiacuou Tou PE TO TTPoidV
TWV ETTITAYWY TTOU KaTaBETEl BEWpEITAl OPIOTIKA META TNV €i0TTPAgA TOUG.

© Me tnv katdBeon Tmoowv péow Twv ATM o Kdrtoxog Kdaptag e€ouaiodotei Tnv Tpdmela va ekdwoel KAOBe OXETIKO
TTAPACTATIKO AVAYKAIO yIa TNV EKTEAEDT TWV OBNYIWV TOU.

(n) H Tpdmela de @épel kapia eubBuvn av To TTEPIEXOPEVO KATTOIOU QakEAoU, TTou dev éxel o@payloBei Kahd, XuBei kai
QAVOKATEUBET pE TO TTEPIEXOUEVO GAAOU QaKEAOU, TTOU TTAPOUCIiaCE TO idI0 TTPORANUA. Z€ AuTh TNV TTEPITTTwaon n Tpdatela
TTpofaivel aTNV KATAvVOUr TwV XpNUATwy TTou Bpédnkav Kat auTdv Tov TPOTIO AVAKATEPEVA PECO OTO XPNUOTOKIBWTIO
Tou ATM, apxikd cUP@wva Pe TO TTOOO TTOU avaypd@eTal TTAVW OTOUG GAKEAOUG Kal OTN CUVEXEIX - av UTTApXEl dlapwvia
- Katd TNV Kpion TnG Kal a@ou AGBel utrdwn TnNG OUYKEKPIPEVA OTOIXEIQ, TNPOUUEVWY TWV OXETIKWY TTIPOVOIWV TNG
>0pBaong-MAaioio, cupTrepIAauBavopévwy, Xwpig TrEpIoPITUO, Toug 6poug 4.9, 4.10 kai 4.15.1.

H Tpatmeda dev Ba utréxel OTTOIOVONTTOTE €UBUVN €AV yIa OTTo100MTTOTE AdYO oI AuTopateg Tapeliakég Mnxaveg (ATM) eival ekTog
AeiToupyiag.

Aladikaoia EmriAuong Mapatrévwy kar Aiagopwv

OTroiadnTroTe TTapdTTova o€ ax£0n We Tn Xprion Tng Kaptag, mépav Tng au@ioBrtnong katdotaong AoyapiacuoU TTou avapEPOVTal OTIG
uTroTTapaypda@oug 7.8.2 kai 7.8.4 1o Tavw, uTropolv va uttofaAAovTal ypaTrTwg atmod Tov Katoxo Tng KapTag otnv €€ng dieuBuvon:
AstroBank Public Company Limited

Kévrpo Kaprag

Newpopog Zupou Kutrpiavou 1, 1065 Aeukwaia
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7.14

7.15

7.16

T.© 25700, 1393 Aeukwoia, Kitrpog

e TepimTwaon 6mou o Katoxog Kaptag Kpivel 0TI TO TTOPATIOVO Tou Oev €xEl QVTIMETWITTIONEI IKavoTroiNTIKG atré Tnv Tpdmela, €xel To
Sikaiwpa va uttoBdAel katayyeAia, HeTagu GAAwV:

Ztnv Kevrpikn Tpameda tng Kumpou, n omoia gival n Appodia Eronrmik ApxRA Kal n otroia duvaral va opyavwoel diadikaagia
£§WAIKACTIKAG E£TTIAUCNG S10QOPWV.

Mepaitépw, TTapatrova/katayyeAieg o€ oxéon pe T xprion Kaprag duvavral va utrofAnBouv wg TTpovoeital aTov 6po 4.27 1o TTavw.

AAAayn AiggBuvong
>¢e mepiTrTwon alhayng dielBuvang Tou Katdxou Kaptag Ba pétrel va e1doTrolsiTal OXETIKG N TPATTE(Q yPATITWG.

Tpotrotroinoeig

H TpdmeCa Ba dikaiouTtal, oTToTESNTTIOTE VA TPOTTOTTOIEI TOUG TTAPOVTEG OPOUG TTEPIAAUBAVOUEVWY XWPIG ETTNPEACHO TNG YEVIKOTNTAG TWV
TTPOAVAPEPOUEVWY, TWV GpwV TTOU agopolv To Trapayxwpnbév éplo, To TOCd 1 TTOOOATO OTIOIWVOATIOTE ETTIROPUVOEWY, XPEWCEWY,
OIKAIWPATWY i €£60wWV R Ta TrePIBWpPIa Kal €100TT0INGN YIO TETOIEG TPOTTOTIOINCEIG UTTOPE va yivel Ue OTTOIOOATIOTE TPOTIO rBeAe
amogaacioel n Tpdamela (cupTrepIAauBavouévng Kal TNG avakoivwaong aTov TUTTo 1 otnv 1oToogAida NG Tpdmelag A oTnv KatdoTaon
AoyapiacpoU) 800 PAVES TTPIV TNV nNUEPOUNvVia Katd Tnv oTroia TTPOKeITal va TeBei o€ 10U TETola TpoTToTroinon, f edv o Katoxog Kdptag
O¢ev eival KatavaAwTng ) MoAu Mikpr) ETTixeipnon, pe HIKPOTEPN 1 XWPIG TTPOEIBOTTOINGN. Z& TTEPITITWON TTou N TpdTrea €100TTOINOEl TOV
Kdaroxo Kdaptag o611 TETOIO TPOTIOTTOINON, WG OavWTEPWw ava@épetal, Ba TeBei oe 10xU, o Kdatoxog Kdaptag Ba éxel Oikaiwpa va
UTTOVOXWPEAOEI aTTO TNV TTapoloa cup@wvia didovTag TTPog TOUTO OXETIKN YPATTTA £1d0TT0iN0N TTPOG TNV Tpdteda. Xprion Tng KapTag atmo
Tov Kdtoxo Kdptag petd mou n TpotroTroinon 1€6nke o 10X0 Kal Xwpig o Katoxog KapTag va €xel Pe OTToIodATIOTE TPOTTO UTTAVAXWPNOEI
Ba dnuioupyei auAXNTO TEKPAPIO OTI £XEI ATTODEKTEI TOUG OPOUG WG AUTOI £XOUV TPOTTOTTOINBEI Kal Ba deopeleTal e aUTOUG.

TéTol0 TPOTTOTTOINGN WG AVAPEPETAl GTNV TTponyoUuevn Trapdypago Ba Bewpeital 611 €xel doBei av Tmapadobei otov Kdatoxo Kdprtag
TIPOCWTTIKA A av oTaAei pe auvnBeg Taxudpopeio aTnv TEAEUTAID YVWOTH TaXudPOMIKH dielBuvan Tou Katdyou ) av oTaAEi HE NAEKTPOVIKO
Taxudpopeio (e-mail) otnv TeAeutaia yvwoTh dielBuvon (e-mail address) Tou Katoxou R péow Tng 10To0gAidag TnG Tpdatredag
www.astrobank.com | yéow KataoTdoewv Aoyapiacuou ) HEGW Tou TUTTOU.

AveLopTATWGS TWV IO TTAVW ava@epouévwy N Tpatreda €xel To SIKAiwPa va TPOTIOTTOIEl APECWG Kal Xwpig TTpogidotroinon atov Kdtoxo
Kdptag 1o £mitokio 1Tou BagifeTal o mMTOKIO ava@opdg ry/kal Tov TPATTO JETATPOTINAG Eévou ouvaAlayuartog o€ Eupw trou Baacidetal ae
ouvaAlAayparTikr iIcoTigia avagopdg. O1 aAhayég auTtég Ba kabioTavTtal dlaBEaiueg otny I0ToaeAida TnG Tpdtefag www.astrobank.com.

O Kupiog Kartoxog Kdaptag uttoxpeouTal va evnuepwvel Tov E¢ouciodotnuévo Katoxo KapTag yia otrolavdATIOTE EKAGTOTE TPOTTOTIOINCN
OTOUG UQICTAPEVOUG OPOUG KOBWG Kal OE XPEWOEIG TTOU avapépovTal aTov TigokatdAoyo Tng Tpdtelag.

Emikoivwvia

EkTdg &1m0U TrpOVOEiTal IaQOPETIKA €1G TNV TTapoUca Zuppwvia kaBe e1doTroinon Bdaacel TG TTapoloag Zuppwviag Ba PTTopei va oTaAei
oTov Katoxo Kdaptag pe ouvnBiopévo tayxudpopeio i pe 1810xeIpn €TTIOTOAR OoTnVv TeAeuTaia yvwaoTr d1elBuvan Tou Katoxou KdpTag mmpog
tnv Tpdmefa. KaBe eidotroinon mmou atrooTéAAeTal atto Tov KaTtoxo Kaptag otnv Tpdrreda Ba amooTéAAeTal oTn dielBuvon Tng Tpatredag
TTOU ava@épeTal Mo KATw ) o€ otrolavdnTroTe GAAn dielBuvon Tnv otroia Tuxdv va koivotroinoel n Tpamela otov Karoxo Kdaptag pe
otrolodnTToTE TPOTTO N TpdTteda Kpivel KATAAANAO TTepIAauBavouévng Kal TNG avakoivwong oTtov TUTTo:

AstroBank Public Company Limited

Kévtpo Kaptag

New@opog Emupou Kutrpiavou 1, 1065 Acukwaoia

T.© 25700, 1393 Acukwoaia, Kitrpog

OTroleadriroTe 8 AAAEG TTANPOPOPIEG TTOU gival uTToXPEWEVN N TpdTreda va Trapéxel otov Katoxo Kdptag Ba kaBioTtavral diaBéaipeg:
(a) Eite ypaTITwg pE TNV ATTOOTOAN TAXUBPOMIKWG EVTUTING MNvidiag KatdoTaong Tou Aoyapiaopuol Kaptag otov Kdtoxo Kaptag otnv
otroia 8a TrapouaciddovTal ZuvaAiayég Kaptag TTou €yivav atmod Tn Xprion tng Kaptag ri/kai

B) HAektpovikd péow Tng Ymnpeoiag AstroBank Online Banking otnv mepimrtwon émou o Kdtoxog Kdaptag atmoAaufdver TéToia
utTnpeaia Kal £€xel guvdéael To Aoyapiaoud Kaptag e Tnv ev Adyw YTnpeoia

n
(y) Mpogopikd A ypatTwg o€ otrolodrjrote Katdotnua tng Tpatédng f otnv YTnpeoia KapTtwyv NG Tpdmelag
©) Me otroi00r1ToTE GAAO TPOTTO TTOU N TPATTECQ KPiVEI KATAAANAO.

TeAikoi Opol

7.16.1 O Kupiog Kdatoxog KapTtag yia TNV €EUTTNPETNON TWV CUPQEPOVTWY TOU TTAPEXEI PNTH TTANPEEOUTIOTNTA KAl EVTOAN OTnV BuyaTpIkn
NG Tpdmefag Meipaiwg A.E. etaipeia pe v emwvupia Meipaiwg Kapteg Avwvupog Etaipia Mapoxnig Ymnpeoiwyv Alaxegipiong
KapTwv 1Tou £dpelel otnv ABAva, atnv 086 Zuyypou 87, n otroia ouvepydletal pe TNV Tpdmela oTtn diaxeipion Kal TTapadoan Twv
KOPTWV TNG, OTTWG QuUTr OTO Ovopa Kal yia Aoyapiaoud Tou ¢ntei kai Aappdvel yvwon amé tnv Tpdmeda kai Tpofaivel o€
emegepyaoia oTa TAioIa TNG TTpoavagepBeioag ouvepyaaiag TnG He TNV Tpdteda OAwV EKEIVWV TWV OIKOVOUIKWY GTOIXEIWV TTOU
o Kupiog Kdatoxog Tnpei atnv TeAeuTaia Kal TTou €ival OXETIKG Kal avaykaia yia Tnv diaxeipion TNg KAPTAg KaBwg Kal yia TNV €V
yével AeImoupyia Tng Tapoucag oupRaong, Kal avayvwpilel Kal aTTodEXETAI OAEG TIG EVEPYEIEG TNG TTIO TTAVW ETAIPEIAG WG VOUIPES
Kol opBEg.

7.16.2 O Kdartoxog Kdaptag dnAwvel 0TI KaTavoei TTAPwWG To diKaiwpa Tou va eEeTdoel OAeG TIG OWEIG TNG TTApoUoag CUPPWVIAg HE
OIKNyopo TNG €KAOYNG Tou, OTI €ixe TNV gukalpia va cupyBouleuTei BIKNyOpo TNG EKAOYNG TOU, OTI £XEI TIPOOEKTIKA AVAYVWOEl KAl
TAAPWG KOTOVOAOEI TIG TIPOVOIEG TNG TTapoUcag Cup@wviag kal OTl eAeUBepa, eyvwapéva Kal eBeAouoia oupBaAAeTal Kai
uTToypd@el TNV TTapoloa CUP@Wvia.

7.16.3 Evvoeitail 611, kaB’' 6An Tn didpkeia Twv dogoAnwiwv Tou Kdpiou Katoxou Kdptag pe Tnv Tpdtreda kai péxpr TNV TTARPN Kail TEAIKA
€€O0QANON 6Awv Twv TTOoWV TToU o@eilovtal atnv Tpdatreda atmd Tov Kupio Katoxo Kdptag, n Tpdmeda Ba €xel yeVIKO diKaiwpa
emioxeong (General Preferential Lien) yia e€ao@dAion fi eyydnon OTTOIWVOATIOTE XPNUATWY KOl UTTOXPEWOEWV OTTOIA0OATTOTE
HOP@AG oI oTToieg o@eilovtal aApepa ) duvaTd va ogeidovtal oto péAAov atd Tov Kupio Katoxo Kaprag mmpog tnv Tpdrreda 1
TTPog oTrolodATToTE KaTAoTNUa NG (€iTE TTPOCWTTIKA €iTe padi pe OTToI0dNTTOTE GAAO TTPOCWTTO Kal PE OTToIaVONTTIOTE GAAN
ovopaacia r €TWVUPIa KOl JE OTTOIGVONTTOTE 1B10TNTA KAl EITE Ol UTTOXPEWOEIG AUTEG KaATEOTnOoav i duvaTOv va KataoTouv
ammaITnTéG 1 €ival Gueoeg 1 éupeceg). To yevikd OiKaiwpa €Tioxeong Ba KAAUTITEl KABe Kal OTTOIOBATIOTE TTOC0O XPNHATWY,
SIATTPAYHUATEUCIUWY EYYPAPWY KABWG KAl TO EVEPYNTIKO OTTolacdrTTOTE QUONG TTou avikel otov Kupio Katoxo Kdaptag kai ta
OTT0i0 0€ OTTOIAVONTIOTE GTIYMY, UTTOPoUV va TTEPIEABOUV OTnV KaToxr, @UAagn f éAeyxo TnNG TpAaTedag ) OTTOIOUdNTIOTE aTTO TA
KOTAOTAUATA TNG.

7.16.4 H Tpdrmeda dikaioUTtal oTrolavOATIOTE OTIYPA Kal Xwpig TTpogidotroinan mpog Tov Kupio Katoxo KdpTag va evwvel 1) va GUVEVWVEI
6Aoug 1} oTToIoUGBATIOTE AT Toug Aoyapiaopoug Tou Kipiou Katoxou KApTag Pe TIG UTTOXPEWATEIG TOU TTPOG TNV TpdTreda Kal va
oupwneiZel A va peTagEPEl OTTOIOBATTOTE TTOOO 1) TTOOA Ta OTToia BpioKoVTal O€ TTOTN OTTOIoUdTTOTE AoyaplaouoU i AoyapIoguwWY
TOU yIa €§0QANCN PEPOUG i OAWV TWV UTTOXPEWOEWV Tou Kupiou Katdyxou Kdaptag otroiaadntrote pUong Pe BAcn OTToIodNTTOTE
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Aoyapiacpo 1y yia oTToIodATTIOTE AOYO €ITE Ol UTTOXPEWOEIG QUTEG £YIVAV ATTAITNTEG EITE EVOEXETAI VO KATOOTOUV OTTAITNTEG €iTE €ival
QUEDEG N EPUEDEG, EiTE gival TTPOOWTTIKEG | aAANAéyyueg A KOIVEG pe GAAO TTpdowTTo 1 GAAa TTpdowrTra. Mepairépw o Kupiog
Kartoxog Kaprag e§ouaiodotei avékkAnTa TNV TpdTmeda va HETAQEPEI EvavTi 1) TTPOG £EOPANGCT TWV UTTOXPEWOEWY TOU SUVANEI TNG
TTapoUoag CUPQPWVIOG OTTOIOdATTOTE TTOGO TO OTT0I0 duvaTd va Bpedei o€ TTOTN TOU 0€ OTTOI0ONTTOTE Aoyapiaoud i Aoyapiacpoug
pe auTh kail egoualodorei avékkAnTa Tnv TpdTeda va TpoBaivel o€ OTTOIAVOATTOTE TETOIO HETAPOPA.

7.16.5 O Kupiog Katoxog Kdptag dev dikaiouTal va ekxwpei i va petaBifdadel omroladATToTe atmd Ta SIKAIWMATA 1) UTTOXPEWOEIG TOU TTOU
atroppéouv amoé Tnv TTapouca cupwvia. H Tpdtefa duvartal oTmoTedATIOTE XWPIG TNV TTPOoNyoudevn cuykatdBeon Tou Kupiou
Kartoxou Kaptag va ekxwpei kai/fj petaBiBader Ta SIKaiwpaTa Kal UTTOXPEWTEIG TNG TTOU ATTOPPEOUV aTTd TV TTapoUoa CUP@wVia
ME TNV €TMidO0ON A aTTO0TOAN YPATTTAG €160TT0iNCNG 0ToV KUplo Katoxo KdpTag

Ymnpeoia TnAeeidomoinoewv

e TePITITWON eyypa®ng Tou Katdyxou otnv utnpeoia TnAeeidotroifoewv XpewoTIKWV Kaptwv tTng Tpdrredag, o Katoxog Ba Aaufdavel

TNAEEIBOTTOINCEIG OXETIKA PE TIG KAPTEG TNG ETTIAOYNG TOU:

(a) Méow SMS (keipevo) uNVUPATWY GTOV apiBud Tou KivnToU TNAE@wvou TTou éxel 8oBei atnv Tpdmela yia Tov oKOTTO auTtd OTIG
aKOAOUBEG TTEPITITWOEIG: CUVOANQYEG HETW TNG KAPTAG Kal AVAAAWYEIG HETPNTWV KaI/N

B) Méow pnvupdtwy nAekTpovikoU Taxudpopeiou aTnv NAEKTPOoVIKA dielBuvon TTou éxel 500l oTnv TpdTreda yia TOV OKOTTO auTod OTIG
aKOAOUBEG TTEPITITWOEIG: CUVOAQYEG HEGW TNG KAPTAG KAl AVOAAYEIG HETPNTWV.

H Tpdatmefa de @épel omroiavdnTroTeE €UBUVN yIa TUXOV BAGBN TG utnpeciag TnAscidoTroINCEwy XpeWOTIKWY KapTwv TTou o@eileTal o€
OIAKOTIA TWV HEOWV ETTIKOIVWVIAG.

O Katoxog avaAapBavel va gidotroifjoel Tnv TpdTreda apéows Kal Xwpig kaBuaTtépnan WoOAIG avTIAngBei otrolodATroTe TTPOBANPa oTNV
uttnpeaia TnAggidotroiNgewy XpewoTiKWwv KapTwv i av AdBel omroiodnmrote SMS kal/f urivupa géow nAekTpovikoU Taxudpopeiou Tou dev
QVTIOTOIXEI OTN XPACN TNG KAPTAG TNG £TMAOYAG TOU Kal/fj OXETIKG PE oTTolaverTToTe GUVaAAayn TTou Oev £xel ekTeAeoTel atrd Tov KaToyo.

O Kdaroxog €xel avd TTédoa oTiyur To dikaiwpa va Tepuartioel Tnv utrnpeaia TnAegidoTromoswy XpewaTIKwy KapTwy péow Twv SIaBéaipwy
péowv atrod Tnv Tpdtreda TTPog Toug MeAATEG yia TETOIOU €idOUG TEPUATIONO.
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	2.8.3 Όταν ο λογαριασμός καταταχθεί ως αδρανής, η Τράπεζα θα δεσμεύει το λογαριασμό και δεν θα επιτρέπει τη διενέργεια οποιασδήποτε χρεωστικής ή πιστωτικής συναλλαγής μέχρι την επαναδραστηριοποίηση του λογαριασμού από τον Πελάτη. Η Τράπεζα επιφυλάσσει...
	2.8.4 Για επαναδραστηριοποίηση αδρανούς λογαριασμού ο Πελάτης θα πρέπει να προσέλθει στην Τράπεζα για να επικαιροποιήσει τα στοιχεία  του.
	2.8.5 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμά της να κλείνει αδρανείς λογαριασμούς με μηδενικό υπόλοιπο.
	2.8.6 Η παρούσα παράγραφος δεν καλύπτει τις εμπρόθεσμες καταθέσεις.

	2.9 Κοινοί Λογαριασμοί
	2.9.1 Σε περίπτωση συναλλαγών σε σχέση με κοινό λογαριασμό η Τράπεζα θα πρέπει να λάβει σχετικές οδηγίες με βάση τις εντολές ανοίγματος κοινού λογαριασμού που υπογράφονται από τους Πελάτες.
	2.9.2 Σε περίπτωση επιθυμίας των Πελατών για κλείσιμο κοινού λογαριασμού, η Τράπεζα θα πρέπει να λαμβάνει σχετικές οδηγίες και/ή εντολές περί τούτου υπογραμμένες από όλους τους κατόχους του εν λόγω λογαριασμού, εκτός εαν ρητά αναφέρεται κάτι διαφορετι...
	2.9.3 Εάν οποιανδήποτε στιγμή η Τράπεζα λάβει ειδοποίηση για οποιανδήποτε διαφωνία μεταξύ των κατόχων του κοινού λογαριασμού σε σχέση με οποιοδήποτε  λογαριασμό τους, ανεξάρτητα από τα όσα μπορεί να περιέχονται σε οποιεσδήποτε υφιστάμενες εντολές ανοί...
	2.9.4 Κάθε κάτοχος του κοινού λογαριασμού ευθύνεται εξ΄ολοκλήρου έναντι της Τράπεζας για κάθε υποχρέωση που απορρέει από το λογαριασμό αυτό.

	2.10 Λογαριασμοί Ανηλίκων
	2.10.1 Οι λογαριασμοί ανηλίκων ανοίγονται κατόπιν οδηγιών που δίνονται στην Τράπεζα από ενήλικες οι οποίοι είναι είτε γονείς / κηδεμόνες ή ο παππούς ή η γιαγιά του ανήλικου ή από πρόσωπο που διορίζεται από το δικαστήριο. Όλα τα σχετικά έγγραφα για άνο...
	2.10.2 Από τους λογαριασμούς ανηλίκων επιτρέπονται αναλήψεις:

	3 ΚΟΙΝΕΣ ΟΔΗΓΙΕΣ ΤΗΣ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥ ΕΦΟΡΟΥ ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΑΝΟΙΓΜΑ ΚΑΙ ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΡΕΧΟΥΜΕΝΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΚΑΙ ΤΗ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ ΑΡΧΕΙΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΓΙΑ ΕΚΔΟΤΕΣ ΑΚΑΛΥΠΤΩΝ ΕΠΙΤΑΓΩΝ
	4 ΣΥΜΒΑΣΗ-ΠΛΑΙΣΙΟ MΕΤΑΞΥ ΤΗΣ ASTROBANK PUBLIC COMPANY LIMITED ΚΑΙ ΤΩΝ ΚΑΤΟΧΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΛΗΡΩΜΩΝ
	4.1 ΟΡΙΣΜΟΙ
	«POS» σημαίνει αγορά αγαθών ή υπηρεσιών ή αναλήψεις μετρητών μέσω ηλεκτρονικών τερματικών στο σημείο πώλησης.
	4.1.1 Οι ορισμοί στη Σύμβαση-Πλαίσιο χρησιμοποιούνται μόνο για εύκολη αναφορά και παραπομπή και δεν θα περιορίζουν ή επηρεάζουν οποιουσδήποτε όρους της Σύμβασης-Πλαίσιο ή την ερμηνεία τους.
	4.1.2 Σε περίπτωση σύγκρουσης μεταξύ των πιο κάτω όρων της Σύμβασης-Πλαίσιο και των λοιπών Βασικών Όρων, θα υπερισχύουν οι παρόντες όροι της Σύμβασης-Πλαισίου.
	4.1.3 Λέξεις με κεφαλαίο γράμμα αλλά και άλλες που δεν ορίζονται στην παρούσα Σύμβαση-Πλαίσιο θα έχουν την έννοια που τους αποδίδεται στους λοιπούς Βασικούς Όρους.
	4.1.4 Λέξεις σε οποιοδήποτε αριθμό ή γένος θα ερμηνεύονται τόσο για τον ενικό, όσο και για τον πληθυντικό αριθμό, ή τόσο στο αρσενικό γένος όσο και στο θηλυκό γένος αναλόγως της περίπτωσης.
	4.1.5 Η αναφορά σε οποιοδήποτε νόμο, οδηγία ή κανονισμό περιλαμβάνει οποιαδήποτε τροποποιητική ή/και συμπληρωματική πράξη ήθελε τεθεί σε ισχύ από καιρό σε καιρό.

	4.2 ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ-ΠΛΑΙΣΙΟ
	4.2.1 Η Σύμβαση-Πλαίσιο διέπει τη συμβατική σχέση της Τράπεζας με τον Πελάτη της αναφορικά με όλες τις Υπηρεσίες Πληρωμών που παρέχει η Τράπεζα.
	4.2.2 Άνευ βλάβης του όρου 4.2.1 ανωτέρω, η Σύμβαση-Πλαίσιο εφαρμόζεται, εκτός όπου ρητά προνοείται διαφορετικά:
	4.2.3 Η παρούσα Σύμβαση-Πλαίσιο δεν εφαρμόζεται στις περιπτώσεις που απαριθμούνται στο άρθρο 3(3) του Νόμου, και συγκεκριμένα σε:
	4.2.4 Για Πράξεις Πληρωμών με Κάρτες, άμεσες χρεώσεις, μόνιμες εντολές, μέσω Υπηρεσίας WinBank και/ή άλλως πως, θα έχουν εφαρμογή και οι όροι που περιλαμβάνονται στις Ειδικές Συμφωνίες και/ή στους ειδικούς όρους που περιλαμβάνονται στους παρόντες Βασι...

	4.3 ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΝΤΟΛΗΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ
	4.3.1 Σε σχέση με εξερχόμενες πράξεις πληρωμής όπου η Τράπεζα ενεργεί ως πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, για να μπορεί η Τράπεζα να προχωρήσει στην εκτέλεση Πράξης Πληρωμής, πρέπει ο Πληρωτής να την προμηθεύσει με τις ακόλουθες πληροφορίες:
	4.3.2 Για Εμβάσματα που αποστέλλονται σε Ιδρύματα που λειτουργούν στην Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ ) / Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο σε νομίσματα των κρατών μελών, η επιλογή χρεώσεων BEN δεν είναι επιτρεπτή. Σε περίπτωση όπου αυτή επιλεχτεί, θα μετατρέπεται από τ...
	4.3.3 Σε σχέση με εισερχόμενες Πράξεις Πληρωμής όπου η Τράπεζα ενεργεί ως πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, τον αριθμό του Λογαριασμού Πληρωμών ή το ΙΒΑΝ του Δικαιούχου (Αποκλειστικό Μέσο Ταυτοποίησης).
	4.3.4 Σε σχέση με εντολές για την εκτέλεση άμεσων χρεώσεων (direct debits) που τυχόν να δώσει ο Πληρωτής, τον αριθμό εντολής (order number) τον κωδικό του Δικαιούχου, τον αριθμό Λογαριασμού Πληρωμών του Πληρωτή και τον Αριθμό Λογαριασμού Συνδρομητή (Α...
	4.3.5 Σε σχέση με εντολές για την εκτέλεση πάγιων εντολών (standing orders) ο Πελάτης πρέπει να δώσει στην Τράπεζα επιπρόσθετα από τα στοιχεία του Δικαιούχου, την ημερομηνία χρέωσης του Λογαριασμού Πληρωμών, τη συχνότητα και τη διάρκεια εκτέλεσης  Πρά...
	4.3.6 Σε σχέση με συναλλαγές Κάρτας τις πληροφορίες που καθορίζονται στον όρο 4.4.1 (δ) πιο κάτω.
	4.3.7 Η Τράπεζα δεν φέρει την ευθύνη να εξετάζει την ορθότητα των στοιχειών που υποβάλλονται.

	4.4 ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΕΝΤΟΛΗΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ
	4.4.1 Η Τράπεζα δεν θα διενεργεί οποιανδήποτε Εντολή Πληρωμής εκτός εάν ο Πελάτης δώσει την εξουσιοδότησή και/ή συγκατάθεση του για τη διενέργεια της συγκεκριμένης Πράξης Πληρωμής με έναν από τους ακόλουθους τρόπους:
	4.4.2 Η εξουσιοδότηση για την διενέργεια Πράξης Πληρωμής μπορεί κατά την κρίση της Τράπεζας να έπεται της εκτέλεσης της Πράξης Πληρωμής.
	4.4.3 Η Πράξη Πληρωμής θα θεωρείται εγκεκριμένη μόνο αν ο Πληρωτής έχει συναινέσει στην εκτέλεση μίας Πράξης Πληρωμής ή μίας σειράς Πράξεων Πληρωμής. Η συγκατάθεση για την εκτέλεση μίας Πράξης Πληρωμής ή μιας σειράς Πράξεων Πληρωμής δίνεται κατά τους ...
	4.4.4 Νοουμένου ότι είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, ο Πληρωτής μπορεί να ανακαλέσει τη συγκατάθεση του σε οποιαδήποτε στιγμή, αλλά όχι αργότερα από τη στιγμή που αυτή καθίσταται ανέκκλητη ως ορίζεται κατωτέρω στον όρο 4.7.
	4.4.5 Στην περίπτωση που χρησιμοποιείται συγκεκριμένο Μέσο Πληρωμών για την κοινοποίηση συγκατάθεσης εκτέλεσης Πράξης Πληρωμής, η Τράπεζα δύναται να καθορίζει τα όρια δαπάνης για τις Πράξεις Πληρωμής που εκτελούνται μέσω του συγκεκριμένου Μέσου Πληρωμ...

	4.5 ΧΡΟΝΟΣ ΛΗΨΗΣ ΕΝΤΟΛΗΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ
	4.5.1 Ως χρόνος λήψης Εντολής Πληρωμής, θεωρείται ο χρόνος κατά τον οποίο η Τράπεζα λαμβάνει την Εντολή Πληρωμής, εκτός εάν είναι εκτός Εργάσιμης Ημέρας της Τράπεζας σε σχέση με τη συγκεκριμένη υπηρεσία/τύπο πληρωμών/μεταφορών/Εμβασμάτων, όπως αυτά τα...
	4.5.2 Στην περίπτωση συμφωνίας για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής σε συγκεκριμένη ημέρα ή στο τέλος συγκεκριμένης περιόδου ή την ημέρα που ο Πληρωτής θα έχει θέσει χρηματικά ποσά στη διάθεση της Τράπεζας, ως χρόνος λήψης της Εντολής Πληρωμής θεωρείται η...

	4.6 ΑΡΝΗΣΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΝΤΟΛΗΣ
	4.6.1 Ο Πελάτης αναγνωρίζει ότι η Τράπεζα θα έχει το δικαίωμα να αρνηθεί για νόμιμους και εύλογους λόγους, κατά την κρίση της, να εκτελέσει οποιαδήποτε Εντολή Πληρωμής, συμπεριλαμβανομένων χωρίς περιορισμό των ακόλουθων περιπτώσεων:
	4.6.2 Η Τράπεζα θα γνωστοποιεί στον Πελάτη, προφορικά, ή γραπτώς και/ή μέσω ταχυδρομείου, τηλεφώνου, της Υπηρεσίας Τηλεειδοποιήσεων, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) κατά την κρίση της, τυχόν άρνηση εκτέλεσης ή εκκίνησης Εντολής Πληρωμής, και, εάν αυ...
	4.6.3 Εντολή Πληρωμής που η Τράπεζα αρνείται να εκτελέσει θα θεωρείται ως μη ληφθείσα.

	4.7 ΑΝΑΚΛΗΣΗ ΕΝΤΟΛΩΝ ΠΛΗΡΩΜΗΣ
	4.7.1 Εντολή Πληρωμής που κινείται από τον Πληρωτή καθίσταται ανέκκλητη μόλις ληφθεί από την Τράπεζα.
	4.7.2 Ανεξάρτητα από του πιο πάνω όρου 4.7.1, στην περίπτωση Μέσου Πληρωμών Μικρής Αξίας, ο Πελάτης, ως Πληρωτής, δεν επιτρέπεται να ανακαλέσει την Εντολή Πληρωμής αφού διαβιβάσει την Εντολή Πληρωμής ή τη συγκατάθεση του για εκτέλεση της Πράξης Πληρωμ...
	4.7.3 Εντολή Πληρωμής που κινείται προς την Τράπεζα από πάροχο Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής ή το Δικαιούχο ή μέσω αυτού, καθίσταται ανέκκλητη για τον Πληρωτή μόλις ο Πληρωτής διαβιβάσει στον πάροχο Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής ή στο Δικαιούχο την εξου...
	4.7.4 Σε περίπτωση που ο Πελάτης, ως Πληρωτής, είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση και τηρουμένων των προνοιών πιο κάτω, η εξουσιοδότηση του Πληρωτή για την εκτέλεση σειράς Πράξεων Πληρωμής μπορεί να ανακληθεί οποιανδήποτε στιγμή ως προς τις μελ...
	4.7.5 Σε περίπτωση που ο Πελάτης, ως Πληρωτής, είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση και τηρουμένων  των προνοιών του όρου  4.7.6 πιο κάτω, νοείται ότι σε περίπτωση που συμφωνηθεί μεταξύ της Τράπεζας και του Πελάτη, ως Πληρωτή, ότι η εκτέλεση Πράξ...
	4.7.6 Στην περίπτωση που η Πράξη Πληρωμής διενεργείται με άμεση χρέωση (direct debit), και χωρίς επηρεασμό των δικαιωμάτων επιστροφής, ο Πληρωτής μπορεί να ανακαλέσει την Εντολή Πληρωμής, με σχετική ειδοποιήση προς την Τράπεζα και το Δικαιούχο το αργό...
	4.7.7 Μετά τα χρονικά όρια που ορίζονται πιο πάνω, η Εντολή Πληρωμής μπορεί να ανακληθεί με συμφωνία μεταξύ της Τράπεζας και του Πληρωτή, νοουμένου ότι στην περίπτωση των όρων 4.7.3 και 4.7.6, απαιτείται επιπρόσθετα η συμφωνία του Δικαιούχου. Σε τέτοι...

	4.8 ΠΡΟΘΕΣΜΙΕΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΚΑΙ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΞΙΑΣ ΜΕΤΡΗΤΩΝ
	4.8.1 Για Πράξεις Πληρωμών που η Τράπεζα ενεργεί ως πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή:
	4.8.2 Για Πράξεις Πληρωμών που η Τράπεζα ενεργεί ως πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου:
	4.8.3 Για τους σκοπούς των όρων 4.8.1 και 4.8.2 εφαρμόζονται τα ακόλουθα:
	4.8.4 Η Ημερομηνία Αξίας του Λογαριασμού Πληρωμών καθορίζεται ως εξής:
	4.8.4.1 Όσον αφορά τον Δικαιούχο:
	4.8.4.2  Όσον αφορά τον Πληρωτή:

	4.8.5 Νοουμένου ότι ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, όταν καταθέτει μετρητά σε Λογαριασμό Πληρωμών στο νόμισμα του εν λόγω Λογαριασμού Πληρωμών, η Τράπεζα μεριμνά ώστε το ποσό να καθίσταται διαθέσιμο αμέσως μετά από τη λήψη του ποσ...
	4.8.6 Οι όροι 4. 8.1 έως 4.8.5 εφαρμόζονται σε:
	4.8.7 Οι όροι 4.8.1-4.8.3 και 4. 8.5 δεν εφαρμόζονται σε Πράξεις Πληρωμής σε νόμισμα που δεν είναι Ευρώ, όταν τόσο ο πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή όσο και ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, ή ο μοναδικός πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών γ...
	4.8.8 Ο όρος 4.8.1 δεν εφαρμόζεται σε Πράξεις Πληρωμής σε όλα τα νομίσματα όταν μόνο ένας από τους παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών βρίσκεται εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σε ό,τι αφορά τα μέρη Πράξης Πληρωμής που πραγματοποιούνται στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Σε ...
	4.8.9 Οι προθεσμίες που αναφέρονται στον παρόν όρο ανωτέρω δύναται να τροποποιηθούν και/ή αναθεωρηθούν με σχετικές οδηγίες της Κεντρικής Τράπεζας της Κυπριακής Δημοκρατίας, αναφορικά με Πράξεις Πληρωμής που διενεργούνται στην Κυπριακή Δημοκρατία. Σε τ...

	4.9 ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΓΙΑ ΜΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗ, ΕΣΦΑΛΜΕΝΗ Ή ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΜΕΝΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΠΡΑΞΕΩΝ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΟΤΑΝ Ο ΠΕΛΑΤΗΣ ΕΙΝΑΙ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ Ή ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ
	4.9.1 Άνευ βλάβης των όρων 4.15.1 έως 4.15.4, 4.14.2, 4.14.3 και 4.31.3 της παρούσας Σύμβασης-Πλαίσιο, όταν η έναρξη της Εντολής Πληρωμής διενεργείται απευθείας από τον Πληρωτή, η Τράπεζα, ως ο πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, είναι υπεύθυνη έν...
	4.9.2 Σε περίπτωση ευθύνης της Τράπεζας, ως ο πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, σύμφωνα με τον όρο 4.9.1, πιο πάνω, η Τράπεζα:
	4.9.3 Σε περίπτωση ευθύνης της Τράπεζας, ως ο πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, σύμφωνα με τον όρο 4.9.1, πιο πάνω, η Τράπεζα:
	4.9.4 Στις περιπτώσεις που η Πράξη Πληρωμής:
	4.9.4.1 Εκτελεστεί με καθυστέρηση, η Τράπεζα, ως πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου εξασφαλίζει, κατόπιν αιτήματος του παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, ότι η Ημερομηνία Αξίας για τον Λογαριασμό Πληρωμών του Δικαιούχου δεν είναι μεταγενέσ...
	4.9.4.2 Δεν εκτελεστεί ή εκτελεστεί εσφαλμένα:
	4.9.4.3 Άνευ βλάβης των όρων 4.9.1 έως 4. 9.4 ανωτέρω, η Τράπεζα είναι υπεύθυνη έναντι των Πελατών της για τυχόν χρεώσεις για τις οποίες φέρει την ευθύνη και για τόκους που επιβαρύνουν τον Πελάτη της ως συνέπεια της μη εκτέλεσης ή της εσφαλμένης, συμπ...
	4.9.4.4 Για τους σκοπούς του παρόντος όρου 4.9, Εντολή Πληρωμής της οποίας η εκτέλεση απορρίφθηκε θεωρείται ως μη ληφθείσα.
	4.9.4.5 Ο παρόν όρος 4.9 δεν εφαρμόζεται σε Πράξεις Πληρωμής σε όλα τα νομίσματα όταν μόνο ο ένας από τους Παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών βρίσκεται εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σε ό,τι αφορά τα μέρη της Πράξης Πληρωμής που πραγματοποιούνται στην Ευρωπαϊκ...


	4.10 ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΓΙΑ ΜΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗ, ΕΣΦΑΛΜΕΝΗ Ή ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΜΕΝΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΠΡΑΞΕΩΝ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΟΤΑΝ Ο ΠΕΛΑΤΗΣ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ Ή ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ
	4.11 ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΓΙΑ ΜΗ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ
	4.11.1 Άνευ επηρεασμού των όρων 4.15.1 έως 4.15.4, σε περίπτωση μη εγκεκριμένης Πράξης Πληρωμής η Τράπεζα, όταν ενεργεί ως πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή:
	4.11.2 Οι πιο πάνω υποχρεώσεις της Τράπεζας ισχύουν και στην περίπτωση που η έναρξη της Πράξης Πληρωμής έχει διενεργηθεί μέσω παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής.
	4.11.3 Ο παρόν όρος 4.11 εφαρμόζεται επί μέσου Ηλεκτρονικού Χρήματος, μόνο στην περίπτωση που η Τράπεζα, ως ο πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, έχει τη δυνατότητα να προβεί σε δέσμευση του Λογαριασμού Πληρωμών στον οποίο είναι αποθηκευμένο το Ηλ...
	4.11.4 Ο παρόν όρος 4.11 δεν εφαρμόζεται σε σχέση με Μέσο Πληρωμής Μικρής Αξίας, αν αυτό χρησιμοποιείται ανωνύμως ή αν η Τράπεζα δεν είναι σε θέση, για άλλους λόγους που είναι εγγενείς στο μέσο πληρωμής, να αποδείξει ότι μια Πράξη Πληρωμής είναι εγκεκ...

	4.12 ΕΥΘΥΝΗ ΠΕΛΑΤΗ, Ο ΟΠΟΙΟΣ ΕΙΝΑΙ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ Ή ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, ΓΙΑ ΜΗ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ
	4.12.1 Ανεξάρτητα από τον όρο 4.11 ανωτέρω, ο Πελάτης/Πληρωτής βαρύνεται μόνο μέχρι ποσού πενήντα (50) Ευρώ για τη ζημιά που σχετίζεται από τη μη εγκεκριμένη Πράξη Πληρωμής που απορρέει από τη χρήση Μέσου Πληρωμών που έχει απολεσθεί ή κλαπεί ή υπεξαιρ...
	4.12.2 Ανεξάρτητα από τον πιο πάνω όρο 4.12.1, ο Πελάτης/Πληρωτής βαρύνεται για ολόκληρη τη ζημιά,  και δεν εφαρμόζεται το ανώτατο όριο των ΕΥΡΏ 50 που καθορίστηκε ανωτέρω, για Πράξεις Πληρωμής που πραγματοποιήθηκαν χωρίς την έγκρισή του, νοουμένου ότι:
	4.12.3 Όταν η Τράπεζα, ως ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, δεν απαιτεί αυστηρή εξακρίβωση της ταυτότητας του Πελάτη/Πληρωτή, ο Πελάτης ευθύνεται για τυχόν οικονομικές συνέπειες μόνο σε περίπτωση που ενήργησε με δόλο.
	4.12.4 Όταν ο Δικαιούχος ή η Τράπεζα, ως ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, αδυνατεί να δεχτεί αυστηρή εξακρίβωση της ταυτότητας του Πελάτη, οφείλει να αποζημιώσει τον Πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή για την οικονομική ζημία που υπέστη.
	4.12.5 Ο Πελάτης, ενεργώντας υπό την ιδιότητα Πληρωτή, δεν επωμίζεται οικονομικές συνέπειες που απορρέουν από τη χρήση του απολεσθέντος, κλαπέντος, ή υπεξαιρεθέντος Μέσου Πληρωμών μετά την ειδοποίηση σύμφωνα με τον όρο 4.17.1(β) της παρούσας, εκτός αν...
	4.12.6 Αν η Τράπεζα, ως ο Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, δεν παρέχει τα κατάλληλα μέσα που επιτρέπουν ανά πάσα στιγμή την ειδοποίηση για την απώλεια, κλοπή ή υπεξαίρεση του Μέσου Πληρωμών, όπως ορίζεται από τον όρο 4.17.2(γ) της παρούσας, ο Π...
	4.12.7 Οι όροι 4.12.5 και 4.12.6 ανωτέρω δεν εφαρμόζονται στην περίπτωση Πράξης Πληρωμής με Μέσο Μικρής Αξίας:
	4.12.8 O παρόν όρος 4.12 εφαρμόζεται επί μέσου Ηλεκτρονικού Χρήματος, μόνο στην περίπτωση που η Τράπεζα, ως ο πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, έχει τη δυνατότητα να προβεί σε δέσμευση του Λογαριασμού Πληρωμών στον οποίο είναι αποθηκευμένο το Ηλ...

	4.13 ΕΥΘΥΝΗ ΠΕΛΑΤΗ, Ο ΟΠΟΙΟΣ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ Ή ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, ΓΙΑ ΜΗ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ
	4.14 ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΛΑΝΘΑΣΜΕΝΑ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΑ ΜΕΣΑ ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ
	4.14.1 Κατά κανόνα, όταν Πράξη Πληρωμής εκτελεστεί σύμφωνα με το Αποκλειστικό Μέσο Ταυτοποίησης, θεωρείται ότι εκτελέστηκε ορθά όσον αφορά τον Δικαιούχο που αναγράφεται σ’ αυτό.
	4.14.2 Όταν το Αποκλειστικό Μέσο Ταυτοποίησης που παρέχει ο Πελάτης είναι λανθασμένο, η Τράπεζα δεν φέρει ευθύνη για τη μη εκτέλεση ή την εσφαλμένη εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής και έχει το δικαίωμα να χρεώσει τον Πελάτη για οποιαδήποτε διορθωτικά μέτρ...
	4.14.3 Άνευ βλάβης του όρου 4.14.2 ανωτέρω, η Τράπεζα:
	4.14.3.1 Ως ο πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή, καταβάλλει εύλογες προσπάθειες για την ανάκτηση των χρηματικών ποσών που αφορά η Πράξη Πληρωμής. Σε περίπτωση που η συλλογή των χρηματικών ποσών δεν είναι δυνατή, η Τράπεζα παρέχει στον Πελάτη  της...
	4.14.3.2 Ως ο πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Δικαιούχου, οφείλει να συνεργάζεται στις προσπάθειες για την ανάκτηση των χρηματικών ποσών παρέχοντας, μεταξύ άλλων, στον πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή όλες τις σχετικές πληροφορίες για την είσπραξη...
	4.14.3.3 Έχει το δικαίωμα να επιβάλει χρέωση για σκοπούς παροχής των υπηρεσιών που προνοούνται στους όρους 4.14.3.1 και 4.14.3.2 ανωτέρω αναφορικά με την ανάκτηση χρηματικών ποσών.
	4.14.3.4 Όταν  Πελάτης  προσκομίσει στην Τράπεζα πρόσθετες πληροφορίες πέραν των πληροφοριών ή του Αποκλειστικού Μέσου Ταυτοποίησης που είναι απαραίτητα για την ορθή έναρξη ή εκτέλεση της Εντολής Πληρωμής, η ευθύνη της Τράπεζας περιορίζεται μόνο στην ...


	4.15 ΕΠΑΝΟΡΘΩΣΗ ΜΗ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ Ή ΕΣΦΑΛΜΕΝΑ ΕΚΤΕΛΕΣΘΕΙΣΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΠΟΣΩΝ
	4.15.1 Νοουμένου ότι ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα αποκαθιστά μια μη εγκεκριμένη ή εσφαλμένα εκτελεσθείσα Πράξη Πληρωμής μόνο εάν ο Πελάτης ειδοποιήσει την Τράπεζα μόλις πληροφορηθεί για οποιανδήποτε τέτοια Πράξη Πληρω...
	4.15.2 Η προθεσμία των 13 μηνών που προνοείται ανωτέρω δεν εφαρμόζεται εάν η Τράπεζα δεν παρέσχε ούτε κατέστησε διαθέσιμες στον Πελάτη τις πληροφορίες για αυτή την Πράξη Πληρωμής ως η εκ του Νόμου υποχρέωση ενημέρωσης.
	4.15.3 Σε περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η προθεσμία των 13 μηνών, θα είναι για το χρονικό διάστημα των 60 ημερών αντί 13 μηνών.
	4.15.4 Στην περίπτωση ανεκτέλεστης ή εσφαλμένης Εντολής Πληρωμής που διενεργήθηκε από τον Πελάτη ως Πληρωτή μέσω παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, ο Πελάτης λαμβάνει επανόρθωση από την Τράπεζα.
	4.15.5 Νοουμένου ότι ο Πελάτης, ως Πληρωτής, είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, αναφορικά με τις εγκεκριμένες Πράξεις Πληρωμών, των οποίων η έναρξη κινήθηκε ή διενεργήθηκε από Δικαιούχο ή μέσω αυτού και η οποία έχει ήδη εκτελεσθεί:
	4.15.5.1 Ο Πελάτης δικαιούται την επιστροφή από την Τράπεζα των χρηματικών ποσών που αντιστοιχούν σε εγκεκριμένη Πράξη Πληρωμής, της οποίας η έναρξη διενεργήθηκε από Δικαιούχο ή μέσω Δικαιούχου, εφόσον πληρούνται όλες οι ακόλουθες προϋποθέσεις:
	4.15.5.2 Για την εφαρμογή του όρου 4.15.5.1 ανωτέρω, ο Πελάτης φέρει την ευθύνη να αποδείξει την εκπλήρωση όλων των προϋποθέσεων που τίθενται στον εν λόγω όρο.
	4.15.5.3 Η επιστροφή αφορά ολόκληρο το ποσό της εκτελεσθείσας Πράξης Πληρωμής και η Ημερομηνία Αξίας, για την πίστωση του Λογαριασμού Πληρωμών του Πελάτη, δεν είναι μεταγενέστερη της ημερομηνίας κατά την οποία χρεώθηκε το ποσό.
	4.15.5.4 Ο Πελάτης δεν δικαιούται επιστροφή όταν:
	4.15.5.5 Επιπρόσθετα του δικαιώματος που προβλέπεται στους όρους 4.15.5.1 έως 4.15.5.3, ο Πελάτης τηρεί ανεπιφύλακτο δικαίωμα επιστροφής χρηματικών ποσών ως ο όρος 4.15.5.6 στην περίπτωση Άμεσων Χρεώσεων SEPA.
	4.15.5.6 Ο Πελάτης, ως Πληρωτής δικαιούται να ζητήσει επιστροφή των χρηματικών ποσών που αναφέρονται στους όρους 4.15.5.1 έως 4.15.5.3 και 4.15.5.5 πιο πάνω εντός οκτώ (8) εβδομάδων από την ημερομηνία χρέωσης των χρηματικών ποσών. Σε τέτοια περίπτωση,...
	4.15.5.7 Το δικαίωμα του Πελάτη, ως Πληρωτή, να ζητήσει επιστροφή των χρηματικών ποσών που αναφέρονται στους όρους 15.5.1 έως 15.5.3 και 15.5.5 πιο πάνω δεν εφαρμόζεται σε Πράξεις Πληρωμής σε όλα τα νομίσματα όταν μόνο ο ένας από τους παρόχους Υπηρεσι...

	4.15.6 Στην περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, δεν δικαιούται να ζητήσει επιστροφή χρηματικών ποσών που αντιστοιχούν σε εγκεκριμένη Πράξη Πληρωμής η έναρξη της οποίας κινήθηκε ή διενεργήθηκε από Δικαιούχο ή μέσω αυτ...

	4.16 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΝΗΣΙΟΤΗΤΑΣ ΠΡΑΞΕΩΝ ΠΛΗΡΩΜΩΝ
	4.16.1 Όταν ο Πελάτης αρνείται ότι έχει εγκρίνει εκτελεσθείσα Πράξη Πληρωμής ή ισχυρίζεται ότι η Πράξη Πληρωμής δεν εκτελέστηκε σωστά:
	4.16.1.1 Στην περίπτωση που ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα αποδεικνύει ότι εξακριβώθηκε η γνησιότητα της Πράξης Πληρωμής, ότι αυτή καταγράφηκε επακριβώς, καταχωρίστηκε στους λογαριασμούς και δεν επηρεάσθηκε από τεχνική ...
	4.16.1.2 Σε περίπτωση που η Πράξη Πληρωμής διενεργείται μέσω παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, ο Πάροχος Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής φέρει το βάρος να αποδείξει ότι, εντός του πεδίου αρμοδιότητας του, έχει εξακριβωθεί η γνησιότητα της Πράξης Πληρ...
	4.16.1.3 Στην περίπτωση που ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η χρήση ενός Μέσου Πληρωμών, που καταγράφηκε από την Τράπεζα ή/και από πάροχο Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, δεν αποτελεί αναγκαστικά, από μόνη  της, επαρκή απόδειξη του ό...

	4.16.2 Στην περίπτωση που ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα παρέχει αποδεικτικά στοιχεία για την απόδειξη απάτης ή βαριάς αμέλειας εκ μέρους του Πελάτη. Εάν ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, ο Πελάτη...
	4.16.3 Σε περίπτωση που η Πράξη Πληρωμής διενεργείται μέσω παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής, ο Πάροχος Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής παρέχει, εντός του πεδίου αρμοδιότητας του αποδεικτικά στοιχεία για την απόδειξη απάτης ή βαριάς αμέλειας εκ μέρους...
	4.16.4 Ο παρόν όρος 4.16 δεν εφαρμόζεται σε σχέση με Μέσο Πληρωμής Μικρής Αξίας, αν αυτό χρησιμοποιείται ανωνύμως ή αν η Τράπεζα δεν είναι σε θέση, για άλλους λόγους που είναι εγγενείς στο Μέσο Πληρωμής, να αποδείξει ότι μια Πράξη Πληρωμής είναι εγκεκ...

	4.17 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΜΕΣΑ ΠΛΗΡΩΜΩΝ
	4.17.1 Σε περιπτώσεις που ο Πελάτης θα αιτηθεί και, κατόπιν έγκρισης της Τράπεζας, θα λάβει ή/και θα του επιτραπεί η χρήση Μέσου Πληρωμών, ο Πελάτης υποχρεούται:
	4.17.2 Η Τράπεζα αναλαμβάνει τις ακόλουθες υποχρεώσεις σε σχέση με τα Μέσα Πληρωμών που εκδίδει και παραχωρεί ή/και επιτρέπει τη χρήση τους:
	4.17.3 Στην περίπτωση που το σημείο (β) του όρου 4.17.1 πιο πάνω τυγχάνει εφαρμογής, η Τράπεζα δύναται να επιβαρύνει τον Πελάτη με το κόστος αντικατάστασης που αποδίδεται άμεσα στο Μέσο Πληρωμών.
	4.17.4 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να αναστείλει την χρήση Μέσου Πληρωμών για αντικειμενικώς αιτιολογημένους λόγους που σχετίζονται με την ασφάλεια του Μέσου Πληρωμών, την υπόνοια μη εγκεκριμένης ή δόλιας χρήσης του Μέσου Πληρωμών, ή, στην περίπτωση Μέ...
	4.17.5 Σε Πράξεις Πληρωμών με Κάρτα από το Δικαιούχο ή μέσω αυτού που δεν είναι γνωστό το ακριβές ποσό τη στιγμή που ο Πληρωτής συναινεί να εκτελεστεί η Πράξη Πληρωμής, η Τράπεζα, ως ο πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών του Πληρωτή:

	4.18 ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ
	4.18.1 Η Τράπεζα, κατόπιν αιτήματος παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών που εκδίδει Μέσα Πληρωμών με κάρτα, επιβεβαιώνει αμέσως μόλις της ζητηθεί το κατά πόσο το ποσό που απαιτείται για την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής με κάρτα είναι διαθέσιμο στο Λογαριασμό Πληρω...
	4.18.2 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα άρνησης παροχής της εν λόγω επιβεβαίωσης, εφόσον δεν πληρούνται συσσωρευτικά όλες οι ακόλουθες προϋποθέσεις:
	4.18.3 Η απάντηση της Τράπεζας στην αιτούμενη επιβεβαίωση συνίσταται σε απλή θετική ή αρνητική απάντηση μόνο, χωρίς να παρέχει αντίγραφο κίνησης του Λογαριασμού Πληρωμών, και τέτοια απάντηση δεν αποθηκεύεται ούτε χρησιμοποιείται για σκοπούς άλλους από...
	4.18.4 Με την επιβεβαίωση που προβλέπεται ανωτέρω, η Τράπεζα δεν προβαίνει σε δέσμευση κεφαλαίων στον Λογαριασμό Πληρωμών του Πληρωτή του ποσού που απαιτείται για την εκτέλεση της Πράξης Πληρωμής με κάρτα.
	4.18.5 Η Τράπεζα κοινοποιεί στον Πληρωτή την ταυτοποίηση του παρόχου Υπηρεσιών Πληρωμών και τη σχετική απάντηση της, νοουμένου ότι ο Πελάτης έχει υποβάλει τέτοιο αίτημα.
	4.18.6 Η επιβεβαίωση σχετικά με τη διαθεσιμότητα κεφαλαίων δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση καρτών στις οποίες είναι αποθηκευμένο Ηλεκτρονικό χρήμα.

	4.19 ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΚΙΝΗΣΗΣ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ
	4.19.1 Η Τράπεζα παρέχει πρόσβαση σε Λογαριασμούς Πληρωμών διασφαλίζοντας το δικαίωμα του Πελάτη για χρήση Υπηρεσιών Εκκίνησης Πληρωμής και Υπηρεσιών Πληροφοριών Λογαριασμού, νοουμένου ότι τηρούνται συσσωρευτικά όλες οι ακόλουθες προϋποθέσεις:
	4.19.2 Η Τράπεζα επικοινωνεί με τους πάροχους Υπηρεσιών Εκκίνησης Πληρωμής και Υπηρεσιών Πληροφοριών Λογαριασμού σύμφωνα με τα ρυθμιστικά τεχνικά πρότυπα που αναφέρονται στο άρθρο 98(1)(δ) της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/2366 και που εγκρίνονται σύμφωνα με το ά...
	4.19.3 Η Τράπεζα αντιμετωπίζει τις εντολές πληρωμής που διαβιβάζονται μέσω των υπηρεσιών παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής και παρόχου Υπηρεσίας Πληροφοριών Λογαριασμού χωρίς καμία διάκριση, εκτός κι αν αυτό δικαιολογείται από αντικειμενικούς λόγου...
	4.19.4 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα άρνησης σε πάροχο Υπηρεσιών Πληροφοριών Λογαριασμού ή σε πάροχο Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής την πρόσβαση σε Λογαριασμό Πληρωμών για αντικειμενικούς λόγους σχετικά με τη μη εγκεκριμένη ή παράνομη πρόσβαση σε Λογαρ...
	4.19.5 Σε περίπτωση που η Τράπεζα αρνηθεί σε πάροχο Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής ή/και Υπηρεσίας Πληροφοριών Λογαριασμού την πρόσβαση σε Λογαριασμό Πληρωμών, ενημερώνει τον Πελάτη για την άρνηση πρόσβασης στο Λογαριασμό Πληρωμών, καθώς και για τους λό...
	4.19.6 Η Τράπεζα επιτρέπει την πρόσβαση σε παρόχους Υπηρεσιών Πληροφοριών ή/και Υπηρεσιών Εκκίνησης Πληρωμής σε Λογαριασμούς Πληρωμών μόλις παύσουν οι λόγοι άρνησης.

	4.20 ΕΞΑΚΡΙΒΩΣΗ  ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ
	4.20.1 Η Τράπεζα εφαρμόζει αυστηρή εξακρίβωση ταυτότητας του Πελάτη, όταν ο Πελάτης:
	4.20.2 Η Τράπεζα εφαρμόζει αυστηρή εξακρίβωση της ταυτότητας του Πελάτη , στην περίπτωση ηλεκτρονικής πληρωμής εξ αποστάσεως η έναρξη της οποίας διενεργείται ηλεκτρονικά.
	4.20.3 Η Τράπεζα εξακριβώνει την ταυτότητα του Πελάτη, ως ο όρος 4.20.1 ανωτέρω, εφαρμόζοντας κατάλληλα μέτρα ασφαλείας, με σκοπό την προστασία της εμπιστευτικότητας και της ακεραιότητας των εξατομικευμένων διαπιστευτηρίων ασφάλειας του Πελάτη.
	4.20.4 Νοουμένου ότι πληρούνται οι προϋποθέσεις που τίθενται στον όρο 4.19.1 ανωτέρω,  οι όροι 4.20.2 και 4.20.3 εφαρμόζονται και όταν η έναρξη πληρωμής διενεργείται μέσω παρόχου Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμών και οι όροι 4.20.1 και 4.20.3 εφαρμόζονται ...
	4.20.5 Η Τράπεζα επιτρέπει σε παρόχους Υπηρεσιών Εκκίνησης Λογαριασμού και σε παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών Εξυπηρέτησης Λογαριασμού να επαφίενται στις διαδικασίες εξακρίβωσης που παρέχει η Τράπεζα για τον Πελάτη σύμφωνα με τον όρο 4.20.4.

	4.21 ΕΠΙΒΑΡΥΝΣΕΙΣ
	4.21.1 Ανάλογα με τον τύπο και/ή είδος Λογαριασμού Πληρωμών του Πελάτη, ο οποίος πιστώνεται ή χρεώνεται, θα ισχύει το ανάλογο ποσοστό επιτοκίου που περιλαμβάνεται στις Ειδικές Συμφωνίες για κάθε τέτοιο τύπο και/ή είδος Λογαριασμού Πληρωμών ή που τυχόν...
	4.21.2 Στην περίπτωση που χρησιμοποιείται και ισχύει Επιτόκιο Αναφοράς, δίδονται επίσης πλήρεις λεπτομέρειες αναφορικά με αυτό στις Ειδικές Συμφωνίες/οδηγίες που υπογράφει ο Πελάτης. Αλλαγές στα επιτόκια ή συναλλαγματικές ισοτιμίες που βασίζονται σε Ε...
	4.21.3 Ο Δικαιούχος δεν επιβάλλει επιβαρύνσεις για τη χρήση συγκεκριμένου Μέσου Πληρωμών.
	4.21.4 Στην περίπτωση που ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δεν χρεώνει τον Πελάτη για την εκπλήρωση της υποχρέωσης της για ενημέρωση ή για λήψη διορθωτικών και προληπτικών μέτρων που απορρέει από το Νόμο, εκτός στις περιπ...
	4.21.5 Για Πράξεις Πληρωμής που παρέχονται εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όταν οι Πάροχοι Υπηρεσιών Πληρωμών, τόσο του Πληρωτή όσο και του Δικαιούχου, ή ο μοναδικός Πάροχος Υπηρεσιών Πληρωμών για την Πράξη Πληρωμής είναι εγκατεστημένοι σε αυτή, ο Δικαιο...
	4.21.6 Ο Δικαιούχος σε καμία περίπτωση δεν επιβάλλει επιβάρυνση για τη χρήση Μέσων Πληρωμών στα οποία εφαρμόζονται διατραπεζικές προμήθειες δυνάμει του Κεφαλαίου ΙΙ του Κανονισμού (ΕΕ) 2015/751 ή για τις Υπηρεσίες Πληρωμών SEPA.   Ο παρόν όρος δεν εφα...
	4.21.7 Για την μεταφορά και λήψη χρηματικών ποσών, εφαρμόζονται τα εξής:
	4.21.8 Όταν ο Δικαιούχος επιβάλλει επιβάρυνση ή προσφέρει έκπτωση για τη χρήση ενός συγκεκριμένου Μέσου Πληρωμών, ενημερώνει σχετικά τον Πληρωτή πριν από την έναρξη της Πράξης Πληρωμής. Νοείται ότι η Τράπεζα δεν εμποδίζει τον Δικαιούχο να ζητεί από το...
	4.21.9 Όταν η Τράπεζα επιβάλλει επιβάρυνση για τη χρήση ενός συγκεκριμένου Μέσου Πληρωμών, ενημερώνει σχετικά τον Πελάτη/Πληρωτή πριν από την έναρξη της Πράξης Πληρωμής. Ο Πελάτης έχει υποχρέωση να πληρώσει τις εν λόγω επιβαρύνσεις μόνο εάν του γνωστο...

	4.22 ΝΟΜΙΣΜΑ ΚΑΙ ΜΕΤΑΤΡΟΠΗ ΤΟΥ
	4.22.1 Οι πληρωμές πραγματοποιούνται στο νόμισμα το οποίο έχουν συμφωνήσει η Τράπεζα και ο Πελάτης.
	4.22.2 Σε περίπτωση που η εκτέλεση Πράξης Πληρωμής απαιτεί μετατροπή νομίσματος, εκτός αν υπάρξει διαφορετική συμφωνία μεταξύ της Τράπεζας και του Πελάτη, αυτή θα γίνεται με τιμή μετατροπής (συναλλαγματική ισοτιμία) την τρέχουσα τιμή πώλησης (selling ...
	4.22.3 Όταν, πριν από την έναρξη της Πράξης Πληρωμής, η Τράπεζα προσφέρει υπηρεσία μετατροπής νομισμάτων στον Πληρωτή σε ΑΤΜ, στο σημείο πώλησης ή εκ μέρους του Δικαιούχου, τότε η Τράπεζα υποχρεούται να του γνωστοποιήσει κάθε σχετική επιβάρυνση, καθώς...

	4.23 ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΚΑΙ ΓΛΩΣΣΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	4.23.1 Η παρούσα Σύμβαση-Πλαίσιο είναι απεριόριστου χρόνου μέχρι τερματισμού της με βάση τους όρους που προνοούνται στην παρούσα.
	4.23.2 Η παρούσα Σύμβαση-Πλαίσιο γίνεται στην Ελληνική και Αγγλική γλώσσα και οποιεσδήποτε γνωστοποιήσεις θα γίνονται στα Ελληνικά ή στα Αγγλικά.

	4.24 ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ
	4.24.1 Σε περίπτωση που ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα θα δικαιούται οποτεδήποτε να τροποποιεί τους όρους και το περιεχόμενο της παρούσας Σύμβασης-Πλαίσιο και/ή των εντύπων που περιέχουν τις πληροφορίες που η Τράπεζα υπ...
	4.24.2 Σε περίπτωση που η Τράπεζα ειδοποιήσει τον Πελάτη για τροποποίηση της παρούσας Σύμβασης-Πλαίσιο και/ή των εντύπων που περιέχουν τις πληροφορίες που η Τράπεζα υποχρεούται να παρέχει ή να καθιστά διαθέσιμες και/ή των συμφωνιών σχετικά με Λογαριασ...
	4.24.3 Τέτοια ειδοποιήση για τροποποίηση ως αναφέρεται πιο πάνω θα θεωρείται ότι έχει δοθεί αν παραδοθεί στον Πελάτη προσωπικά ή αν σταλεί με σύνηθες ταχυδρομείο στην τελευταία γνωστή ταχυδρομική διεύθυνση του Πελάτη ή αν σταλεί με ηλεκτρονικό ταχυδρο...
	4.24.4 Ο Πελάτης συμφωνεί όπως οποιεσδήποτε αλλαγές σε επιτόκια ή στις συναλλαγματικές ισοτιμίες που βασίζονται σε επιτόκια αναφοράς ή σε συναλλαγματικές ισοτιμίες αναφοράς αντίστοιχα, μπορούν να εφαρμόζονται χωρίς προειδοποίηση και άμεσα. Οι αλλαγές ...

	4.25 ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΣ
	4.25.1 Στην περίπτωση που ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα δύναται να τερματίσει την παρούσα Σύμβαση-Πλαίσιο και/ή τις συμφωνίες σχετικά με Λογαριασμούς Πληρωμών και/ή Υπηρεσίες Πληρωμών που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής ...
	4.25.2 Άνευ βλάβης του όρου 4.25.1 πιο πάνω, στην περίπτωση που ο Πελάτης είναι Καταναλωτής και αναφορικά με τους Λογαριασμούς Πληρωμών με βασικά χαρακτηριστικά υπό την έννοια  του περί Συγκρισιμότητας των Τελών, της Αλλαγής Λογαριασμού Πληρωμών και τ...
	4.25.2.1 Η Τράπεζα δύναται να τερματίσει  μονομερώς την παρούσα Σύμβαση-Πλαίσιο εάν ισχύει τουλάχιστον μία από τις ακόλουθες προϋποθέσεις:
	4.25.2.2 Επιπρόσθετα, η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα μονομερούς τερματισμού της παρούσας Σύμβασης-Πλαίσιο  στις περιπτώσεις που εκάστοτε προσδιορίζονται από την Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου δυνάμει του Ν.64(Ι)/2017.
	4.25.2.3 Όταν η Τράπεζα προβεί σε μονομερή τερματισμό ως οι παράγραφοι (2),(4) και (5)  του όρου 4.25.2.1 και/ή ως ο όρος 4.25.2.2, πιο πάνω, η Τράπεζα υποχρεούται να ενημερώνει τον Καταναλωτή για τους λόγους της καταγγελίας, γραπτώς και δωρεάν, τουλά...
	4.25.2.4 Όταν η Τράπεζα προβεί σε μονομερή τερματισμό ως οι παράγραφοι (1) ή (3) του όρου 4.25.2.1 πιο πάνω, ο τερματισμός θα έχει άμεση ισχύ.

	4.25.3 Εάν ο Πελάτης επιθυμεί να τερματίσει την παρούσα Σύμβαση-Πλαίσιο τότε θα πρέπει να αποστείλει στην Τράπεζα γραπτή ειδοποίηση τερματισμού δίδοντας τουλάχιστον ενός μηνός προειδοποίηση. Σε τέτοια περίπτωση ο Πελάτης θα πρέπει άμεσα να επιστρέψει ...
	4.25.4 Στις περιπτώσεις όπου ο Πελάτης είναι Καταναλωτής και επιθυμεί την μεταφορά Λογαριασμού Πληρωμών του σε άλλο πάροχο Υπηρεσιών Πληρωμών, τότε, στις περιπτώσεις Λογαριασμών Πληρωμών που καλύπτονται από τον «Κώδικα Μεταφοράς Λογαριασμών Φυσικού Πρ...
	4.25.5 Νοουμένου ότι ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, ο τερματισμός της παρούσας Σύμβασης-Πλαίσιο δεν συνεπάγεται επιβάρυνση για τον Πελάτη αν πραγματοποιηθεί μετά τη συμπλήρωση έξι (6) μηνών από την κατάρτιση της. Σε κάθε άλλη περ...
	4.25.6 Νοουμένου ότι Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, σε περίπτωση επιβολής επιβαρύνσεων σε τακτική βάση για την παροχή Υπηρεσίας Πληρωμών, οι επιβαρύνσεις θα καταβάλλονται μόνο κατ’ αναλογία προς το χρόνο μέχρι τον τερματισμό της πα...
	4.25.7 Νοείται ότι δεν επηρεάζονται τα τυχόν δικαιώματα υπαναχώρησης του Πελάτη κάτω από οποιανδήποτε νομοθεσία και ισχύουν οι πρόνοιες του Κυπριακού δικαίου περί άκυρων και ακυρώσιμων συμβάσεων ιδίως κατά τον Περί Συμβάσεων Νόμο, Κεφ. 149.

	4.26 ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ
	4.26.1 Η Τράπεζα προβαίνει σε επεξεργασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα όταν χρειάζεται για την πρόληψη, τη διερεύνηση και τον εντοπισμό απάτης στον τομέα των πληρωμών.
	4.26.2 Η παροχή πληροφοριών σε άτομα σχετικά με την Επεξεργασία Δεδομένων Προσωπικού χαρακτήρα καθώς και η Επεξεργασία και αποθήκευση των εν λόγω δεδομένων καθώς και κάθε άλλη Επεξεργασία προσωπικών δεδομένων για τους σκοπούς της παρούσας και/ή του Νό...
	4.26.3 Η Τράπεζα έχει πρόσβαση, επεξεργάζεται και διατηρεί τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα που είναι απαραίτητα για την παροχή Υπηρεσιών Πληρωμών, μόνο με τη ρητή συγκατάθεση του Πελάτη.

	4.27 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ
	4.27.1 Ο Πελάτης και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη, συμπεριλαμβανομένων των ενώσεων Καταναλωτών, έχουν το δικαίωμα υποβολής καταγγελίας στην Κεντρική Τράπεζα της Κυπριακής Δημοκρατίας, η οποία είναι η αρμόδια εποπτική αρχή,  σχετικά με ισχυρισμούς για παραβ...
	Τα στοιχεία επικοινωνίας της Κεντρικής Τράπεζας της Κυπριακής Δημοκρατίας είναι τα ακόλουθα:
	Κεντρική Τράπεζα της Δημοκρατίας,
	αρ. τηλεφώνου: 22714100,
	αρ. τηλεομοιότυπου (fax): 22714959,
	Ταχ. Διευθ. Λεωφόρος Τζων Κέννεντυ 80, 1076, Λευκωσία, ή Τ.Θ. 25529, 1395, Λευκωσία,
	Ηλ. Διευθ. www.centralbank.cy
	4.27.2 Η Τράπεζα εφαρμόζει κατάλληλες και αποτελεσματικές διαδικασίες για τη διευθέτηση των καταγγελιών των Πελατών σχετικά με τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την παρούσα Σύμβαση-Πλαίσιο και/ή το Νόμο. Νοείται ότι οι διαδικασίες αυ...
	4.27.3 Η Τράπεζα καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια να απαντά, σε έγχαρτη μορφή ή, εφόσον αυτό συμφωνηθεί μεταξύ της Τράπεζας και του Πελάτη, σε άλλο Σταθερό Μέσο, σε τυχόν καταγγελίες του Πελάτη. Η  Τράπεζα εξετάζει όλα τα ζητήματα που έχουν τεθεί εντ...
	4.27.4 Σε περίπτωση που η διαφορά μεταξύ του Πελάτη και της Τράπεζας δεν επιλυθεί μέσω της διαδικασίας που προβλέπεται στους όρους 4.27.2 και 4.27.3 ανωτέρω, ο Πελάτης έχει δικαίωμα να αποταθεί σε εγκεκριμένο φορέα εναλλακτικής επίλυσης διαφορών (ΕΕΔ)...
	4.27.5 Ο Πελάτης δύναται να αποταθεί στον Ενιαίο Φορέα Εξώδικης Επίλυσης Διαφορών Χρηματοοικονομικής Φύσης για διαδικασία εξωδικαστικής διευθέτησης της διαφοράς (ως Φορέας ΕΕΔ) ή για διαμεσολάβηση για σκοπούς σε σχέση με διαδικασία αναδιάρθρωσης πιστω...
	Ενιαίος Φορέα Εξώδικης Επίλυσης Διαφορών Χρηματοοικονομικής Φύσης
	αρ. τηλεφώνου: 22848900
	αρ. τηλεομοιότυπου (fax): 22660584, 22660118
	4.27.6 Άνευ βλάβης των όρων 4.27.1 έως 4.27.5, ανωτέρω, και νοουμένου ότι δεν έχει εκδοθεί δεσμευτική απόφαση από φορέα εναλλακτικής επίλυσης διαφορών βάσει σχετικής συμφωνίας μεταξύ του Πελάτη και της Τράπεζας, ο Πελάτης έχει δικαίωμα προσφυγής στα α...

	4.28 ΔΙΑΒΙΒΑΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΚΑΙ ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ
	4.28.1 Εκτός όπου στους παρόντες Βασικούς Όρους ή σε άλλη Ειδική Συμφωνία τυχόν να προνοείται συγκεκριμένος άλλος τρόπος, η διαβίβαση πληροφοριών και η πραγματοποίηση γνωστοποιήσεων στο πλαίσιο του Νόμου  θα γίνεται από την Τράπεζα στον Πελάτη με τους...
	4.28.2 Ιδιαίτερα για τον Τιμοκατάλογο της Τράπεζας, αντίγραφο αυτού παραδίδεται στον Πελάτη πριν την κατάρτιση της παρούσας Σύμβασης-Πλαίσιο και ο Πελάτης έχει το δικαίωμα να ζητήσει και να λάβει εκ νέου αντίγραφο αυτού σε έντυπη μορφή ή άλλο Σταθερό ...
	4.28.3 Σε περίπτωση που ο Πελάτης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, οι πληροφορίες τις οποίες η Τράπεζα είναι υπόχρεη να παρέχει στον Πελάτη τουλάχιστον μια φορά το μήνα, χωρίς χρέωση, θα παρέχονται είτε γραπτώς με την αποστολή ταχυδρομικώς έ...
	4.28.4 Στην περίπτωση που ο Πελάτης δεν είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, οι πληροφορίες που η Τράπεζα είναι υπόχρεη να παρέχει ή να καθιστά διαθέσιμες στον Πελάτη θα δίνονται στην συχνότητα και με τη μέθοδο που συμφωνείται μεταξύ τους. Περαι...
	4.28.5 Πριν την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής που απορρέει από την παρούσα Σύμβαση-Πλαίσιο, η Τράπεζα καθιστά διαθέσιμες στον Πελάτη της ως Πληρωτή πληροφορίες που αφορούν στη μέγιστη προθεσμία εκτέλεσης, τις επιβαρύνσεις που πρέπει να καταβάλει και, κατά ...
	4.28.6 Μετά την εκτέλεση Πράξης Πληρωμής που απορρέει από την παρούσα Σύμβαση-Πλαίσιο, η Τράπεζα καθιστά διαθέσιμες στον Πελάτη πληροφορίες που αφορούν στη συγκεκριμένη Πράξη Πληρωμής, όπως, στοιχείο αναφοράς που επιτρέπει στον Πελάτη να ταυτοποιήσει ...
	4.28.7 Ο Πελάτης ανά πάσα στιγμή κατά την διάρκεια της παρούσας Σύμβασης-Πλαίσιο έχει δικαίωμα να ζητήσει και να λάβει αντίγραφο της παρούσας καθώς και τις πληροφορίες και όρους που η Τράπεζα είναι υπόχρεη βάσει του Νόμου να του παράσχει σε έντυπη μορ...

	4.29 ΑΛΛΑΓΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΠΕΛΑΤΗ
	4.29.1 Ο Πελάτης θα έχει υποχρέωση να ειδοποιεί την Τράπεζα και/ή, ανάλογα με την περίπτωση, τον Πληρωτή ή Δικαιούχο, στην περίπτωση που οποιοδήποτε στοιχείο που δόθηκε/τυχόν να δοθεί από τον Πελάτη στην Τράπεζα, περιλαμβανομένων χωρίς περιορισμό της ...
	4.29.2 Στην περίπτωση που ο Πελάτης έχει δώσει οποιεσδήποτε Εντολές Πληρωμής από ή προς Λογαριασμό Πληρωμών του, περιλαμβανομένων εντολών άμεσης χρέωσης ή πάγιων εντολών, σε περίπτωση αλλαγής του αριθμού του σχετικού Λογαριασμού Πληρωμών του Πελάτη ή ...

	4.30 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ
	4.30.1 Εκτός όπου στους παρόντες Βασικούς Όρους ή σε άλλη Ειδική Συμφωνία τυχόν να προνοείται συγκεκριμένος άλλος τρόπος, οποιαδήποτε Ειδοποίηση/Γνωστοποίηση δίδεται από τον Πελάτη προς την Τράπεζα θα αποστέλλεται γραπτώς στη διεύθυνση της Τράπεζας πο...
	4.30.2 Οι διευθύνσεις των καταστημάτων της Τράπεζας βρίσκονται καταχωρισμένες στην ιστοσελίδα της Τράπεζας www.astrobank.com. Οι Πελάτες μπορούν επίσης να επικοινωνούν με την Τράπεζα μέσω της Γραμμής Εξυπηρέτησης τηλ.80011800 (από Κύπρο) και +35722575...

	4.31 ΤΕΛΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ
	4.31.1 Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα ανάθεσης της εκτέλεσης των λειτουργικών της υπηρεσιών ή δραστηριοτήτων σε τρίτους, σύμφωνα με την Οδηγία της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου προς τα Πιστωτικά Ιδρύματα με τις Ρυθμίσεις Διακυβέρνησης και Διαχείρισης ...
	4.31.2 Χωρίς επηρεασμό του περί της Παρεμπόδισης της Νομιμοποίησης Εσόδων από Παράνομες Δραστηριότητες Νόμου ή άλλης σχετικής διάταξης του δικαίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η Τράπεζα τηρεί αρχείο για τους σκοπούς της παρούσας Σύμβασης-Πλαίσιο επί τουλάχι...
	4.31.3 Η Τράπεζα απαλλάσσεται από οποιαδήποτε ευθύνη αναφορικά με την έγκριση και την εκτέλεση Πράξεων Πληρωμής σε περίπτωση απώλειας ή ζημιάς η οποία τυχόν προκύψει από ασυνήθεις και απρόβλεπτες καταστάσεις που είναι πέραν του ελέγχου της, και των οπ...
	4.31.4 Η Τράπεζα ενημερώνει χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση τον Πελάτη σε περίπτωση μείζονος λειτουργικού συμβάντος ή συμβάντος που αφορά την ασφάλεια που επηρεάζει τα οικονομικά συμφέροντα του και τον πληροφορεί για όλα τα διαθέσιμα μέτρα που μπορεί ...
	4.31.5 Η τυχόν μεταβολή του Νόμου ή της νομολογίας που επισύρει μερική ή ολική ακυρότητα ενός από τους παρόντες όρους της Σύμβασης-Πλαισίου δεν επηρεάζει την ισχύ ή το κύρος των υπολοίπων όρων ή της συμβατικής σχέσεως της Τράπεζας με τον Πελάτη αναφορ...
	4.31.6 Η αναφορά σε οποιοδήποτε νόμο ή κανονισμό ή άλλη οδηγία περιλαμβάνει οποιαδήποτε τροποποιητική ή/και συμπληρωματική πράξη ήθελε τεθεί σε ισχύ από καιρό σε καιρό.

	5 ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΑΜΕΣΩΝ ΧΡΕΩΣΕΩΝ SEPA ΓΙΑ ΠΕΛΑΤΕΣ ΧΡΕΩΣΤΕΣ
	5.1 Ορισμοί
	5.2 Σχέδιο Βασικών Άμεσων Χρεώσεων SEPA
	5.3 Έκταση
	5.3.1 Εφάπαξ και Επαναλαμβανόμενες Άμεσες Χρεώσεις SEPA
	Οι όροι και προϋποθέσεις που περιέχονται στο παρόν Τμήμα ισχύουν τόσο για εφάπαξ (one-off) όσο και για επαναλαμβανόμενες (recurring) Άμεσες Χρεώσεις SEPA. Στην περίπτωση εφάπαξ Άμεσης Χρέωσης SEPA, η Εντολή ισχύει αποκλειστικά για την συγκεκριμένη Συν...
	5.3.2 Nομική Σχέση μεταξύ Πελάτη και Πιστωτή
	Οι Άμεσες Χρεώσεις SEPA που εκτελούνται σύμφωνα με τον Βασικό Κανονισμό Άμεσων Χρεώσεων SEPA και τους όρους του παρόντος Τμήματος, είναι ξεχωριστές από την υποκείμενη συμφωνία μεταξύ του Πελάτη και του Πιστωτή, εκ της οποίας πηγάζουν. Η υποκείμενη συμ...

	5.4 Εντολή
	5.4.1 Ο Πελάτης πρέπει να διασφαλίσει ότι οι πληροφορίες που καθορίζονται ως απαιτούμενες για την Εντολή παρέχονται ορθά και πλήρως.
	5.4.2 Ο Πελάτης πρέπει να συμπληρώσει και υπογράψει την Εντολή προτού την στείλει στον Πιστωτή. Ο Πιστωτής αποδέχεται και αναγνωρίζει ότι η Τράπεζα δεν θα λάβει αντίγραφο της Εντολής και δεν είναι υπόχρεη να ελέγξει το περιεχόμενο αυτής.
	5.4.3 Τηρουμένων των προνοιών των όρων 4.7.6 και 4.7.7 πιο πάνω, ο Πελάτης δύναται να ακυρώσει ή τροποποιήσει Εντολή επικοινωνώντας απευθείας με τον Πιστωτή και ενημερώνοντας σχετικά την Τράπεζα.
	5.4.4 Κατόπιν αίτησης του Πελάτη, η Τράπεζα θα ζητήσει αντίγραφο της Εντολής και όλων των άλλων σχετικών πληροφοριών που αφορούν Άμεση Χρέωση SEPA από την Τράπεζα του Πιστωτή και θα παράσχει στον Πελάτη όλες τις σχετικές πληροφορίες που θα διατεθούν σ...
	5.4.5 Ο Πελάτης αποδέχεται ότι θα συμμορφώνεται με τους όρους της Εντολής που συμφωνεί με τον Πιστωτή.
	5.4.6 Εάν Πιστωτής δεν παρουσιάσει Είσπραξη δυνάμει Εντολής για περίοδο 36 μηνών από την ημερομηνία παρουσίασης της τελευταίας Είσπραξης ακόμη και αν αυτή έχει τύχει Απόρριψης, Επιστροφής ή Επιστροφής Χρημάτων, ο Πιστωτής οφείλει να τερματίσει την Εντ...

	5.5 Προ-κοινοποίηση, είσπραξη και Χρέωση
	5.5.1 Ο Πιστωτής οφείλει να δώσει στον Πελάτη προ-κοινοποίηση τουλάχιστον 14 Ημερολογιακών Ημερών πριν την Ημερομηνία Πληρωμής οποιασδήποτε Συναλλαγής Είσπραξης. Ο Πιστωτής υποχρεούται να ειδοποιήσει τον Πελάτη για το ποσό και την Ημερομηνία Πληρωμής....
	5.5.2 Η Τράπεζα πρέπει να λάβει την αίτηση Είσπραξης όχι αργότερα των 5 Διατραπεζικών Εργάσιμων Ημερών πριν την Ημερομηνία Πληρωμής σε περίπτωση νέας Εντολής και όχι αργότερα των 2 Διατραπεζικών Εργάσιμων Ημερών σε περίπτωση επαναλαμβανόμενης Άμεσης Χ...
	5.5.3 Ο Πιστωτής ή η Τράπεζα του Πιστωτή μπορούν να αλλάξουν την Ημερομηνία Πληρωμής και συνεπώς ο Πελάτης υποχρεούται να διατηρεί ποσά στο Λογαριασμό πάντοτε ούτως ώστε να καταστήσει την Τράπεζα ικανή να εκτελέσει την Άμεση Χρέωση SEPA.
	5.5.4 Τηρουμένων των σχετικών διατάξεων της Σύμβασης-Πλαίσιο, η Τράπεζα δεν υποχρεούται να ελέγξει το δικαίωμα του Πιστωτή στην Άμεση Χρέωση SEPA ή τις πληροφορίες που περιέχονται στην Εντολή. Ειδικότερα, η Τράπεζα δεν υποχρεούται να ελέγξει ότι υπάρχ...
	5.5.5 Ο Λογαριασμός θα χρεωθεί την Ημερομηνία Πληρωμής με το ποσό που καθορίζεται από τον Πιστωτή στην αίτηση Είσπραξης που μεταβιβάζεται από την Τράπεζα του Πιστωτή και λαμβάνεται από την Τράπεζα. Αν η Ημερομηνία Πληρωμής δεν είναι Τραπεζική Εργάσιμη...
	5.5.6 Με την εκτέλεση της Είσπραξης της Άμεσης Χρέωσης SEPA, και την ανάλογη χρέωση του Λογαριασμού, η Τράπεζα θα καταστήσει διαθέσιμες στον Πελάτη, τις πληροφορίες για την εκτελεσθείσα Άμεση Χρέωση SEPA.

	5.6 Απαγόρευση, Περιορισμός, Εμπόδιση και Αρνήσεις
	5.6.1 Απαγόρευση, Περιορισμός και Εμπόδιση
	Ο Πελάτης έχει το δικαίωμα να απαγορεύει την εκτέλεση Άμεσης Χρέωσης SEPA από τον Λογαριασμό ή από οποιοδήποτε λογαριασμό που τηρεί στην Τράπεζα, ή να περιορίσει την είσπραξη Άμεσης Χρέωσης SEPA σε συγκεκριμένο ποσό ή περιοδικότητα ή και τα δύο, ή να ...
	5.6.2 Αρνήσεις

	5.7 Απορρίψεις και Επιστροφές (Rejects & Returns)
	5.7.1 Η Τράπεζα εξουσιοδοτείται και δικαιούται πριν την Εξόφληση, να απορρίψει αίτηση Είσπραξης και εξουσιοδοτείται και δικαιούται μετά την Εξόφληση, να επιστρέψει αίτηση Είσπραξης στην Τράπεζα του Πιστωτή χωρίς οποιανδήποτε διαβούλευση ή επικοινωνία ...
	5.7.2 Όταν η Τράπεζα απορρίπτει ή επιστρέφει αίτηση Είσπραξης, η Τράπεζα εξουσιοδοτείται από τον Πελάτη να δηλώσει τον λόγο της επιστροφής ή άρνησης σε όλα τα μέρη που εμπλέκονται στην σχετική αίτηση Είσπραξης, περιλαμβανομένου του Πιστωτή.

	5.8 Επιστροφές Χρημάτων (Refunds)
	5.8.1 Επιστροφές Χρημάτων για Άμεσες Χρεώσεις SEPA χωρίς την παροχή οποιουδήποτε λόγου
	5.8.2 Επιστροφές χρημάτων για μη εξουσιοδοτημένες Άμεσες Χρεώσεις SEPA
	5.8.3 Χρονικές Προϋποθέσεις

	5.9 Αναστροφές
	5.10 Κλειστός Λογαριασμός του Πελάτη
	5.10.1 Η Τράπεζα υποχρεούται να εκτελέσει όλες τις απορρίψεις, επιστροφές και επιστροφές χρημάτων ως ορίζεται στις παραγράφους 5.7 και 5.8 ανωτέρω ακόμη και σε περίπτωση που ο Λογαριασμός του Πελάτη έχει κλείσει.
	5.10.2 Η Τράπεζα θα εκτελεί επιστροφές χρημάτων που αιτείται ο Πελάτης μετά το κλείσιμο οποιουδήποτε Λογαριασμού με την Τράπεζα, σύμφωνα με τους όρους της παραγράφου 5.8 ανωτέρω.

	5.11 Υποχρεώσεις του Πελάτη στον Πιστωτή
	5.12 Αλλαγή στοιχείων του Πελάτη
	5.13 Έξοδα
	5.14 Διαθεσιμότητα ποσών και ακύρωση Άμεσης Χρέωσης SEPA
	5.14.1 Αποτελεί υποχρέωση του Πελάτη να διασφαλίσει ότι υπάρχουν επαρκή διαθέσιμα υπόλοιπα στον Λογαριασμό ούτως ώστε η Τράπεζα να δύναται να εκτελέσει την Άμεση Χρέωση SEPA.
	5.14.2 Ο Πελάτης αποδέχεται ότι η Τράπεζα δύναται να αρνηθεί να εκτελέσει αίτηση Είσπραξης όπου δεν υπάρχουν επαρκή διαθέσιμα υπόλοιπα στον Λογαριασμό ως προαναφέρθηκε.

	5.15 Τερματισμός
	6 WINBANK
	6.1 Ορισμοί
	6.2 Πρόσβαση στη WinBank
	6.2.1 Η Τράπεζα προσφέρει στον Πελάτη το δικαίωμα χρήσης της υπηρεσίας WinBank για διεκπεραίωση τραπεζικών Συναλλαγών και για οποιανδήποτε άλλη νόμιμη χρήση. Το δικαίωμα χρήσης της υπηρεσίας WinBank υπόκειται στους παρόντες όρους και κανονισμούς (με β...
	6.2.2 Η υπηρεσία WinBank αποτελείται από ένα αλληλοεπιδρώμενο σύστημα που επιτρέπει στον Χρήστη να λαμβάνει πληροφορίες, να μεταδίδει οδηγίες και αιτήσεις και να εκτελεί Τραπεζικές Συναλλαγές από απόσταση, 24 ώρες την ημέρα, με τη χρήση διαφόρων τεχνο...
	6.2.3 Συμφωνείται ότι σε περίπτωση που ο Πελάτης είναι εταιρεία ή οποιοδήποτε άλλο νομικό πρόσωπο, κάθε έντυπο ή ειδοποίηση που θα συμπληρώνεται ή δίδεται εκ μέρους του (περιλαμβανομένης της αίτησης για συνδρομή στην υπηρεσία WinBank) θα υπογράφονται ...
	6.2.4 Ο Πελάτης και/ή Χρήστης πρέπει να εξασφαλίσει ότι ο Χρήστης αποδέχεται και συμμορφώνεται πλήρως με τους αναφερόμενους όρους και προϋποθέσεις. Επιπρόσθετα και σύμφωνα με το Νόμο, ο Χρήστης θα συμμορφώνεται με όλες τις Εντολές και/ή Οδηγίες και/ή ...
	6.2.5 Κατόπιν εγγραφής του Χρήστη στην υπηρεσία  WinBank και αφού η Τράπεζα έχει ενεργοποιήσει το σύστημα πρόσβασης στις αυτόματες Συναλλαγές, οι Χρήστες θα λαμβάνουν από την Τράπεζα τον Κωδικό Εισόδου (Username) του Χρήστη και τον  Kωδικό Ασφαλείας (...
	6.2.6 Η Τράπεζα δεν έχει άλλη πρόσβαση στον Κωδικό Εισόδου (Username) του Χρήστη εκτός από την αυστηρώς κωδικοποιημένη μορφή και δε θα την αποκαλύπτει σε κανένα άλλο εκτός από το Χρήστη και ο Χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να αλλάζει τον Κωδικό Ασφαλεί...
	6.2.7 Ο Πελάτης ανέκκλητα εξουσιοδοτεί την Τράπεζα να αποδέχεται οποιεσδήποτε Οδηγίες από το Χρήστη, μέσω της υπηρεσίας WinBank με τη χρήση του Κωδικού Ασφαλείας (Password) ή τη χρήση οποιωνδήποτε άλλων διαδικασιών ασφαλείας που η Τράπεζα μπορεί να εφ...
	6.2.8 Η Τράπεζα θα έχει απόλυτο δικαίωμα να εγκρίνει ή να απορρίπτει την παρούσα αίτηση για εγγραφή στην υπηρεσία WinBank.

	6.3 Ευθύνη και Υποχρεώσεις του Πελάτη και της Τράπεζας
	6.3.1 Ο Χρήστης δηλώνει ότι οποιεσδήποτε πληροφορίες δοθούν στην Τράπεζα, συμπεριλαμβανομένων αλλά περιοριστικά, σε προσωπικές πληροφορίες είναι ορθές και, τηρουμένων των σχετικών διατάξεων του όρου 4.7 πιο πάνω, όπου αυτός εφαρμόζεται, δε μπορεί να α...
	6.3.2 Η Τράπεζα μπορεί, ανά πάσα στιγμή και κατά την απόλυτη κρίση της, να ζητήσει από τον Χρήστη να διακόψει τη χρήση του Κωδικού Ασφαλείας (Password) και η Τράπεζα θα έχει το δικαίωμα ανά πάσα στιγμή, με ή χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση των προθέσεων ...
	6.3.3 Η Τράπεζα, σύμφωνα με οποιεσδήποτε πρόνοιες της εκάστοτε ισχύουσας Νομοθεσίας, μπορεί ανά πάσα στιγμή να επεκτείνει ή να περιορίσει το όριο των υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω της υπηρεσίας WinBank κατά την απόλυτη της κρίση να αποφασίσει τις ώρ...
	6.3.4 Τηρουμένων των σχετικών διατάξεων των όρων 4.17(2)(ε) και 4.17.4, πιο πάνω, όπου αυτοί εφαρμόζονται, η Τράπεζα θα έχει το δικαίωμα ανά πάσα στιγμή να αποσύρει, περιορίσει ή να μεταβάλει τις ικανότητες του Πελάτη και/ή Χρήστη και/ή Εξουσιοδοτημέν...
	6.3.5 Ο Χρήστης εξουσιοδοτεί την Τράπεζα να προβεί στην εκτέλεση τον Εντολών που μεταβιβάστηκαν μέσα στο πλαίσιο της παρούσας συμφωνίας νοούμενου ότι η μεταβίβαση τέτοιων Εντολών έχει επιβεβαιωθεί με τη χρήση του Κωδικού Ασφαλείας (Password) του Χρήστ...
	6.3.6 Η Τράπεζα δεν θα έχει οποιανδήποτε ευθύνη προς τον Χρήστη ή σε τρίτο μέρος σχετιζόμενο με οποιοδήποτε τρόπο με τον Χρήστη για οποιανδήποτε ζημιά (άμεση ή έμμεση) λόγω γεγονότος που αποτελεί ανωτέρα βία (force majeure) και καθιστά αδύνατη ή εξαιρ...
	6.3.7 Η Τράπεζα επιφυλάσσει το δικαίωμα να ζητήσει ανά πάσα στιγμή από τον Χρήστη γραπτή επιβεβαίωση των Οδηγιών που διαβιβάστηκαν και τέτοια επιβεβαίωση θα φέρει την υπογραφή του Χρήστη.
	6.3.8 Ο Χρήστης πρέπει και έχει υποχρέωση να ενημερώνει την Τράπεζα αμέσως, γραπτώς, για οποιανδήποτε αλλαγή στο όνομα, διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου και ηλεκτρονική διεύθυνση του και/ή του Εξουσιοδοτημένου Χρήστη.
	6.3.9 Ο Χρήστης πρέπει, με δικά του έξοδα, να αποκτήσει και λειτουργήσει ηλεκτρονικό υπολογιστή και/ή τηλέφωνο και/ή οποιοδήποτε άλλο εξοπλισμό ο οποίος είναι αναγκαίος για πρόσβαση στην υπηρεσία WinBank, να πληρώσει οποιανδήποτε συνδρομή για σύνδεση ...
	6.3.10 Η ικανότητα του Χρήστη να έχει πρόσβαση στην υπηρεσία WinBank ούτε δημιουργεί αλλά και ούτε αποδεικνύει το δικαίωμα του Χρήστη σχετικά με το λογισμικό ή οποιαδήποτε άλλα πνευματικά ή εμπορικά δικαιώματα της Τράπεζας. Ο Χρήστης ή οποιαδήποτε άλλ...
	6.3.11 Ο Χρήστης αναλαμβάνει να καταβάλλει επιμέλεια και φροντίδα στο να παίρνει τα αναγκαία μέτρα ασφαλείας ούτως ώστε να αποφευχθεί η πρόσβαση από μη εξουσιοδοτημένα πρόσωπα στο λογαριασμό του Χρήστη και συγκεκριμένα ο Χρήστης αναγνωρίζει και συμφων...
	6.3.12 Ο Χρήστης πρέπει να ειδοποιήσει την Τράπεζα αμέσως, όπως προνοείται στην υποπαράγραφο 6.3.15 πιο κάτω, σε περίπτωση που ανακαλύπτει ή συνειδητοποιεί:
	6.3.13 Τηρουμένης της υποπαραγράφου 6.3.14 πιο κάτω, στην περίπτωση κλοπής ή απώλειας του Κωδικού Εισόδου (Username) ή/και του Κωδικού Ασφαλείας (Password) ή/και του ExtraPIN ή/και της συσκευής ExtraPIN Generator ή όπου η πρόσβαση στην υπηρεσία WinBan...
	6.3.14 Νοείται ότι το ποσό των €50 που αναφέρεται στην υποπαράγραφο 6.3.13 πάνω που σχετίζεται με την ευθύνη του Χρήστη, θα εφαρμόζεται όπου ο Χρήστης δεν έχει τηρήσει τους παρόντες όρους και κανονισμούς, εκ προθέσεως ή λόγω βαριάς αμέλειας του, ή έχε...
	6.3.15 Τηρουμένων των σχετικών προνοιών στο ζήτημα της ευθύνης, όπου αυτή εφαρμόζεται, ο Χρήστης θα έχει πλήρη υποχρέωση για οποιανδήποτε Συναλλαγή που πραγματοποιείται μέσω της υπηρεσίας WinBank (καθώς και για οποιεσδήποτε οδηγίες που δόθηκαν μέσω τη...
	6.3.16 Η Τράπεζα θα καταβάλει κάθε λογική προσπάθεια για να εκτελέσει τις οδηγίες που έλαβε από τον Χρήστη εντός του πιο κάτω χρονικού πλαισίου:
	6.3.17 Σε περίπτωση οδηγιών για μεταφορά χρημάτων σε ξένο συνάλλαγμα, η τιμή συναλλάγματος που θα χρησιμοποιηθεί για την συναλλαγή θα είναι η επικρατούσα τιμή συναλλάγματος την ημερομηνία εκτέλεσης, όπως είναι διαθέσιμο από την Τράπεζα μέσω της υπηρεσ...
	6.3.18 Η Τράπεζα δεν υποχρεούται να ειδοποιήσει τον Πελάτη ή/και τον Χρήστη για την μη πληρωμή κάποιου λογαριασμού ή για κάποια μελλοντική πληρωμή λόγω ανεπάρκειας διαθέσιμων χρημάτων στον λογαριασμό του Πελάτη/Χρήστη ή για οποιοδήποτε άλλο λόγο, εκτό...
	6.3.19 Η Τράπεζα δεν αναλαμβάνει την πραγματοποίηση μετά την ημερομηνία που καθίσταται πληρωτέα, οποιασδήποτε πληρωμής που δεν έχει πραγματοποιηθεί μέχρι εκείνη την ημερομηνία, λόγω ανεπάρκειας διαθέσιμων χρημάτων στον λογαριασμό του Πελάτη/Χρήστη, ή ...
	6.3.20 Η Τράπεζα δικαιούται να ακυρώνει οποιανδήποτε πάγια εντολή με ή χωρίς ειδοποίηση εάν σε τρεις συνεχόμενες περιπτώσεις δεν μπορέσει να εκτελέσει πληρωμή από τον λογαριασμό του Πελάτη λόγω ανεπάρκειας διαθέσιμων χρημάτων.
	6.3.21 Εκτός όπου υπάρχει σχετική πρόνοια του Νόμου, η Τράπεζα σε καμία περίπτωση δεν θα ευθύνεται για οποιανδήποτε καθυστέρηση για οποιοδήποτε λόγο στην επεξεργασία ή εκτέλεση οδηγιών που δόθηκαν από τον Χρήστη ως άνω ή άλλως πως.

	6.4 Όροι Συναλλαγών
	6.4.1 Εντολές και/ή Συναλλαγές Online και Offline
	6.4.2 Χρόνος Εκτέλεσης Εντολών και/ή Συναλλαγών Οffline
	6.4.3 Ανώτατα Χρηματικά Όρια

	6.5 Κοινοί Λογαριασμοί
	6.5.1 Σε περίπτωση που δύο ή περισσότερα άτομα διατηρούν κοινό λογαριασμό με την Τράπεζα, ανεξαρτήτως του δικαιώματος της Τράπεζας να δέχεται εντολές  από κάθε ένα από τα άτομα αυτά, σύμφωνα με τις εντολές για άνοιγμα/λειτουργία του κοινού λογαριασμού...
	6.5.2 Οποιοσδήποτε από τους κατόχους του Κοινού Λογαριασμού θα μπορεί να ανακαλέσει τη συγκατάθεση του που είχε δώσει για σύνδεση του Κοινού Λογαριασμού με την υπηρεσία WinBank με γραπτή ειδοποίηση του προς την Τράπεζα. Σε περίπτωση λήψης τέτοιας ειδο...
	6.5.3 Σε περίπτωση που η Τράπεζα έχει πληροφορίες ότι έχει προκύψει οποιαδήποτε διαφορά μεταξύ των κατόχων Κοινού Λογαριασμού η Τράπεζα δύναται, κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια, να ακυρώσει και/ή τερματίσει τη σύνδεση του Κοινού Λογαριασμού μ...

	6.6 Επιβαρύνσεις
	6.6.1 Ο Πελάτης ή/και ο Χρήστης θα πληρώνει οποιεσδήποτε επιβαρύνσεις και/ή τέλη που θα επιβάλλει η Τράπεζα από καιρού εις καιρόν για τις υπηρεσίες που θα προσφέρονται από την υπηρεσία WinBank υπό την προϋπόθεση ότι η Τράπεζα θα ενημερώνει εκ των προτ...
	6.6.2 Η Τράπεζα δύναται, από καιρού εις καιρόν, να τροποποιεί τέτοια τέλη, επιβαρύνσεις, προμήθειες και έξοδα διαχείρισης και λοιπά έξοδα και θα ενημερώνει τον Πελάτη/Χρήστη για τέτοιες αλλαγές μέσω της τροποποίησης του Τιμοκαταλόγου που είναι διαθέσι...
	6.6.3 Η Τράπεζα δύναται να τροποποιεί από καιρού εις καιρόν τα χρεωστικά επιτόκια σε σχέση με οποιοδήποτε λογαριασμό που διατηρείται μαζί της. Τηρουμένου του όρου 4.24 πιο πάνω, όπου αυτός εφαρμόζεται, σχετική ειδοποίηση τέτοιας τροποποίησης θα δίνετα...

	6.7 Καταστάσεις / Υπόλοιπα Λογαριασμών
	6.7.1 Πρόσβαση στην υπηρεσία WinBank επιτρέπει στο Χρήστη να λαμβάνει ανά πάσα στιγμή πληροφορίες αναφορικά με την κατάσταση και το υπόλοιπο του Λογαριασμού. Ο Χρήστης αναγνωρίζει ότι η κατάσταση και/ή το υπόλοιπο του Λογαριασμού ως παρουσιάζονται από...
	6.7.2 Περαιτέρω και χωρίς περιορισμό της γενικότητας της υποπαραγράφου 6.7.1, οποιοδήποτε υπόλοιπο σε Λογαριασμό δανείου που παρουσιάζεται από την υπηρεσία WinBank δυνατό να μην αποτελεί το ακριβές ή το συνολικό ποσό που πραγματικά οφείλεται από το Πε...
	6.7.3 Άνευ βλάβης των προαναφερθέντων, η Τράπεζα επιδιώκει την καταχώριση (χρέωση η πίστωση) στο Λογαριασμό των εκτελεσθέντων Συναλλαγών και Εντολών ταυτόχρονα με την εκτέλεση τους από την Τράπεζα δηλαδή με τη λήψη της σχετικής Εντολής ή Συναλλαγής On...
	6.7.4 Ο Χρήστης έχει το δικαίωμα μέσα σε 10 μέρες από την καταχώριση οποιασδήποτε Συναλλαγής στο λογαριασμό του, να το αμφισβητήσει, με την υποβολή σχετικής γραπτής ειδοποίησης προς την Τράπεζα. Η Τράπεζα θα δώσει γραπτή απάντηση στο Χρήστη αναφορικά ...
	6.7.5 Η Τράπεζα δε θα φέρει ευθύνη για οποιανδήποτε ζημιά και/ή απώλεια τυχόν υποστεί ο Χρήστης σε περίπτωση που οποιοδήποτε υπόλοιπο ή καταχώριση στο Λογαριασμό δεν είναι απόλυτα ακριβές ή πλήρως ενημερωμένο (up to date) και ο Χρήστης ή οποιοδήποτε π...

	6.8 Τροποποίηση των Παρόντων Όρων
	6.8.1 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια και όποτε θεωρεί σκόπιμο να τροποποιεί και/ή να προσθέτει και/ή να ακυρώνει και/ή αντικαθιστά τους παρόντες όρους ή οποιοδήποτε από αυτούς αφού προηγουμένως δώσει, είτε γραπτώς ...
	6.8.2 Σε περίπτωση που η Τράπεζα ειδοποιήσει το Χρήστη ότι οποιαδήποτε τροποποίηση και/ή πρόθεση και/ή αντικατάσταση και/ή ακύρωση των παρόντων όρων και/ή οποιουδήποτε από αυτούς, περιλαμβανομένων των τελών και/ή δικαιωμάτων και/ή επιβαρύνσεων που η Τ...
	6.8.3 Χρήση της υπηρεσίας WinBank μετά που η τροποποίηση τέθηκε σε ισχύ και χωρίς ο Xρήστης να έχει με οποιοδήποτε τρόπο υπαναχωρήσει θα δημιουργεί αμάχητο τεκμήριο ότι ο Χρήστης αποδέχεται  τους όρους ως αυτοί θα έχουν τροποποιηθεί και δεσμεύεται από...

	6.9 Θάνατος ή Ανικανότητα Χρήστη
	6.10 Αποζημίωση
	6.11 Περιορισμός Ευθύνης (Disclaimer)
	6.11.1 Η Τράπεζα δε θα φέρει ευθύνη για απώλεια ή ζημιά που πιθανόν να υποστεί ο Χρήστης λόγω μη εκτέλεσης ή λανθασμένης εκτέλεσης ή καθυστερημένης εκτέλεσης Συναλλαγής ή Εντολής λόγω ηλεκτρικής, ηλεκτρονικής, μηχανικής, επικοινωνιακής ή παρόμοιας βλά...
	6.11.2 Η Τράπεζα δε θα φέρει ευθύνη για απώλεια ή ζημιά που πιθανόν υποστεί ο Χρήστης, κατά την εκτέλεση οποιασδήποτε Συναλλαγής ή Εντολής, λόγω κατακράτησης / κατάσχεσης οποιουδήποτε ποσού χρημάτων από οποιοδήποτε πρόσωπο και/ή σώμα και/ή αρχή λόγω δ...
	6.11.3 Η Τράπεζα δεν εγγυάται την ακρίβεια ή ορθότητα πληροφοριών που εξασφαλίζονται μέσω της υπηρεσίας WinBank (συμπεριλαμβανομένων, άνευ βλάβης της γενικότητας των προαναφερθέντων, πληροφοριών που αφορούν υπόλοιπα ή καταστάσεις Λογαριασμών) και δεν ...

	6.12 Διαδικασία Επίλυσης Παραπόνων
	6.12.1 Σε περίπτωση που ο Χρήστης έχει οποιοδήποτε παράπονο ή πρόβλημα σε σχέση με την χρήση της υπηρεσίας WinBank και την εκτέλεση Συναλλαγών και/ή Εντολών μέσω της υπηρεσίας WinBank, δύναται να επικοινωνήσει με την Τράπεζα, είτε τηλεφωνικώς είτε ταχ...
	6.12.2 Η Τράπεζα θα διερευνήσει το παράπονο ή πρόβλημα του Χρήστη και θα κοινοποιήσει στον Συνδρομητή τη θέση και/ή συμπεράσματα και/ή εισηγήσεις της για ρύθμιση του παραπόνου του ή επίλυση του προβλήματος ή διαφοράς μεταξύ Τράπεζας και Χρήστη το συντ...
	6.12.3 Σε περίπτωση που ο Χρήστης δεν είναι ικανοποιημένος με τη θέση και/ή συμπεράσματα και/ή εισηγήσεις της Τράπεζας για ρύθμιση του παραπόνου ή επίλυση του προβλήματος ή διαφοράς μεταξύ Τράπεζας και Χρήστη, ο Χρήστης θα έχει το δικαίωμα να αποταθεί...
	6.12.4 Σε περίπτωση που ο Χρήστης δεν είναι ικανοποιημένος με το πόρισμα και/ή απόφαση της Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, ο Χρήστης θα έχει το δικαίωμα να προσφύγει σε οποιαδήποτε άλλα έννομα μέσα για επίλυση ή ρύθμιση του παραπόνου του ή της διαφοράς...

	6.13 Τερματισμός
	6.13.1 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια να τερματίσει την παρούσα συμφωνία για και να μην επιτρέπει πρόσβαση στην υπηρεσία WinBankδίδοντας δίμηνη εδιοποιήση εάν ο Χρήστης είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, ή ...
	6.13.2 Ο Xρήστης δύναται να τερματίσει τη συμφωνία για συνδρομή στην υπηρεσία WinBank αποστέλλοντας στην Τράπεζα γραπτή προειδοποίηση 30 ημερών είτε με σύνηθες ταχυδρομείο στη διεύθυνση αλληλογραφίας της Τράπεζας, είτε με ενυπόγραφη ειδοποίηση σε οποι...
	6.13.3 Νοείται ότι τυχόν τερματισμός του Λογαριασμού και/ή οποιωνδήποτε πιστωτικών διευκολύνσεων ή δανείων που παραχωρήθηκαν στον Πελάτη/Χρήστη θα συνεπάγεται αυτόματα και τερματισμό της συνδρομής στην υπηρεσία WinBank  δίδοντας, όπου απαιτείται, την ...

	6.14 Διάφοροι Όροι
	6.14.1 Η Τράπεζα μπορεί να εκχωρεί ή να μεταβιβάζει χωρίς περιορισμούς την παρούσα συμφωνία. Ο Πελάτης δεν έχει δικαίωμα να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει οποιαδήποτε από τα δικαιώματα κάτω από την παρούσα συμφωνία ή να προβεί σε οποιανδήποτε συναλλαγή πο...
	6.14.2 Παράλειψη ή καθυστέρηση εκ μέρους της Τράπεζας να ασκήσει το νομικά ή συμβατικά της δικαιώματα δε θα ερμηνεύεται ως αποποίηση τους.
	6.14.3 Ακύρωση οποιουδήποτε από τους παρόντες όρους δε θα επηρεάζει την εγκυρότητα των υπολοίπων όρων της παρούσας συμφωνίας, και οποιοιδήποτε άκυροι όροι θα θεωρούνται ως να μην είχαν αρχικά συμπεριληφθεί στην συμφωνία, εκτός αν οι άκυροι όροι θεωρού...
	6.14.4 Εκτός αν προκύπτει διαφορετικά από το κείμενο, οποιαδήποτε αναφορά στο έγγραφο αυτό στον ενικό θα περιλαμβάνει και/ή θα ερμηνεύεται στον πληθυντικό και αντίστροφα (και αναφορές σε πρόσωπα περιλαμβάνει νομικά ή φυσικά πρόσωπα).  Επίσης, αναφορά ...
	6.14.5 Οι όροι και κανονισμοί της παρούσας συμφωνίας ρυθμίζουν και/ή καθορίζουν τις κοινές ευθύνες και υποχρεώσεις της Τράπεζας και του Πελάτη σχετικά με τις συναλλαγές του Πελάτη με την Τράπεζα μέσω της υπηρεσίας WinBank και είναι επιπρόσθετες με του...
	6.14.6 Η παρούσα συμφωνία και παραρτήματα αντικαθιστούν οποιεσδήποτε συμφωνίες που έχουν συναφθεί στο παρελθόν.

	6.15 Υπηρεσία «Λεφτά στο Λεπτό»  (“Instant Cash” Service)
	6.15.1 Προκειμένου να κάνει χρήση της υπηρεσίας «Λεφτά στο Λεπτό», ο Πελάτης διαβιβάζει σχετικό αίτημα στην Τράπεζα (εντολή ανάληψης), είτε μέσω διαδικτύου και συγκεκριμένα δια του καναλιού  WinBank Web Banking , είτε μέσω τηλεφωνικού κέντρου (call ce...
	6.15.2 Με την ορθή περιέλευση του ανωτέρω αιτήματος στην Τράπεζα και την έγκρισή του αιτήματος από την τελευταία ακολούθως και της ταυτοποίησης των στοιχείων του Πελάτη, χορηγείται στον Πελάτη ένας μοναδικός Κωδικός Παραλαβής Μετρητών, ο οποίος θα του...
	6.15.3 Ο Κωδικός Παραλαβής Μετρητών που χορηγείται στον Πελάτη – Χρήστη της υπηρεσίας «Λεφτά στο Λεπτό» - ως ανωτέρω, είναι μοναδικός, αυστηρά προσωπικός και απόρρητος, αποτελεί δε και στοιχείο πιστοποίησης της ταυτότητας του Πελάτη και αναγνώρισής το...
	6.15.4 Σε περίπτωση που καθ’ οποιονδήποτε τρόπο διαρρέει ο Κωδικός Παραλαβής Μετρητών σε τρίτα πρόσωπα, ο Πελάτης οφείλει άμεσα να ειδοποιήσει την Τράπεζα. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται οι σχετικές διατάξεις της Σύμβασης-Πλαίσιο και ιδιαίτερα, χωρί...
	6.15.5 Ο Πελάτης δύναται να κάνει χρήση της υπηρεσίας «Λεφτά στο Λεπτό» προκειμένου να αποστείλει χρήματα σε τρίτα πρόσωπα υπό μορφήν γνωστοποίησης σε αυτά του Κωδικού Παραλαβή’ς Μετρητών, με δήλωσή του απευθυντέα αποκλειστικά και μόνο στα πρόσωπα αυτ...
	6.15.6 Η Τράπεζα δύναται σε ορισμένες περιπτώσεις να αρνηθεί να εκτελέσει εντολή του Πελάτη για χρήση της υπηρεσίας «Λεφτά στο Λεπτό». Η άρνηση εκτέλεσης θα είναι αιτιολογημένη (π.χ. ανεπαρκές υπόλοιπο στο Λογαριασμό του Πελάτη, δέσμευση λογαριασμού μ...
	6.15.7 Κάθε ανάληψη χρηματικού ποσού που διενεργείται μέσω της Υπηρεσίας «Λεφτά στο Λεπτό» θα περιγράφεται ανάλογα στις Καταστάσεις Λογαριασμού που εκδίδει η Τράπεζα. Τα αντίγραφα αυτά αποτελούν ακριβή αντίγραφα από τα εμπορικά βιβλία της Τράπεζας. Ο ...
	6.15.8 Η εκτύπωση των στοιχείων μιας συναλλαγής είναι ενδεικτική και όχι αποδεικτική της ημερομηνίας και ώρας εκτέλεσης της συναλλαγής καθώς και των στοιχείων αυτής, παρέχεται δε μόνο για λόγους πληροφόρησης του Πελάτη. Η απόδειξη της συναλλαγής γίνετ...
	6.15.9 Η Τράπεζα δύναται, για την παροχή της υπηρεσίας «Λεφτά στο Λεπτό» να χρεώνει δικαιώματα ή/και επιβαρύνσεις ή/και προμήθειες ή/και οποιαδήποτε άλλα έξοδα. Τέτοιες επιβαρύνσεις ή/και προμήθειες ή/και δικαιώματα (αν υπάρχουν) θα συμπεριλαμβάνονται...
	6.15.10 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια να διαφοροποιεί τους όρους της υπηρεσίας «Λεφτά στο Λεπτό» (συμπεριλαμβανομένων και οποιωνδήποτε τραπεζικών εξόδων) σύμφωνα με τις πρόνοιεςτου όρου 4.24 πιο πάνω..

	6.16 Κανάλι “WinBank Phone Banking”
	7 ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΧΡΕΩΣΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ ΤΗΣ ASTROBANK PUBLIC COMPANY LIMITED
	7.1 Ορισμοί
	7.2 Όροι Xρήσης της Κάρτας
	7.2.1 Οι παρόντες Όροι Χρήσης αφορούν τη χρήση της Κάρτας, η οποία του έχει παραχωρηθεί από την Τράπεζα, από τον Κάτοχο Κάρτας. Οι Κάρτες της Τράπεζας μπορούν να χρησιμοποιούνται μαζί με το PIN, ανάλογα με το είδος της Κάρτας, για την ανάληψη μετρητών...
	7.2.2 Η εξουσιοδότηση του Κατόχου Κάρτας για τη διενέργεια Συναλλαγής Κάρτας κοινοποιείται στην Τράπεζα με τη λήψη από την Τράπεζα της εντολής για τη διενέργεια της Συναλλαγής Κάρτας η οποία αποστέλλεται απευθείας στην Τράπεζα από τον Κάτοχο Κάρτας ή ...
	7.2.3 Ως χρόνος λήψης εντολής πληρωμής θεωρείται ο χρόνος κατά τον οποίο η Τράπεζα λαμβάνει την εντολή για τη διενέργεια της Συναλλαγής Κάρτας η οποία διαβιβάστηκε απευθείας από τον Κάτοχο Κάρτας ή από δικαιούχο ή μέσω δικαιούχου μέσω της Εταιρείας Απ...
	7.2.4 Ο Κάτοχος Κάρτας έχει δικαίωμα να ανακαλέσει εντολή για τη διενέργεια Συναλλαγής Κάρτας αλλά όχι αργότερα από το χρόνο κατά τον οποίο η εντολή κατέστη ανέκκλητη, σύμφωνα με τις πρόνοιες της παρούσας παραγράφου. Σε περίπτωση που η εντολή δίνεται ...
	7.2.5 H Kάρτα, στην οποία είναι μεταξύ άλλων αποτυπωμένα το όνομα του Kατόχου της Κάρτας, ο αριθμός της Kάρτας και ο μήνας στο τέλος του οποίου λήγει η ισχύς της, είναι περιουσία της Tράπεζας και ο Κάτοχος της Κάρτας είναι υποχρεωμένος να την επιστρέψ...
	7.2.6 O Kάτοχος Κάρτας, μόλις παραλάβει την Kάρτα (αρχική ή μετά από ανανέωση), είναι υποχρεωμένος να την υπογράψει αμέσως με στυλό διαρκείας στο χώρο που προβλέπεται για το σκοπό αυτόν, να τη φυλάσσει και να τη διατηρεί σε άριστη κατάσταση για όλο το...
	7.2.7 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα ανά πάσα στιγμή να εισπράττει το ποσόν της οφειλής της Κάρτας από οποιονδήποτε λογαριασμό τηρεί ο Κύριος Κάτοχος Κάρτας στην Τράπεζα, ο οποίος και την εξουσιοδοτεί ανεκκλήτως να χρεώνει, χωρίς προηγούμενη ειδοποίησή το...
	7.2.8 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα από καιρού εις καιρόν να εκδίδει νέες Κάρτες σε αντικατάσταση υφισταμένων Καρτών. Οι νέες Κάρτες δυνατόν να είναι διαφορετικού τύπου από τις υφιστάμενες Κάρτες. Εκτός, αν ο Κάτοχος Κάρτας ειδοποιηθεί για το αντίθετο, ο...
	7.2.9 Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα, αν της ζητηθεί από τον Κύριο Κάτοχο Κάρτας να εκδώσει πρόσθετη Κάρτα προς οποιοδήποτε πρόσωπο με απόλυτη ευθύνη του Κατόχου Κάρτας. Οι κανονισμοί χρησιμοποίησης της Κάρτας θα εφαρμόζονται και για την χρησιμοποίηση της...
	7.2.10 Στις περιπτώσεις Κατόχους Καρτών Platinum συμφωνείται ότι η Τράπεζα έχει το δικαίωμα, κατόπιν αιτήματος του Κατόχου Κάρτας Platinum για άμεση αντικατάσταση της Κάρτας Platinum και/ή για άμεση αποστολή μετρητών (υπηρεσίες που προσφέρονται μόνο σ...

	7.3 Ασφαλής Φύλαξη της Κάρτας και του PIN
	7.3.1 H Tράπεζα θα χορηγήσει και γνωστοποιήσει στον Kάτοχο (σε ειδικό φάκελο ασφαλείας) Προσωπικό Aριθμό Aναγνώρισης (στο εξής "PIN"), η χρήση του οποίου θα υποκαθιστά πλήρως την υπογραφή του. Σε όποιες ηλεκτρονικές συναλλαγές είναι απαραίτητη η χρήση...
	7.3.2 O Kάτοχος Κάρτας θα πρέπει  και θα μεριμνά ούτως ώστε να διασφαλίσει την ασφάλεια της Κάρτας και να αποτρέπει την αποκάλυψη του PIN σε οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο και ειδικά:

	7.4 Περιορισμoί Χρήσης της Κάρτας
	7.5 Ευθύνη από τη Χρήση της Κάρτας και του PIN
	7.5.1 Σε περίπτωση που ο Κύριος  Κάτοχος Κάρτας είναι φυσικό πρόσωπο, ο Κύριος Κάτοχος Κάρτας  και ο Εξουσιοδοτημένος Κάτοχος Κάρτας θα ευθύνονται αλληλέγγυα και/ή κεχωρισμένα για όλες τις συναλλαγές που προκύπτουν από την χρήση της Κάρτας είτε από το...
	7.5.2 Σε περίπτωση που ο Κύριος Κάτοχος Κάρτας είναι Εταιρεία ή άλλο νομικό πρόσωπο και πάρα την ύπαρξη οποιωνδήποτε αντίθετων όρων στην παρούσα συμφωνία, η ευθύνη για όλες τις πράξεις που διενεργούνται με χρήση της Kάρτας θα βαρύνει αποκλειστικά τον ...

	7.6 Υποχρεώσεις  της Τράπεζας
	7.7 Κλοπή ή Απώλεια της Κάρτας
	7.7.1 Σε περίπτωση απώλειας, κινδύνου για μη εξουσιοδοτημένη χρήση, καταστροφής ή μη έγκαιρης παραλαβής της Κάρτας ή σε περίπτωση που το PIN έχει και/ή υπάρχουν υποψίες ότι έχει αποκαλυφθεί ή με οποιοδήποτε τρόπο έχει γίνει γνωστό σε τρίτο άτομο ή εκτ...
	AstroBank Public Company Limited
	7.7.2 (α) Τηρουμένων των χρονικών πλαισίων που αναφέρονται στην υποπαράγραφο 7.8.3 κατωτέρω, εάν διαφανεί ότι οποιαδήποτε Συναλλαγή Κάρτας πραγματοποιήθηκε χωρίς την εξουσιοδότηση του Κατόχου Κάρτας, ρητή ή εξυπακουόμενη, η Τράπεζα υποχρεούται να επισ...
	7.7.3 (α) Στην περίπτωση που ο Κάτοχος Κάρτας είναι Καταναλωτής ή Πολύ Μικρή Επιχείρηση, η Τράπεζα υποχρεούται να επιστρέψει στον Κάτοχο Κάρτας ολόκληρο το ποσό της Συναλλαγής Κάρτας η οποία πραγματοποιήθηκε βάσει εξουσιοδότησης του Κατόχου Κάρτας, εφ...

	7.8 Καταστάσεις Λογαριασμού
	7.8.1 (α) Τηρουμένων των σχετικών διατάξεων του όρου 4.28 πιο πάνω, η Τράπεζα θα αποστέλλει μηνιαία κατάσταση Λογαριασμού Κάρτας στον Κύριο Κάτοχο Κάρτας στη δηλωθείσα στην Τράπεζα διεύθυνση. Η κατάσταση Λογαριασμού Κάρτας θα συμπεριλαμβάνει επίσης τη...
	7.8.2 Ο Κάτοχος Κάρτας πρέπει να ειδοποιεί άμεσα και χωρίς καθυστέρηση την Τράπεζα μόλις αντιληφθεί:
	7.8.3 Ο Κάτοχος Κάρτας μπορεί να ζητήσει επανόρθωση από την Τράπεζα εφόσον μόλις πληροφορηθεί οποιανδήποτε Συναλλαγή Κάρτας η οποία εκτελέστηκε εσφαλμένα ή χωρίς εξουσιοδότηση και η οποία θεμελιώνει σχετικό δικαίωμα συμπεριλαμβανομένων των όσων αναφέρ...
	7.8.4 Η Τράπεζα δεν μπορεί να θεωρείται με οποιοδήποτε τρόπο υπεύθυνη εάν η Κάρτα δεν γίνει δεκτή από οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο. Τηρουμένων των προνοιών της υποπαραγράφου 7.7.3 πιο πάνω, οποιαδήποτε διαφορά μεταξύ του Κατόχου Κάρτας και τρίτου προσώπο...
	7.8.5 Οι πληρωμές στην Τράπεζα στον Λογαριασμό Κάρτας θα χρησιμοποιούνται για την εξόφληση των ποσών με τη σειρά που έχουν καταχωριστεί στην κατάσταση λογαριασμού.
	7.8.6 Στην περίπτωση που οποιαδήποτε πληρωμή στην Τράπεζα από τον Κάτοχο Κάρτας με βάση την παρούσα συμφωνία γίνει με επιταγή, η Τράπεζα θα αποδέχεται την επιταγή με επιφύλαξη μέχρι την εκκαθάρισή της. Σε τέτοια περίπτωση η ημερομηνία πληρωμής θα θεωρ...
	7.8.7 Σε περίπτωση που το υπόλοιπο της Κάρτας καταστεί απαιτητό και πληρωτέο όπως προνοείται πιο κάτω και ο Κάτοχος Κάρτας αρνηθεί και/ή αμελήσει να εξοφλήσει τούτο μέσα στο τακτό χρονικό διάστημα που του έθεσε γραπτώς η Τράπεζα, και ως αποτέλεσμα η Τ...

	7.9 Τερματισμός, Δικαίωμα Υπαναχώρησης
	7.9.1 Οποιοδήποτε από τα πιο κάτω δύναται να αποτελέσει  αιτία τερματισμού της παρούσας συμφωνίας από την Τράπεζα:
	7.9.2 Ανεξαρτήτως της υποπαραγράφου 7.9.1 πιο πάνω η Τράπεζα θα έχει το δικαίωμα οποτεδήποτε για εύλογη για την Τράπεζα αιτία (π.χ. καθυστέρησης καταβολής των οφειλών, μη τήρηση των συμβατικών πλαισίων, κ.λ.π.) μετά την εκπνοή δύο μηνών προειδοποίησης...
	Ολόκληρο το χρεωστικό υπόλοιπο του Λογαριασμού της Κάρτας θα καθίσταται αμέσως οφειλόμενο και πληρωτέο στην περίπτωση πτώχευσης ή θανάτου του Κατόχου Κάρτας. Εννοείται ότι σε τέτοια περίπτωση η Κάρτα θα πρέπει να επιστραφεί άμεσα στην Τράπεζα.
	7.9.3 Σε περίπτωση που το υπόλοιπο του Λογαριασμού Κάρτας καταστεί απαιτητό και πληρωτέο όπως φαίνεται πιο πάνω και ο Κάτοχος Κάρτας αρνηθεί και/ή αμελήσει να εξοφλήσει τούτο μέσα στο τακτό χρονικό διάστημα που του έθεσε γραπτώς η Τράπεζα, και ως αποτ...
	7.9.4 Εάν ο Κάτοχος Κάρτας επιθυμεί να τερματίσει την παρούσα συμφωνία τότε θα πρέπει:

	7.10 Λειτουργία Λογαριασμού Κάρτας
	7.10.1 Η Τράπεζα θα χρεώνει τον Λογαριασμό Κάρτας με τα ποσά όλων των Συναλλαγών Κάρτας που πραγματοποιήθηκαν από τον Κάτοχο Κάρτας. Ο Κύριος Κάτοχος Κάρτας θα ευθύνεται για την πληρωμή προς την Τράπεζα όλων των ποσών που θα χρεώνονται όπως αναφέρεται...
	7.10.2 Όταν η Κάρτα χρησιμοποιείται από τον Κάτοχο της στο εξωτερικό, τα ποσά των συναλλαγών μετατρέπονται από τη VISA Europe σε Ευρώ, χρησιμοποιώντας τιμές συναλλάγματος που ισχύουν την ημέρα που γίνεται η επεξεργασία της συναλλαγής, από τον προαναφε...
	7.10.3 Τηρουμένων των σχετικών προνοιών της Σύμβασης-Πλαίσιο, η Τράπεζα δεν θα θεωρείται με οποιοδήποτε τρόπο υπεύθυνη εάν η Κάρτα δεν γίνει δεκτή απ’ οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο και οποιαδήποτε διαφορά μεταξύ του Κατόχου Κάρτας και τρίτου προσώπου, ανα...
	7.10.4 Τα ποσά που αναφέρονται στις αποδείξεις πωλήσεων θα είναι ολόκληρα πληρωτέα και ουδεμία απαίτηση του Κατόχου Κάρτας έναντι της επιχείρησης μπορεί να αποτελέσει αντικείμενο ή αιτία συμψηφισμού ή ανταπαίτησης εναντίον της Τράπεζας εκτός στην περί...

	7.11 Αυτόματες Ταμειακές Μηχανές
	7.11.1 Ειδικοί όροι που ισχύουν για τη χρήση Αυτόματων Ταμειακών Μηχανών (ΑΤΜ):
	7.11.2 Ο Κύριος Κάτοχος μπορεί να συνδέει στην Κάρτα του περισσότερους του ενός λογαριασμούς τους οποίους τηρεί, στην Τράπεζα και των οποίων είναι δικαιούχος ή συνδικαιούχος. Ένας από τους λογαριασμούς αυτούς ορίζεται από τον Κύριο Κάτοχο της Κάρτας ω...
	7.11.3 Ειδικοί όροι που ισχύουν για αναλήψεις σε Αυτόματες Ταμειακές Μηχανές (ΑΤΜ):
	7.11.4 Ειδικοί όροι που ισχύουν  για καταθέσεις σε Αυτόματες Ταμειακές Μηχανές (ΑΤΜ) της Τράπεζας:
	7.11.5 Η Τράπεζα δεν θα υπέχει οποιανδήποτε ευθύνη εάν για οποιοδήποτε λόγο οι Αυτόματες Ταμειακές Μηχανές (ΑΤΜ) είναι εκτός λειτουργίας.

	7.12 Διαδικασία Επίλυσης Παραπόνων και Διαφορών
	7.13 Αλλαγή Διεύθυνσης
	7.14 Τροποποιήσεις
	7.15 Επικοινωνία
	7.16 Τελικoί Όροι
	7.16.1 Ο Κύριος Κάτοχος Κάρτας για την εξυπηρέτηση των συμφερόντων του παρέχει ρητή πληρεξουσιότητα και εντολή στην θυγατρική της Τράπεζας Πειραιώς Α.Ε. εταιρεία με την επωνυμία 'Πειραιώς Κάρτες Ανώνυμος Εταιρία Παροχής Υπηρεσιών Διαχείρισης Καρτών πο...
	7.16.2 Ο Κάτοχος Κάρτας δηλώνει ότι κατανοεί πλήρως το δικαίωμα του να εξετάσει όλες τις όψεις της παρούσας συμφωνίας με δικηγόρο της εκλογής του, ότι είχε την ευκαιρία να συμβουλευτεί δικηγόρο της εκλογής του, ότι έχει προσεκτικά αναγνώσει και πλήρως...
	7.16.3 Εννοείται ότι, καθ’ όλη τη διάρκεια των δοσοληψιών του Κύριου Κάτοχου Κάρτας με την Τράπεζα και μέχρι την πλήρη και τελική εξόφληση όλων των ποσών που οφείλονται στην Τράπεζα από τον Κύριο Κάτοχο Κάρτας, η Τράπεζα θα έχει γενικό δικαίωμα επίσχε...
	7.16.4 Η Τράπεζα δικαιούται οποιανδήποτε στιγμή και χωρίς προειδοποίηση προς τον Κύριο Κάτοχο Κάρτας να ενώνει ή να συνενώνει όλους ή οποιουσδήποτε από τους λογαριασμούς του Κύριου Κάτοχου Κάρτας με τις υποχρεώσεις του προς την Τράπεζα και να συμψηφίζ...
	7.16.5 Ο Κύριος Κάτοχος Κάρτας δεν δικαιούται να εκχωρεί ή να μεταβιβάζει οποιαδήποτε από τα δικαιώματα ή υποχρεώσεις του που απορρέουν από την παρούσα συμφωνία. Η Τράπεζα δύναται οποτεδήποτε χωρίς την προηγούμενη συγκατάθεση του Κύριου Κάτοχου Κάρτας...
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